
My AXA App
Reembolsos

1
Para solicitar un reembolso desde 
la app de My AXA App debemos 
ingresar a la póliza de salud.

2 Una vez dentro, selecciona tu 
póliza de salud.

¡Hola!

¿Qué documentos necesitas?
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3
Dentro de ella puedes acceder a la solicitud 
a través de:
A) Menú lateral > Tramitar un reembolso.
B) En el menú inferior de acciones, selecciona 

“Servicios” > Tramitar un reembolso.

4 Al abrir la sección, aparecerá un mensaje que indica los documentos 
necesarios para realizar el trámite.



5
Una vez que cierres el mensaje, podrás seleccionar la póliza y el 
asegurado del cual se tramitará el reembolso. También debes indicar 
si el reembolso corresponde a un tramite anterior o uno nuevo.

6
Si el reembolso es de un trámite 
anterior, deberás seleccionar el 
siniestro al que hace referencia. 
Escribe el número y se desplegarán 
las opciones de siniestros registrados.

Si el reembolso corresponde a un 
trámite nuevo, no será necesario 
indicar nada y podrás pasar a la 
siguiente pregunta.



8 En el primer paso del proceso de reembolso, deberás seleccionar el tipo de 
reembolso que deseas solicitar:

7 También deberás indicar si el siniestro fue en el extranjero. Si el 
siniestro fue en el extranjero, se mostrará el siguiente mensaje:

Paso 1



10 Deberás seleccionar la forma de pago.

9 Dependiendo de la opción elegida, se te harán diferentes preguntas:

Paso 2

Embarazo Enfermedad Accidente
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La carga del documento que acredite la cuenta CLABE se puede 
realizar a través de la galería (tomar una foto) o  cargando documentos 
en la sección “Mis documentos”

11 Una vez elegida, debes ingresar el nombre del beneficiario y los 
datos de la cuenta bancaria:

• RFC
• Banco
• CLABE
• Número de cuenta
• Documento que contenga la cuenta CLABE



13
Si tu reembolso es en el extranjero, deberás seleccionar tipo de 
moneda y cargar las facturas o comprobantes de pago ingresando 
en “Ingresa los datos de la factura”.

14
Para reembolsos locales, debes 
escanear las facturas con el 
Código QR o cargar el XML. 

Para reembolsos desde el extranjero, 
deberás ingresar la información 
manualmente.



15
Una vez cargadas las facturas (o comprobantes de pago en el 
extranjero), debes aceptar la carga y el cálculo del reembolso 
se realizará automáticamente. 

16 Tras ingresar todas las facturas o comprobantes, haz clic en “Siguiente”. Se te 
solicitará cargar los documentos necesarios, y se mostrará el siguiente mensaje:

Paso 3



18
Desde cada uno, podrás realizar la carga pulsando el botón de 
acción en la esquina inferior derecha.
Para el informe médico, tienes la opción de solicitarlo vía email.

17 Al cerrarlo, aparecerá el listado de documentos que debes cargar. 



20 Se te asignará un folio de solicitud.

19 Una vez que todos los documentos estén cargados, podrás 
agregar comentarios adicionales y enviar la solicitud.



1 Desde la pantalla inicial de la app MyAXA, selecciona tu póliza de salud.

2 En el menú inferior, selecciona la opción “Historial”.

Estado de mi reembolso
Para consultar el estado de tu solicitud de reembolso, puedes acceder a la línea del tiempo, 
donde encontrarás toda la información necesaria.



3 Dentro del historial, selecciona el siniestro registrado haciendo clic en “Ver 
detalle”. Se mostrarán los folios asignados a ese siniestro.

4 Si seleccionas un folio, podrás visualizar la fecha de respuesta comprometida y 
el estado del trámite. 

Cuando el proceso finalice, podrás descargar la carta de respuesta y agregar 
información adicional si fuera necesario. 



Te ayudamos
Si presentas problemas con tu aplicación puedes:

Solicitar ayuda
llenando un formulario
de contacto

Ir al formulario

Llamar ahora
al 800 822 7237
en un horario de lunes a viernes
de 8:00 a 20:00 horas.

Llamar ahora

Material informativo, queda prohibida la reproducción total o parcial del presente material sin la autorización previa y expresa de AXA Seguros S.A. de C.V. 
Los productos se rigen por los términos y condiciones contratados. Consulta axa.mx para detalles de coberturas y requisitos de contratación.

¡Descarga My AXA app!

tel:8008227237
https://axa.mx/web/my-axa/ayuda
https://play.google.com/store/apps/details?id=mx.axa.mobile.customer
https://apps.apple.com/mx/app/my-axa-m%C3%A9xico/id1063397642

