My AXA App

Seguimiento

de reembolsos

Para consultar el estado de tu solicitud de reembolso, puedes acceder a la linea del
tiempo, donde encontraras toda la informacion necesaria.

Buenos Dias
JUAN PEREZ

Prestadores.

Ayuda My AXA de servicios

iBienvenido(a) a tu

nueva experiencia My AXA!
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‘ {8, icémote podemos ayudar?

iBienvenido(a) a tu
nueva experiencia My AXA!
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Asegurado: JUAN PEREZ PEREZ
CUIDADO INTEGRAL +

En el menu inferior, selecciona la opcidn “Historial”.

Desde la pantalla inicial de la app My AXA, selecciona tu péliza de salud.

Detalles de la poliza

Ver Documentos Ver Guia

Conoce la infermacion basica, coberturas,
beneficios, documentos y servicios digitales de tu
SeEUre,

M Contratante

Titular:
Activo (2
Asegurado Adicional:

Esposa

Péliza

FWETH24E

Certificado

2430146

Producto

Cuidado Integrals®
Modalidad

Salud

Fecha de Antigiiedad |
09/12/2015

Fecha Inicio de Vigencia ()
01/01/2025

Fecha Fin de Vigencia ()
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HISTORIAL SERVICIOS




3 Dentro del historial, selecciona el siniestro registrado haciendo clic en “Ver
detalle”. Se mostraran los folios asignados a ese siniestro.
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Historial

Acontinuacién te mostramos el historial de tus siniestros,
consultas, cuidados, recomendaciones y formulas médicas.

© ®

@ JUAN PEREZ

02/08/2024

{r}? siniestro

Nimero: # 00000000000
Ver detalle >
26/06/2024
; Ortopedia y Traumatologia

Or. Julio Cesar Montes De Oca Garcia
Clinica Puerta Altavista COMX

Ver detalle >
19/06/2024

Dr. Julio Cesar Montes De Oca Garcia

ﬂQ& Ortopedia y Traumatologia
Clinica Puerta Altavista COMX

Ver detalle >

BEI@D

Si seleccionas un folio, podras visualizar la fecha de respuesta comprometida y
el estado del tramite.

Cuando el proceso finalice, podras descargar la carta de respuesta y agregar
informacion adicional si fuera necesario.
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< SINIESTRO

Siniestro 000000000000

Fecha del siniestro: AGOSTO 02, 2024

Folios (18)
Folio: 00000000 - AGOSTO 08, 2025
Folio: 00000000 - AGOSTO 04, 2025
Folio: 00000000 - AGOSTO 04, 2025
Folio: 00000000 - JULIO 31, 2025
Folio: 00000000 JULIO 31, 2025
Folio: 00000000 - MARZO 26, 2025
Folio: 00000000 - MARZO 18, 2025
Folio: 00000000 - MARZO 18, 2025
Folio: 00000000 - ENERO 14, 2025
Folio: 00000000 - NOVIEMBRE 26, 2024

Folio: 00000000 - NOVIEMBRE 19, 2024
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& FOLIO

Siniestro 24010114761

Fecha del siniestro: AGOSTO 02, 2024

Tipo de tramite
Reembolso

Folio: 16422263

Forma de pago

TRANSFERENCIA ELECTRONICA
Fecha de registro del trdmite
AGOSTO 08, 2025
Fecha compromiso de respuesta

AGOSTO 19, 2025

REGISTRANDO

Elfolio se encuentra registrado en el sistema

EN CAPTURA

Los documentas estan siende capt

EN DICTAMINACION

El folio esta siendo analizado
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AGOSTO 08, 2025

Fecha compromiso de respuesta

AGOSTO 19, 2025

REGISTRANDO

Elfolio se encuentra registrado en el sistema

EN CAPTURA

Los documentaseston sienda capturadosy d

EN DICTAMINACION

El folio esta siendo analizado

RESPUESTA

PAGADOD

Y, Descarga tu carta respuesta

INGRESAR INFORMACION ADICIOMAL

Solicita a nuestros especialistas una
revision del dictamen,




Te ayudamos

Si presentas problemas con tu aplicacion puedes:

Solicitar ayuda

llenando un formulario
de contacto

Ir al formulario

==

@ Llamar ahora

al 800 822 7237
en un horario de lunes a viernes
de 8:00 a 20:00 horas.

iDescarga My AXA app!
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#  Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

axa.mx ‘ @ @AXAMexico ‘ @axa.mexico ‘ ® @AXAMexico ‘ @ @axa ‘ @MexicoSegurosAXA ‘ @ @axa.mexico

Material informativo, queda prohibida la reproduccién total o parcial del presente material sin la autorizacion previa y expresa de AXA Seguros S.A. de CV.
Los productos se rigen por los términos y condiciones contratados. Consulta axa.mx para detalles de coberturas y requisitos de contratacion.


https://axa.mx/descarga-myaxa
tel:8008227237
https://axa.mx/web/my-axa/ayuda

