Cambio de

contrasena
Desde My AXA App

Selecciona elmenu (=) en la

pantalla de inicio de My AXA App. Ingresa a la opcion Cambiar contrasena.
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Buenos dias
USUARIO DE PRUEBA

Hola, USUARIO DE PRUEBA
Bienvenido a My AXA ™

Reportar accidente

Cambiar contrasefia

Y

Ayuda My AXA
iBienvenido(a) tu ycatly
nueva experiencia My AXA!

Prestadores de Servicio

Pagar en linea

Mis documentos

Términos y condiciones de uso
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Asigna la contraseia de tu preferencia que cumpla

R con los siguientes criterios:

« Una letra minuscula (a, b, c...)

« Una letra mayuscula (A, B, C...)

- Un nimero (1,2, 3...)

« Un caracter especial (# % &) Minimo 12
caracteres (maximo 15)

Ejemplo: Accesomyax@4
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AEEEEDEROL La misma aplicacion te guiara paso a paso y te indicara

B x cvibnm[§ cuando se cumplan todos criterios requeridos.
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En caso de que las contrasenas no
Confirma la contrasena. 5

coincidan la aplicacion te notificara, asi
que deberas ingresarla nuevamente.
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€ Reestablecer contrasefia & Reestablecer contrasefia

Una vez confirmada la contrasena,
el botdn ACEPTAR se habilitara para
que puedas terminar el proceso.

iListo! Tu contrasefa ha sido actualizada,
ahora solo vuelve a iniciar sesion con tu
correoy la nueva contrasena.
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¥ Reestablecer contrasefia

Cambiando contrasefia

ACEPTAR

Te ayudamos

Si presentas problemas con tu aplicacion puedes:

=;| Solicitar ayuda @ Llamar ahora
llenando un formulario al 800 822 7237
de contacto en un horario de lunes a viernes

de 8:00 a 20:00 horas.

Solicitar ayuda

iDescarga My AXA México! .

#  Download on the GETITON

@& App Store ® Google Play

axa.mx ‘ @ @AXAMexico @axa.mexico ‘ @ @AXAMexico ‘ @ @axa ‘ @MexicoSegurosAXA ‘ @ @axa.mexico

Material informativo, queda prohibida la reproduccion total o parcial del presente material sin la autorizacion previa y expresa de AXA Seguros S.A. de CV.
Los productos se rigen por los términos y condiciones contratados. Consulta axa.mx para detalles de coberturas y requisitos de contratacion.



https://axa.mx/web/my-axa/ayuda
tel:8008227237
https://apps.apple.com/mx/app/my-axa-m%C3%A9xico/id1063397642
https://play.google.com/store/apps/details?id=mx.axa.mobile.customer

