
1 ¿Olvidaste tu contraseña? 
Cámbiala en cualquier momento. 2

Genera un PIN de seguridad
El PIN consta de 6 dígitos numéricos 
que tú eliges.

5 Solicita ayuda desde los botones de emergencia.

6
Conoce el menú
Tendrás fácil acceso a las distintas 
funcionalidades de My AXA App.

7
Guarda documentos importantes 
en la sección Mis Documentos y 
compártelos con quien necesites.

8 Visualiza a todos los Prestadores de 
Servicio y ubica los más cercanos a ti. 9

¿Problemas con tus pólizas en 
My AXA App?
¡Recibe atención inmediata!

3 También puedes utilizar tu �������� 
(huella digital) para ingresar. 4

Visualiza todas tus pólizas en un solo lugar
No importa cuántas sean ni de qué ramo, 
todas estarán disponibles aquí siempre.

Te ayudamos
Si presentas problemas con tu aplicación puedes:

Solic it ar ayuda
llenando un formulario
de contacto

Llamar ah or a
al 800 822 7237
en un horario de lunes a viernes
de 8:00 a 20:00 horas.

Solicitar ayuda

¡Descarga My AXA México!
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