+Cares:

acompanamiento en
los momentos que
mas importan.
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En AXA buscamos brindarte apoyo en el cuidado de tu salud. Por eso creamos +Care, un
programa que ofrece asesoria integral y orientacion personalizada sobre el uso de los beneficios
de tu poliza y de tu suma asegurada.
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Alcance del programa

+Care no es una cobertura adicional, ni modifica
las condiciones de tu péliza. Corresponde a un
servicio sin costo, que brinda apoyo informativo y
de gestion a asegurados que presenten alguno de
los siguientes tipos de padecimientos:

Beneficios incluidos

Asesoria telefonica para atender tus dudas.
Segunda opinién médica sin costo.

Apoyo y orientacion durante la atencion

Oncologia: médica, con enfoque en el uso eficiente de tu

cualquier tipo de cancer, desde la suma asegurada.

sospecha o diagnostico (con o sin siniestro

abierto), independientemente de que *Continuidad de tratamiento encasay

haya iniciado o no algln tratamiento. medicamentos a domicilio, conforme a
indicacién de tu médico tratante.

m Ortopedia:

Columna: desde la primera molestia
(con o sin siniestro abierto).
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**Plan nutricional personalizado.

**Acompaifamiento psicologico

Rodilla y cadera: primera cirugia o para tiy tu familia.

reintervencién cuando el tratamiento
requiera protesis o injerto.
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Gestion y programacion de
Hombro: cirugias programadas con uso eventos médicos.
de protesis.

Cardiologia:
cirugias programadas, dispositivos
cardiacos, infarto agudo, arritmias, Los beneficios del programa +Care

ablacién cardiacay stents coronarios. aplican conforme a la elegibilidad del
caso, a las condiciones, limites y
exclusiones establecidas en tu pélizay a
las indicaciones de tu médico tratante.

**El "Plan nutricional"y
"Acompafiamiento psicolégico" aplican
solo para el programa +Care Oncologfa.

Disponibilidad geografica

La disponibilidad del programa puede variar
conforme a la red médicay los convenios
vigentes en tu lugar de residencia:

Consulta la red de proveedores en convenio autorizados disponible

para proveedores de insumos de ortopedia y cardiologia, aplica para
pélizas ,
(solo aplica para polizas individuales).

¢Como inscribirte?

OJ Contactanos: 800 AXA CARE (800 292 2273) o axacare@axa.com.mx

e Comparte tus datos: nombre, nimero de poliza, descripcion general del
diagnostico, teléfono(s) de contacto, correo electrénico y horario de contacto
preferido.

@ Validacion: AXA asignara un gestor médico que revisara tu solicitud y validara tu
elegibilidad para ingresar al programa, conforme a las condiciones de tu péliza.
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@ Seguimiento: estaremos en contacto en un plazo maximo de 72 horas a partir de
la recepcion de tu solicitud.

e Bienvenida: en caso de resultar elegible, deberas aceptar las recomendaciones
del programa para comenzar.

Si el tramite lo realiza tu agente, debera contar con tu consentimiento firmado para compartir datos de contacto o
informacion sensible.

Tu salud, con acompanamiento informado.
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Material informativo. Conoce méas en axa.mx



https://axa.mx/documents/51602/13792515/GM_Proveedores%20Ortop%20Onco%20y%20Cardio.pdf
https://axa.mx/documents/51602/944005/Infograf%C3%ADa_Centro%20de%20Infusi%C3%B3n_.pdf
https://axa.mx/documents/51602/944005/Infograf%C3%ADa_Centro%20de%20Infusi%C3%B3n_.pdf



