;Sabes qué es
el programa +Care»

+Care es un programa que brinda acompafiamiento a nuestros asegurados con

padecimientos oncologicos (cancer), cardiovasculares' complejos u ortopédicos

(columna, cadera? y rodilla) que permite mejorar la experiencia al cliente en el servicio
y maximizar la suma asegurada.

+Care no es una cobertura adicional de la pdliza de GMM,
es un servicio sin costo para el asegurado.

Todos los asegurados pueden tener acceso, siemprey
cuando su padecimiento esté cubierto por el
programa.

+Care ofrece asesoria integral y personalizada para la
toma de decisiones con el fin de acompanarlo a elegir la
alternativa médica mas adecuada, favoreciendo asi su
salud, bienestary calidad de vida.

Temas quirdrgicos

2Protesis, reintervenciones quirdrgicas, reemplazos articulares, uso de materiales bioldgicos e injerto.

Alcance nacional

(oncologiay ortopedia)
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« Programa enfocado en cualquier tipo cancer. Esta enfocado en los siguientes padecimientos:

« Columna: desde la primera molestia (con o sin siniestro

« Ante la sospecha, con o sin siniestro abierto. )
abierto).

- Cuando ya se cuente con un diagndstico, haya o « Rodilla y cadera: solo cuando se requiera una

noiniciado el tratamiento. reintervencidn quirlrgica o desde la primera cirugia en
caso de requerirse proétesis o injerto.

Alcance al 90%

de las atenciones nacionales (cardiologia)

13 ciudades
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Dirigido a padecimientos cardiovasculares y orientado
principalmente a:

Eventos cardiovasculares quirdrgicos programados.
Colocacion de dispositivos cardiacos.

Infarto agudo al corazon.

Arritmias.

Ablacion cardiaca.

<t : = Tijuanay Mexicali (BC) = Jalisco
en coronarios. ,
= Hermosillo (SON) = Queretaro
= Chihuahua (capital) = Puebla
= Nuevo Ledn = CDMXy Zona
= Reynosay Tampico Conurbada
(TAMPS) = Cancuny Playa del
= Saltilloy Torreon Carmen (QR)
(COAH) = Mérida (YUC)

Los beneficios
con los que cuentas son:

Asesoria en

Asesoria Apoyo en Segunda tratamientos
telefénica tramitesy opinién médica y procedimientos
Servicios sin costo cubiertos por la

poliza
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Home carey
medicamentos a Plan Soporte
domicilio® nutricional® psicologico para el
pacientey sus
3Solo para asegurados familiares*
previamente inscritos al
programa +Care Oncologia.
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Proceso de inscripcion
al programa

El asegurado solicita su afiliacion al programa a través de 800 AXA CARE
(800 292 2273), axacare@axa.com.mx, o bien, es invitado a afiliarse al
momento de identificarse a través de un tramite en AXA.°

El asegurado proporciona su nombre, nimero de poliza, diagndstico,
teléfono de contacto, y correo electronico, asi como el medio y horario mas
conveniente para poder contactarlo de forma efectiva.

AXA verifica que el asegurado sea candidato y le asigna un asesor
personalizado.

ofrecerle el ingreso al programa.

Si el asegurado acepta, recibira la carta de bienvenida. >

SNota: en caso de que el agente realice el tramite de afiliacion, este debera contar con el consentimiento
firmado por el asegurado para proporcionar sus datos de contacto o informacion sensible.

El asesor de AXA contacta al asegurado en un lapso no mayor a 72 horas para>

Aplican las condiciones contratadas en su pdliza para la atencidn de su padecimiento y beneficios brindados por el programa.

El alcance del programa esta limitado Gnicamente a la asesoria y gestion de los beneficios que incluye el mismo, siempre y cuando AXA tenga convenio con un
prestador de servicios en el lugar de residencia del asegurado. AXA no es responsable de alguna atencion o falta cometida por los médicos, instituciones
médicas o por omision del asegurado; tampoco de que este no siga las indicaciones de manera precisa.

Una vez confirmada via telefénica la aceptacidn, se considerara al asegurado inscrito al programa +Care.

El contenido de este material es Unicamente informativo.






