
Protege+ tu ingreso
Conoce tu producto 

El producto se regirá por las disposiciones contractuales y legales aplicables.
Los Servicios de Asistencia son proporcionados por AXA Assistance México S.A. de C.V. y las Coberturas de Seguros por AXA Seguros S.A. de C.V., 
para conocer a detalle los alcances, de los servicios de asistencia, de las coberturas de seguros y exclusiones, consulta las Condiciones del Contrato 

de Asistencia y las Condiciones Generales de las coberturas de seguro y requisitos de contratación en protegemastuingreso.com

Oferta de valor
¿Qué cubre el producto?
Es un paquete de Asistencias más Seguro 
para los Socios con la app de Uber, el 
cual cuenta con Servicios de Asistencia 
como: Asistencia Funeraria y Médica 
(Tu Médico 24 horas) y Coberturas de 
seguro como Incapacidad Temporal por 
Accidente, Fallecimiento y Anticipo por 
Enfermedades Graves.

¿Qué características tiene? 
• Servicios de Asistencia

- Tu Médico 24 horas
- Asistencia Funeraria

• Coberturas de Seguro
- Fallecimiento
- Anticipo por Enfermedades Graves
- Incapacidad Temporal por Accidente

Moneda
Nacional.

Edades de aceptación
De 18 a 69 años. 

Edad de cancelación 
A los 70 años. 

Tipos de pólizas
Grupo Vida Voluntario.

Plan
Anual.

Frecuencia de pago
• Anual
• Semestral
• Trimestral 

Forma de pago
•  Cualquier tarjeta de crédito y débito VISA 

o Mastercard.
•  Domiciliado con cargo automático a 

tarjeta de crédito o débito. 

¿Qué hacer en caso de requerir 
una asistencia? 

En el caso de que el Titular/Asegurado 
requiera hacer uso de alguna Asistencia 
es indispensable contactar a AXA 
Assistance, S.A. de C.V. antes de solicitar 
cualquier servicio de asistencia de manera 
independiente.

Para solicitar cualquier atención o 
información, comuníquese lo antes posible 
al número telefónico con cobertura nacional: 
55 3686 9385.

Beneficiarios por Fallecimiento
El Asegurado/Titular puede realizar la 
designación de beneficiarios que desee 
al momento de la contratación, o realizar 
un cambio o actualización durante el 
transcurso de la vigencia. A falta de 
designación de beneficiarios, el Asegurado/
Titular acepta que la Suma Asegurada se 
pagará al cónyuge o concubino(a) (incluye 

el caso de pareja del mismo sexo, siempre 
que se acredite el vínculo de matrimonio 
o concubinato) a falta de estos, el pago 
se realizará al primer hijo que reclame, y 
en caso de ser varios hijos que reclamen 
al mismo tiempo se repartirá en partes 
iguales; a falta de estos, a los padres del 
Asegurado/Titular en igual proporción.

Anticipo de Suma Asegurada por 
Enfermedades Graves
La Aseguradora anticipará el pago del 30% 
de la Suma Asegurada alcanzada de la 
cobertura por Fallecimiento, en caso de 
que al Asegurado/Titular se le diagnostique 
alguna de las Enfermedades Terminales 
enlistadas en las Condiciones Generales.

Si tienes alguna queja del producto, por 
favor comunícate al teléfono 55 3686 9385 
o envía un correo a: 
quejasprotege@axa-assistance.com.mx 
con la siguiente información:

•  Nombre del Asegurado/Titular
•  Número de certificado
•  Teléfono de contacto
•  Ciudad
•  Tipo de cobertura/servicio solicitado
•  Descripción de la queja/inconformidad

U
B

002 • JU
LIO

 2021

RIDES EATS
Cobertura Azul Oro Platino Diamante Verde Oro Platino Diamante

Asistencia funeraria Incluida

Tu Médico 24 horas Incluida

Fallecimiento Fija de $50,000

Incapacidad Temporal por Accidente¹ $600 $650 $800 $1,000 $225 $300 $400 $600

Anticipo por Enfermedades Graves 30% Anticipo sobre Suma Asegurada de Fallecimiento

¹Solo aplica en Periodo de Cobertura el cual comienza con la aceptación de la solicitud de un viaje/servicio y concluye al completarse o cancelarse el viaje/servicio. 
El monto de la Suma Asegurada será el correspondiente al nivel de Uber Pro del Socio Conductor o Repartidor al momento de la reclamación del siniestro.


