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.Como identificar informacion valiosa de tu pdliza o

certificado?

Certificado de poliza colectiva
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**Nota: Imagen llustrativa, las coberturas que se reflejan son enunciativas mas no
limitativas.




(A donde debes llamar para usar tu seguro?

Ante cualquier malestar de salud, jllamanos!, estamos listos para

o Elnumero 800 001 8700 siempre esta disponible para ti 24/7, los 365
dias del afio, con el siguiente mend de opciones:

o ;Necesitas una ambulancia? Selecciona la opcién 1.

» ;No sabes a qué hospital acudir? Selecciona la opcion 4 y recibe orientacion
personalizada.

e ¢Tu malestar no es grave? Selecciona la opcidn 1 y recibe asesoria médica
telefdnica a través del beneficio Tu médico 24 horas®

Utiliza los beneficios que Tu médico 24 horas®

Tu médico
24 horas

Estos servicios son adicionales a las contratadas en tu péliza de gastos médicos mayores.

Orientacion Ambulancia Consultas a Asesoria Asesoria
médica terrestre domicilio psicoldgica nutricional
telefonica

«2 servicios o +Viatelefénica e Viatelefonica

«Sin costo. de preferencial (lunesa (lunes a
: : . desde $250 viernes de viernes de
° DISpO'nIble los ambulancia pesos, este costo 9:00 a 9:00 a
365 dias del alafio. puedevariar 17:00 horas) 17:00 horas)
IR ¢ Sin costo dependiendo dela Us oras). r oras).
T distanciadela *Sin costo «Sin costo
atencién (no adicional adicional

reembolsable).

Recuerda que tu bienestar y tranquilidad son lo mas importante,

por eso te brindamos las siguientes recomendaciones:

- Desde My AXA pulsa el botén “Tengo una emergencia” e inmediatamente te atenderemos.

- Ante malestares que requieran atencion inmediata, no lo dudes, acude al hospital
mas cercano, ya sea publico o privado, para recibir tratamiento médico.

*




Coberturas generales con las que cuenta tu poliza

En caso de alguna duda, ponte en contacto con tu representante a
través de su correo:

e Siniestros Embajada USA, CDMX, Nogales, Hermosillo, Matamoros, Mazatlan,
Mérida y Nuevo Laredo: siniestros_embajadausa@axa.com.mx

Siniestros Embajada Monterrey: siniestros_embajada_monterrey@axa.com.mx
Siniestros Embajada Cd. Juarez: siniestros_embajada_cdjuarez@axa.com.mx

Siniestros Embajada Guadalajara: siniestros_embajada_guadalajara@axa.com.mx

Siniestros Embajada Tijuana: siniestros_embajada_tijuana@axa.com.mx

Para tener acceso a tu certificado y tarjeta digital te damos

algunas recomendaciones:

Ten a la mano el nimero de pdliza.
¢(Cuales el nimero de pdliza de seguro médico?

e ElnUmero de pdliza es el mismo que ya conoces, solo recuerda que la letra de
terminacion cambia cada afio de forma ascendente (de laA ala Z), en caso de
tener alguna duda te invitamos a ponerte en contacto con tu representante.

(Cudl es mi numero de certificado individual?

e Puede obtener su nimero de certificado individual llamando a AXA Seguros al
800001 8700.

e Su nimero de certificado individual también es el mismo que en afios
anteriores.

¢Coémo puedo darme de alta en la app de AXA Seguros? Hay dos formas de hacerlo:
o  Sitio website https://www.axa.mx/

o Haga clic en "Acceso Cliente" Haga clic en "Crear una cuenta"
Seleccione "GMM"

o  Numero Pdliza ";Cual es el nimero de pdliza de seguro médico?": en
la pagina 4 de esta guia podras identificar donde localizar el nimero
de péliza en tu certificado.

o  Fecha Inicio Vigencia: Recuerda que el inicio de vigencia de tu pdliza
es cada Marzo 1° del afio en curso.

o Fechade Nacimiento: Tu cumpleafios

e  Aplicacion MyAXA

o  Descargue la aplicacién MyAXA México en su teléfono Seleccione
"Ingresar"

o  Selecciona "Crear una cuenta"

o Seleccione "GMM"

o Numero Péliza: ";Cual es el nimero de péliza de seguro médico?":
en la pagina 4 de esta guia podras identificar donde localizar el
numero de péliza en tu certificado.

o  Fecha Inicio Vigencia: Recuerda que el inicio de vigencia de tu pdliza
es cada Marzo 1° del afio en curso.

o  Fechade Nacimiento: Tu cumplearios

+
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Coberturas generales con las que cuenta tu poéliza

Beneficio

Cobertura vigencia actual

Gastos médicos en
hospitalizaciones, honorarios
quirurgicos del médico cirujano,
ayudante y anestesiélogo
Urgencias médicas

Cuidados de enfermera en
hospitalizaciones

Fisioterapiaen hospitalizaciones

Servicios no hospitalarios y/o
ambulatorios

Medicamentos

Ambulancia terrestre

Atencién obstétrica

Servicios pediatricos

Servicios preventivos, de bienestary
de manejo de enfermedades
crénicas

Aparatos auditivos

100% de cobertura con 0% de coaseguro.

100% de cobertura con 0% de coaseguro.
100% de cobertura con 0% de coaseguro.

100% de cobertura con 0% de coaseguro.

100% de cobertura con 20% de coaseguro y $70,000 de tope de coaseguro.

100% cobertura con 0% de coaseguro en medicamentos prescritos por el médico
tratante durante hospitalizaciones y 20% de coaseguro fuera del hospital. Esta
cobertura aplica por programacién o reembolso

80% de cobertura con 20% de coaseguro. Esta cobertura aplica por
programacion o reembolso

La hospitalizacién durante el embarazo y/o el parto serd cubierta como
atencion hospitalaria y aplicard un coaseguro del 0%. Los tratamientos pre y
post parto como consultas, estudios, medicamentos, se consideran como
servicios ambulatorios y aplicard un coaseguro del 20% y procederén via
reembolso

Quedan cubiertos los siguientes servicios aplicando 20% de coaseguro para:
servicios ambulatorios ejemplo: consultas de atencién primaria y preventiva
de rutina para nifios dependientes y/o vacunas (recomendadas por las
autoridades locales y la Organizacién Mundial de la Salud que estén indicadas
en la cartilla de vacunacion en territorio nacional) y/o tratamientos indicados
por el pediatra. Estos servicios aplican a través de pago por reembolso.

En caso de Hospitalizacion los gastos seran cubiertos al 100%.

Para ser cubierto este servicio deberd de venir requisitado por una orden y/o
receta emitida por su médico tratante, queda cubierta la asesoria o atencién
preventiva disefiada para prevenir o detectar afecciones médicas y para atender
afecciones crdénicas como el asma y la diabetes; por ejemplo, examenes fisicos,
vacunas, examenes de deteccidn de cancer, entre otros. Servicios como estudios
pueden programarse con proveedores en red, mientras que las consultas aplican
sélo por reembolso.

Aplica 20% de coaseguro.

Limitado a un aparato por oido con un maximo de hasta $32,940.00 M.N. Cubierto
por un periodo de 36 meses. Beneficio Unicamente a través del reembolso con
coaseguro del 20%



Coberturas generales con las que cuenta tu poliza

Benefi

Cobertura vigencia actual

Lentesy armazones recetados o
lentes de contacto

Cobertura dental

Salud reproductiva

Atencidn de salud mental y abuso de
sustancias

Terapias de rehabilitacion

Aparatos y prétesis

VIH/SIDA

Quedan cubiertos por hasta un maximo de $6,588.00 M.N. cada 24 meses.
Beneficio Ginicamente a través de reembolso con coaseguro del 20%.

Cubre honorarios del dentista, radiografias, exdmenes y tratamientos, limpiezas,
empastes, extracciones, dentadura postiza, coronas y puentes por hasta un
maximo de $70,272.00 M.N. por afio con coaseguro del 20%. Ortodoncia: el
tratamiento esta cubierto, solo si este comienza antes de los 18 afios o si es
necesario como resultado de un accidente. Se cubrird un maximo de cuatro afios
de tratamiento de ortodoncia por individuo con hasta un limite maximo de
$52,704.00 M.N. por el tiempo de duracién. Aplica coaseguro del 20%. Beneficio
Unicamente a través de reembolso.

En dispositivos anticonceptivos recetados, atencién preventiva y examenes de
rutina, asi como diagndstico y tratamiento de afecciones que pueden causar
infertilidad aplica coaseguro del 20%. Beneficio Ginicamente a través de reembolso.
En tratamientos de esterilizacién voluntaria, como ligadura de trompas vy
vasectomia, se puede llevar a cabo a través de programacion de cirugia aplicando
coaseguro del 20% al ser procedimientos ambulatorios. Nota: la tecnologia de
reproduccion asistida (ART), los tratamientos de fertilidad y la reversién de la
esterilizacion no estan cubiertos.

En caso de hospitalizacion los gastos serdn cubiertos al 100%.

Incluye tratamiento de salud conductual, asesoramiento y psicoterapia. Los
servicios deben ser proporcionados por un psiquiatra, psicoanalista, psicélogo o
trabajador social psiquidtrico con licencia. La atencidn puede ser proporcionada en
clinicas especializadas y/o centros autorizados para la desintoxicacion y
rehabilitacion por abuso de alcohol y sustancias. Aplica coaseguro del 50%. Estos
servicios aplican a través de pago por reembolso.

En caso de hospitalizacion los gastos seran cubiertos al 100%.

Se cubren los gastos por tratamientos de cualquier tipo de rehabilitacion, siempre
y cuando sean requeridos por el médico tratante. No se cubrirdn terapias de
ejercicio, de mantenimiento ni de rehabilitacion a largo plazo no justificadas. Aplica
coaseguro del 50%. Esta cobertura aplica por programacién o reembolso.

Queda cubierta la renta o adquisicién de aparatos ortopédicos que sean requeridos
en consecuencia de un padecimiento cubierto. Aplica coaseguro del 50%.

Cubre hasta un maximo de 10,000 USD reinstalables por afio vigencia. Se cubriran
los medicamentos antirretrovirales durante el parto para prevenir la transmision
del VIH/SIDA al nifio.




Coberturas generales con las que cuenta tu poliza

Benefi Cobertura vigencia actual

Queda cubierta urgencia médica en el extranjero, (es decir, la aparicion repentina

de una alteracién de la salud del asegurado que se manifieste a través de sintomas

agudos de tal severidad que pongan en peligro la vida del enfermo o accidentado,

su integridad corporal o la viabilidad de alguno de sus 6rganos). Aplica coaseguro

del 0%. Podras acceder al beneficio de pago directo para enfermedades o

accidentes no programables y urgencias médicas, siempre y cuando cumplas con

las siguientes condiciones:

e Deberas identificarte como asegurado AXA.

® Deberas atenderte con un proveedor en red.

Urgencia médica en el extranjero ® Desde el ingreso debes notificar al area internacional enviando correo a

internacionalgmm@axa.com.mx €CONn copia a siniestros_embajadausa@axa.com.mx
y a la par comunicédndote al nimero 1 786 515 0785.

® El pago directo por Urgencia Médica esta sujeto al tiempo que el prestador de
servicio (Hospital) tome para compartir a AXA la informacién completa sobre la
atencidon brindada. Si el prestador no comparte de manera oportuna la
informacion, el proceso se realizara mediante reembolso

Este beneficio opera por reembolso cuando el hospital y/o médico no se encuentre

dentro de la red de AXA Seguros.

Para mas detalle, consulta la pagina 25 de esta guia

Unicamente cubre a aquellos empleados y dependientes que puedan acreditar su
residencia fisica diaria y legal dentro del territorio mexicano. Aplica 0% de
coaseguro en hospitalizaciones y 20% de coaseguro en procedimientos
ambulatorios. Aplica para pago directo o reembolso. Consulta la pagina 27 de esta
guia "Si tienes una atencién programada (cirugia o tratamiento), écomo puedes
programarla en el extranjero?"; para pago directo, el apartado 2 "Antes de irte a
casa" en las pags. (25 y 26).

Para partos/cesareas donde se presente una complicacién del recién nacido
notifica inmediatamente a tu drea de RH para recibir instrucciones para el registro
del bebé.

No se proporcionara cobertura para:

Exclusiones generales

e  Cirugia estética electiva.

. Curas de spa.

° Curas de rejuvenecimiento.

° Masajes.

° Terapias de ejercicio.

e  Terapiasde rehabilitacion a largo plazo.

e  Gastosde hospitalizacién no médicos.

e Ayudaen el hogar, familiar o asistencias similares.

. Honorarios de personas que no sean proveedores certificados en atencion médica.

e Tecnologia reproductiva avanzada (por ejemplo, fertilizacion /n vitro, inyeccion intracelular de
esperma, inseminacion artificial, aspiraciéon microquirdrgica de esperma del epididimo, extraccion
de esperma testicular, criopreservacion, etc.).

. Servicios o suministros que no hayan sido recetados o aprobados por un proveedor certificado en
atencién médica.

Cobertura en el extranjero
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;. Qué documentos necesitas para realizar
otros tramites recurrentes?

En caso de alguna duda, ponte en contacto con tu representante a través
de su correo electrénico localizado en la pag. 6 de esta guia

Solo deberds asegurarte de tener los documentos necesarios segun el tramite que deseas realizar.

Para facilitar tus tramites, te presentamos un resumen de aquellos documentos que necesitaras a lo
largo de tus procesos:

Tramites
(a3
B K] o
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S &0 = 2 g
t) o A i) =
= ow = =}
a = R =2 D
o “Bb = E o
., . . &b S 5 8 E
Documentacion requerida por tramite & S g € S
Informe médico ’ ’ .
Solicitud de pago directo
Solicitud de programacidn de servicios médicos .

4

Solicitud de reembolso

Medical Brief (solo servicios en el extranjero) (Programacion en
el extranjero)

Accident or Illnes Advisory (solo servicios en el

extranjero) (Programacién en

el extranjero)

4

Tarjeta digital o impresa ’
Identificacion oficial del asegurado (copia INE/ ’
IFE o pasaporte)

Estudios de laboratorio y/ o gabinete incluyendo .
interpretacion que confirme su diagndstico en caso de aplicar*

Receta médica que describa el gramaje de la . . .
t X t la dosi Lt d (Para programacion  (Incluir (Incluir
sustancia activa, fa dosis y el tiempo de uso de medicamentos)  factura) factura)

L 2K 2K 2L 1B 4
® 6066 ¢ o

Comprobantes fiscales

Comprobante de domicilio

¢ o

Documento cuenta CLABE

L AL AL 4L 2

Actuaciones de Ministerio Publico (en caso de aplicar)

*Los estudios de laboratorio deben ser interpretados por el especialista correspondiente: radiélogo,
ultrasonografista, etc.



https://axa.mx/documents/20241/21974/Formato-Informe-Medico-28-ABRIL-2015-Salud.pdf
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Pasos que debes seguir ante una

urgencia médica en México

Al llegar al hospital, tienes la opcion de solicitar la opcién de pago directo. Con este

beneficio, AXA cubrira

los gastos de tratamiento procedentes (de acuerdo con las

condiciones contratadas de tu pdliza), atenciéon médica en hospital y/o médicos que te
atiendan, asi como gastos de cirugia y/o tratamiento con el fin de evitar que td absorbas

el monto total de los gastos.

Nota: consulta tus Condiciones generales o llama a AXA para corroborar que el
hospital donde te encuentras cuenta con convenio con nosotros.

Ante urgencias médicas, sigue estos pasos:

En el médulo de ingreso del
hospital identificate como
asegurado AXAy solicita
atencion médica (de
preferencia, seleccionaun
hospitaly médicos en convenio
con AXA) para gozar del
beneficio de pago directo.

Por favor, notificanos tu ingreso
al 800 001 8700, opcidon2,0a
través de My AXA.

Mantente en contacto con AXA
para saber sobre tu ingreso
hospitalario, lo cual nos
permitird ayudarte y agilizar tu
salida al momento de tu alta.

Recuerda: el hospital puede
solicitarte un depdsito al
ingresar. Realiza el pago para
garantizarlos gastos no
cubiertos en tu péliza
(considera que el monto puede
variar en cada hospital).

2. Durante tu estancia en
el hospital

T médico asignado te
informara el tratamiento que
necesitas. Ten presentes los
tratamientos excluidos en tu
poliza.

Necesitaras que tu médico llene
por escrito el informe médico.
Descargalo desde tu app My
AXA a través de la siguiente
ruta: Gastos Médicos/;Como
usar mis seguro?/Formatos
AXA.

El reporte médico debe
especificar el diagndstico y
todos los estudios que
ayudaron a confirmarlo. Este
detalle te ayudara en todos tus
trémites.

Recuerda: tienes derecho a
consultar una segunda opinién
médica que teayudeatiyatu
familia a tener mas opciones de
tratamiento.

En el 800 001 8700, opcion
4, puedes consultar con otro
médico o especialista en
convenio.

3. Antes deirte a casa

Notificanos tu alta al 800 001
8700, opcidn 3. Mantenernos
en comunicacion nos ayudara a
agilizar los tramites para tu
salida y pago directo.

Cuando tu médico considere
que es momento deirte a casa,
te dardindicaciones e
informara al hospital de tu
salida.

El proceso de alta dara inicio
una vez que el hospital haya
enviado toda la informacion
médica a la aseguradora, el
tiempo de respuesta puede ser
de 2 a3 horas, durante este
tiempo, seguiran 3 pasos:

1. Analisis del caso.

2. Cierredecuenta del hospital.

3. Pago.

Recuerda: debes reportarnos
tu salida en el 800 001
8700,

opcion 3.

Podras descargar las solicitudes y el informe médico en https://axa.mx/web/seguro-de-salud/co-mo-
usar-miseguro.




Pasos que debes seguir ante una

urgencia médica en México

Desde My AXA

2. Durante tu estancia en
el hospital

3. Antes deirte a casa

Reporta tu egreso del hospital
desde tu app My AXA a
través de la siguiente ruta:

Reporta tu ingreso al hospital D .
escarga tus formatos a través
fEmdn MU agg L il & de tu app My AXA en la siguiente

través de la siguiente ruta: . 2 S
Gastos médicos/Atencion ruit:r r?\ai‘i?su':-d:;j/IFc::r/r:aci::?o Gastos médicos/Atencion
médicay hospitalizacion/Ya AXA ERNOS médicay hospitalizacion/Ya
estoy en el hospital. * me dieron dealta.

En caso de alguna duda, ponte en contacto con tu representante a través

de su correo electrdnico.

¢ Siniestros Embajada USA, CDMX, Nogales, Hermosillo, Matamoros, Mazatlan,
Mérida y Nuevo Laredo: siniestros_embajadausa@axa.com.mx

Siniestros Embajada Monterrey: siniestros_embajada_monterrey@axa.com.mx
Siniestros Embajada Cd. Juarez: siniestros_embajada_cdjuarez@axa.com.mx
Siniestros Embajada Guadalajara:
siniestros_embajada_guadalajara@axa.com.mx

Siniestros Embajada Tijuana: siniestros_embajada_tijuana@axa.com.mx
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Pasos que debes seguir para cerrar tu cuenta después de una

urgencia médica

iNos reconforta saber que estas a punto de irte a casa!

Conoce cémo funcionara el pago una vez que tus médicos hayan autorizado tu alta.

@3 1. Analisis del caso

:Qué pasa en el hospital? :Qué pasa en AXA?

Recibiremos la informacidn del hospital.
El hospital quedara enterado de las indicaciones del médico.

Si se tratara de un accidente, enfermedad o
Recopilara la informacion que integrara la cuenta final. padecimiento nuevo, abriremos un expediente
Importante: pararegistrary validar su procedencia con base
JURETILE en las coberturas contratadas.
Da un vistazo a tu estado de cuenta hospitalario paraconocer

: Validaremos si ya existia un gasto asociado a la
cada uno de los gastos de tu estancia. Y &

misma enfermedad, es decir, un complemento.
Si sollutgaslte el beneflc‘lo de pago dlregtq, el hospl'ga.l Importante: Todos los accidentes,
compartira con AXA la informacién médica parainiciarel f dad decimientos debers
anlisis de tu caso, tomando como base las coberturas UL PRSI e
contratadas. corroborados por medio de:

1.- Informe médico

2.-Interpretacion de estudios

3.-Pruebas de laboratorio o exdmenes de
gabinete, etc.

2. Cierre de la cuenta

o El personal del hOSpital te avisara que tu cuenta esta lista. e Mientras revisas tu cuenta, AXA también lo

Importante: hard. En esta revision detectaremos cuales
Revisa el detalle de tu cuenta, ya que podrian presentarse fueron los gastos cubiertos y los gastos
gastos duplicados o que no fueran claros. De esta forma, personales (no procedentes).

cuidaras tu suma asegurada y tu participacion en el pago del . .

coaseguro. o El hospital te notificara los gastos los cuales no

seran cubiertos por la aseguradora, por lo que

Si tienes alguna duda sobre lo que esta cubierto por tu poéliza, estos seran cubiertos por el asegurado.

[ldmanos al 800 001 8700, opcidn 4.

eLiquida en la caja del hospital los gastos correspondientes a tu participacion: coaseguro, gastos
personales o gastos excedentes (solo en caso de que apliquen).

« Si procede el beneficio de pago directo, nosotros nos encargaremos de pagar los honorarios médicos y los
gastos hospitalarios, por lo que no deberds desembolsar tales gastos con base en las coberturas
contratadas.

« Sin embargo, recuerda: no siempre sera posible otorgarte el beneficio de pago directo; por ello, en caso
de que fuera necesario, tendras que cubrir la totalidad de la cuenta y, posteriormente, solicitar reembolso.
Para mayor informacion, consulta el apartado “Pasos que debes seguir para solicitar un reembolso" (puedes
revisarlo en las paginas 20,21,22,23 Y 24 de esta guia).

Importante:

Para mas informacidn, dirigete al apartado “;Qué gastos debes cubrir antes de salir del hospital?”.




.Qué gastos debes cubrir antes de salir del hospital?

Los gastos totales estan conformados por los gastos cubiertos por AXA (hospital y honorarios médicos)

+ los gastos del asegurado (gastos personales) + gastos excedentes (en caso de que apliquen).

Veamos un ejemplo:

Gastos totales $101,000
Gastos personales (llamadas telefénicas, pafales, caja fuerte, $1,000
entre otros). _ ’

Gastos cubiertos =  $100,000

Montos Unicamente ilustrativos. El porcentaje se muestra como ejemploy puede
variar de acuerdo con cada cobertura de la pdliza.

Tu pagas

- $1,000
Gastos personales
$1,000

AXA paga

- L) = $100,000

Gastos totales Lo que tu pagas
$101,000 $1,000

+



.En qué casos tendras que cubrir el total

de los gastos de hospital?

Caso 1l

Cuando el hospital no esta en convenio con AXA. Para conocer los
hospitales en convenio, llamanos al 800 001 8700, opcidn 4.

Caso 2

Cuando AXA no reciba informacion como, por ejemplo:

1.-Si no se cuenta con informacion médica suficiente para dictaminar el
caso.

2.-Cuando el asegurado realice un procedimiento diferente al autorizado
en la carta de programacion.

3.-Cuando el médico no se encuentre dentro de la red de AXA.

En caso de alguna duda, ponte en contacto con tu representante a
través de su correo:

e Siniestros Embajada USA, CDMX, Nogales, Hermosillo, Matamoros, Mazatlan,
Mérida y Nuevo Laredo: siniestros_embajadausa@axa.com.mx

Siniestros Embajada Monterrey: siniestros_embajada_monterrey@axa.com.mx
Siniestros Embajada Cd. Judarez: siniestros_embajada_cdjuarez@axa.com.mx

Siniestros Embajada Guadalajara: siniestros_embajada_guadalajara@axa.com.mx
Siniestros Embajada Tijuana: siniestros_embajada_tijuana@axa.com.mx

Informacion importante

Guarda todas las facturas de gastos e informacién médica, por ejemplo, informe
médico detallado, interpretacion de estudios, recetas, etc., ya que te seran
indispensables para solicitar tu reembolso.
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(Qué servicios médicos puedes programary/o

agendar como asegurado AXA?

Tramites que puedes programar
Programar tus servicios te brindara tranquilidad vy

seguridad para que solo tengas que ocuparte de
seguir tu procedimiento y de cuidar tu salud.

>

Documentacion requerida por tramite

Estos son los tramites que puedes programar y los
documentos que necesitamos para validar tu solicitud.

Programacion de estudios de laboratorio y gabinete*
Programacion de medicamentos*

Programacion de hemodidlisis*

Maternidad

Informe médico

Solicitud de programacion de servicios médicos

¢ @ @ Programacién de cirugia por accidente
0 ’ ’ Programacion de cirugia por enfermedad o padecimiento

Tarjeta digital o impresa

Identificacion oficial del asegurado (copia INE/IFE o pasaporte)

Receta médica que describa el gramaje de la sustancia
activa, la dosis y el tiempo de uso

L 2K 2K JK 2
L 2R 2R R 2

Interpretacion de estudios de laboratorio y/o gabinete
que confirmen el diagndstico médico

Carta escolar (en caso de aplicar) .

Puedes programar servicios desde My AXA

Sirealizas tu trdmite desde My AXA, no necesitaras llenar los formatos, solo
tendras que asegurarte de tener los documentos necesarios para programar
servicios.

My AXA solo pide los siguientes documentos para programaciones:
Documentos obligatorios:

e Informe médico detallado e Comprobante de domicilio
e Interpretacion de estudios por el especialista (radidlogo, e Otros documentos
ultrasonografista, etc.) e Otros estudios

e |[dentificacion oficial




Pasos que debes seguir para agendar o programar

una cirugia

eConoces puntualmente los gastos que

e Conocer la fecha exacta de tu ingreso al AXA liquidara al hospital.

hospital.

e Pagas lo correspondiente a coaseguro y
gastos personales.

e Puedes agendar directamente desde tu
app My AXA.

e También conoces gastos de medicamentos,

estudios o tratamientos no justificados ni
relacionados con el siniestro de atencion.

e Agilizar tu salida.

Documentacion Solicitud Respuesta AXA

Retine los siguientes documentos: Eltiempo de respuesta es de 3 dias Revisaremos si la enfermedad,
1.- Copia de los estudios de laboratorio  Nébiles, terecomendamosingresartu  padecimientoy tratamiento estan
. . - .. documentacién conalmenos 10diasde ~ cubiertos, considerando las
y/o gabinetejunto con lainterpretacion icinacién para evitar reprocesos. coberturas contratadas en tu péliza
por parte del laboratorio en donde esté

Para programaciones en el extranjero vigente. AXAte entregara una carta

confirmado el diagnéstico. considera 15 dfas habiles. respuesta con alguna de las
5) - [Fifsfimie fdafas L siguientes p05|bl§s opciones:

’ ’ Presenta tu documentacion en: o Carta de autorizacion de gastos
3.- Solicitud de programacién de 1.-En elmédulo de AXA localizado en la hospitalarios
servicios médicos. Embajada y/o Consulados. e Carta dg al{tqrizacién de
4.-Foto de tu tarjeta de seguro 2.-Através de los correos electrénicos de honorarios medicos

; 2 o Cartadesolicitud de informacién
(descargala desde My AXA), caratula de 05 representantes de AXA adicional

péliza o certificado individual. TS

5.- Copia de identificacion oficial del 3- IE)esdetu app My AXA Recuerda que las cartas de
asegurado que sera atendido. Verifica que los datos de contacto que

proporciones sean correctos, ya que te auto'nzacmn tienen una vigencia de
enviaremos la respuesta via correo 30 dias naturales. Por lo que en caso
electrénico. de no haberlas utilizado y/o estén a

punto de vencer, notifica a tu
representante 5 dias antes ya que
podras solicitar la reexpedicion,
debes considerar que el tiempo de
respuesta es de 3 dias habiles para
este tramite.

Para cualquiera de estos pasos, te acompafiamos a través del 800 001 8700:

Documentacion (opcion 4) Solicitud (opcidn 4) Respuesta AXA (opcion 3)

o Carta deimprocedencia

Desde My AXA (solo programaciones nacionales)

Dirigete a lasiguiente ruta: Gastos Ten a la mano los siguientes Sigue el flujo que teindica la app. Es
Médicos/;Como podemos documentos, ya que son muy facil e intuitivo.

ayudarte?/ Programar una obligatorios:

cirugia. e |dentificacion oficial

e Informe médico (la vigencia del
documento es de 6 meses)
e Interpretacion de estudios




(Programaste una cirugia? Pasos que debes seguir durante tu

ingreso al hospital.

Repdrtanos tu ingreso al nimero 800 001 8700, opcién 2.

ingresar

Durante
tu
estancia
enel
hospital

3. Antes de irte
a casa

Abre My AXA app y reporta tu ingreso. Es muy sencillo, solo sigue la siguiente ruta:
Gastos médicos/ Atencién médica y hospitalizacidn/ Ya estoy en el hospital.

Si nos notificas que has entrado al hospital, serd mucho mas agil apoyarte
durante tu estancia, asi como en tu proceso de salida.

Llamanos al 800 001 8700, opcidn 2. Tu llamada nos permitira conocer tu situacion y
acompafarte.

Entrega tu carta de autorizacion en el médulo de ingreso o admision del hospital.
El hospital te puede pedir un depdsito, el cual deberas cubrir para poder ingresar.
Este depdsito tiene como finalidad garantizar el pago de los gastos no cubiertos
por tu poliza (la cantidad varia en cada hospital).

Si tienes dudas, lldmanos al 800 001 8700, opcién 4.

Si durante tu estancia existiera una enfermedad o padecimiento diferente, o en
caso de que el gasto hospitalario fuera mayor al de la carta de autorizacién. Sera
importante que el hospital envié a la aseguradora la actualizacién médica
correspondiente para que, AXA inicie con un nuevo analisis para valorar tu caso con
base en tu diagndstico médico y las coberturas contratadas

No olvides que siempre tienes derecho a solicitar sin costo una segunda opinién
médica que te ayude a ti y a tus familiares a tomar la decision mas apropiada para
tu tratamiento. Para solicitar este servicio, [ldmanos al 800 001 8700, opcién 4.

Abre My AXA app y reporta tu alta hospitalaria. Es muy sencillo, solo ingresa a:
Gastos médicos/Atencion médica y hospitalizacion/Ya me dieron de alta.
De esta forma, nos ayudaras a agilizar tu salida del hospital.

Cuando tu médico considere que es momento de irte a casa, te
proporcionard algunas indicaciones y procedera a informar al hospital de
tu salida. El proceso de alta dard inicio unavez que el hospital haya
enviado toda la informacion médica a la aseguradora, el tiempo de
respuesta puede ser de 2 a 3 horas.

Por favor, notificanos al 800 001 8700, opcién 3.




(Programaste una cirugia? Pasos que debes seguir

para cerrar tu cuenta hospital.

iNos reconforta saber que estas a punto de irte a casa!

Conoce codmo funcionard el pago una vez que tus médicos hayan autorizado tu alta.

1. Analisis del caso

=R

En el hospital

Si durante tu estancia surgi® una enfermedad o
padecimiento diferente o en caso de que el gasto
hospitalario fuera mayor al de la carta de autorizacion, AXA
debera hacer un nuevo anélisis para valorar tu caso.

Gracias a que programaste, este paso ya no serd
necesario.

2. Cierre de la cuenta

Cuando el personal del hospital te avise que tu

cuenta estd lista, es importante que la revises, ya Mientras revisas tu cuenta, AXA también lo hara. Durante
que podrian presentarse gastos duplicados o que esta revision detectaremos cuales fueron los gastos no
no fueran claros. Este paso te ayudard a cuidar tu procedentes (gastos personales) con base en las
suma asegurada y los gastos que cubres a través coberturas contratadas. Este proceso serd mas rapido, si
del pago del coaseguro. Si tienes alguna duda previamente nos notificaste tu ingresoy alta.

sobre lo que estd cubierto por tu pdliza, lldmanos

al 800 001 8700, opcidn 4.

Por ultimo, es necesario que pases a la caja del hospital a liquidar la participacion de los gastos que te
corresponden: coaseguro, gastos personales o gastos excedentes (en caso de que apliquen). Para mayor
informacidn, dirigete al apartado “¢Qué gastos debes cubrir antes de salir del hospital?”.

Ya que solicitaste el beneficio de pago directo, nos encargaremos de pagar los honorarios médicos y gastos
hospitalarios, por lo que no deberds desembolsar estos gastos con base en las coberturas contratadas.

Sin embargo, recuerda que en caso de que te hayas realizado un procedimiento diferente al autorizado en las
cartas, no serd posible otorgarte el beneficio de pago directo, por ello, en caso de que sea necesario, tendras
que cubrir la totalidad de la cuenta y, posteriormente, solicitar la valoracién de tu reembolso.




Pasos que debes seguir para solicitar un reembolso

de GMM

Tienes 2 opciones para solicitar tu reembolso:

Reembolso digital via My AXA

Disponible las 24 horas enlinea a través de la app (haz clic para descargar desde tu celular
o desde nuestro sitio web.

Para tramitar reembolso desde My AXA, ingresa a la seccién: Gastos Médicos/;Cémo
podemos ayudarte?/ Tramitar un reembolso.

Documentos obligatorios:

eInforme médico (en caso de reclamaciones complementarias, se debera
actualizar cada 6 meses o se deberd actualizar si el médico hace algin
cambio en el tratamiento)

o Identificacion oficial

eInterpretacion de estudios (en caso de que aplique)

Reembolso tradicional

Deberas entregar tus documentos en el médulo de AXA que se encuentra dentro de las
instalaciones de la Embajada o Consulado y/o enviarlo al correo electrénico de tu
representante.

Para tramitar reembolso de manera tradicional

Solicitud de reembolso: llena la solicitud para tramitar tu reembolso (para

descargarla,ingresaa axa.mxy dirigete ala seccion “Seguros para tusalud”, luego

a” Como usar mi seguro” y en la opcién “Formatos” haz clic sobre el nombre del

formato de solicitud de reembolso, o bien, haz clic aqui). En este documento es
1 importante especificar:

o Datos generales de la pdliza

e Datos del asegurado afectado

« Datos bancarios o formas de pago

e Desglose de las facturas que vas a ingresar

Informe médico: pide a tu médico tratante que llene el formato de informe médico.
Recuerda que también deberas solicitarle la interpretacion de los estudios
realizados. Para descargar el informe, ingresa a axa.mx y dirigete a la seccion
“Seguros para tu salud”, luego a” Como usar mi seguro” y en la opcion

2 “Formatos” haz clic sobre el nombre del formato de informe médico, o bien, haz
clic aqui. Asimismo, puedes descargarlo desde My AXA en la siguiente ruta: Gastos
Médicos/;Como usar mi seguro?/Formatos AXA.

*



Pasos que debes seguir para solicitar un reembolso

de GMM

Otros documentos:

« Copia de estudios con interpretacion médica

« Copia de las recetas médicas

e Documento cuenta CLABE

» Copia del comprobante de domicilio del beneficiario de pago

« Copia de voucher o cheque expedido al hospital o médico en caso de haber sido atendido en
el extranjero

Nota: por proteccion de tus datos bancarios, considera que tus formatos no deben contener tu
ndmero de tarjeta, ya que, de lo contrario, seran rechazados.

En caso de tener alguna duda sobre la documentacién comunicate con tu representante.

¢Qué datos necesito ingresar para facturar?

1) Cuando el Prestador de Servicios se encuentra en Convenio con AXAy su

servicio genera IVA
En caso de ser un gasto hospitalario relacionado con tu enfermedad o padecimiento, o cualquier gasto que
genere IVAte recomendamos solicitar la factura a nombre de AXA Seguros con los siguientes datos:
e Nombre o razén social: AXA SEGUROS S.A. DE C.V.
. RFC: ASE931116231
e REGIMEN FISCAL: 601: General de Ley Personas Morales
. USO DE CFDI: GO3 - Gastos en general
e CODIGO POSTAL: 03200
*Solo aplica para facturas que generan IVA, si el servicio prestado no genera IVA o genera alguna otra
retencion, utiliza alguna de las dos opciones que presentamos a continuacion
2) Cuando el Prestador de Servicios NO tiene convenio con AXA, pero se desea deducir
impuestos
En estos casos, debes solicitar que la factura sea emitida con tus datos fiscales
e Nombre o razén social: Nombre del titular de la pdliza
e  RFC: El indicado en tu constancia de situacion fiscal
e REGIMEN FISCAL: El indicado en tu constancia de situacidn fiscal
e USO DE CFDI: GO3-Gastos en General o DO1 - Honorarios médicos, dentales y gastos hospitalarios
®  CODIGO POSTAL: El indicado en tu constancia de situacién fiscal
Aplica para facturas de prestadores de servicio AXA cuando éstas no generan IVA o generan alguna otra
retencion (ISR).
3) Cuando el Prestador de Servicios NO tiene convenio con AXA y NO se desea deducir
impuestos
En estos casos, debes solicitar que la factura sea emitida a tu nombre, pero con datos fiscales de un RFC
genérico
e Nombre o razén social: Nombre del titular de la pdliza
. RFC: XAXX010101000
. REGIMEN FISCAL: 616 Sin obligaciones fiscales
e USO DE CFDI: SO1 sin efectos fiscales
e CODIGO POSTAL: Informacién del prestador

Importante:

. Para facturas que no son a nombre de AXA, siempre se debe facturar a nombre del asegurado
titular

. En caso de que el paciente sea un dependiente, en el campo de descripcion se debe mencionar
el nombre del paciente

. Estos escenarios aplican para cualquier tipo de factura (medicamentos, gastos hospitalarios,
estudios, consultas, etc.)

. Para consulta de prestadores de servicio en red con AXA, comunicate al 800 0018700 opcién 4




Pasos que debes seguir para solicitar un reembolso

de GMM

Podras recibir las siguientes respuestas:

Transferencia electrénica: documento donde se especifica el desglose de los gastos cubiertos
por AXA en caso de que tu reembolso sea aprobado.

Solicitud de informacién adicional: documento donde te solicitaremos mas informacion en
caso de que los datos proporcionados sean insuficientes para hacer el analisis del caso.

Carta de improcedencia: documento donde incluira orientacidn para continuar con el proceso
en caso de aplicar.

Sirecibes alguna de las dos ultimas opciones, el tiempo del trdmite puede variar; si esto
sucede, estas inconformey requieres atencién, puedes mandar un correo electrénico:

Siniestros Embajada USA, CDMX, Nogales, Hermosillo, Matamoros, Mazatlan,
Mérida y Nuevo Laredo: siniestros_embajadausa@axa.com.mx

Siniestros Embajada Monterrey: siniestros_embajada_monterrey@axa.com.mx
Siniestros Embajada Cd. Juarez: siniestros_embajada_cdjuarez@axa.com.mx

Siniestros Embajada Guadalajara: siniestros_embajada_guadalajara@axa.com.mx

Siniestros Embajada Tijuana: siniestros_embajada_tijuana@axa.com.mx

Para mas informacion, visita https://axa.mx/web/servicios-axa/quejas.

Nota: recuerda que, a partir de la emisidn de los recibos de honorarios y facturas, cuentas
con un plazo de dos afios para solicitar tu reembolso, siempre que las facturas estén
correctas.

Puedes deducir los gastos de honorarios médicos, dentales y gastos
hospitalarios que no te sean reembolsados por la aseguradora.

Si realizas tu tramite desde My AXA no necesitaras llenar el formato de solicitud
reembolso, solo deberas asegurarte de tener los documentos necesarios segun el
tramite que deseas realizar.
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:{Qué documentos necesitas para tramitar un reembolso de

GMM?

Reclamaciones iniciales
s médicos mayores —
Reclamaciones
complementarias

Urgencia Médica en el

extranjero

Documentacién requerida por tramite

Informe mpedico
Solicitud de reembolso*

Tarjeta digital 0 impresa

Identificacion oficial del asegurado (copia INE/IFE 0 pasaporte

Estudios médicos

Estudios de laboratorio y gabinete, y su interpretacién donde se confirme

el diagnostico
Receta médica que describa el gramaje de la sustancia activa, dosis y
tiempo de uso (incluir factura de cada uno de los medicamentos

Comprobantes fiscales (facturas)

Comprobantes de atencién médica

Comprobante de domicilio (maximo 3 meses de antigiiedad)

[ AE AL LA K AL AL 40 2L 3K 2 Gastos médicos mayores —
o 0| o000 0 e C>P

Documento cuenta CLABE

¢

**No aplica para tramites realizados en My AXA

Nota: para un tramite tradicional, Gnicamente son necesarios en original la
solicitud de reembolso y el informe médico. Te recomendamos guardar una
copia de estas para tramites posteriores.




Llena correctamente tus formatos

Datos obligatorios.

Datos obligatorios muy importantes (te sugerimos revisarlos).

Datos opcionales en caso de que apliquen en tu solicitud (te sugerimos revisar cual fue

tutratamientoy llenar Gnicamente los campos que correspondan).

2R Solicitud de programacién de servicios o
Informe médico prog L Solicitud de reembolso
médicos

Datos del
asegurado

afectado

(paciente)

Causa de la atencién
médica

Tipo de estancia

Tipo de padecimiento

Diagnéstico

Maternidad

Tramite quirdrgico

Medicamentos

Otros tratamientos

Sesiones de quimioterapia

Sesiones de
rehabilitacién
fisica

Si se requiere

servicio de
enfermeria

Observaciones

Datos del médico

Firmas

Transferencia de datos a
terceros

Informacién
general dela
péliza

Tipo de programaci6n

Datos del asegurado afectado

En caso de que los datos del
contacto sean diferentes a los

del asegurado afectado

Datos del contratante

Tipo de padecimiento

Descripcién del diagnéstico

Maternidad

Programacién de

procedimientos quirtirgicos,

tratamientos o estudios
Programacién de
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Pasos que debes seguir ante una urgencia

médica en el extranjero

Cuentas con nuestra proteccidn, si viajas fuera del pais y tienes una urgencia médica®.

! Situacién abrupta y repentina que afecta la salud y que pone en riesgo la vida del paciente (Ej. Pérdida de conciencia, fracturas, hemorragias,
dolor en el pecho intenso, paralisis aguda de alguna parte del cuerpo, trauma mltiple, etc).

Te recomendamos previo a tu viaje:
. Solicitar a través del correo internacionalgmm@axa.com.mx con copia a
siniestros_embajadausa@axa.com.mx o comunicandote al nimero 1 786 515 0785 la red de
prestadores cercanos al rea en la que te encontraras
En caso de requerir atencién durante tu viaje:
e Repdrtanos tu situacion al nimero que corresponda:
+ Desde México: 800-001-8700, opcion 3 espafiol y opcion 7 inglés
« Desde EE.UU o Canada: 888 293 7221
+ Resto del mundo: 555169 2727, opcién 7
e Describenos la situacidn de urgencia y proporciénanos tu ubicacién.
* Te asesoraremos y brindaremos a detalle cémo protegerte en México y en el mundo
e Cuando llames a nuestro call center te asignaran un folio US00000000, el cual Gnicamente sirve
como referencia de la asesoria telefénica recibida (folio de atencién), te sirve para dar
seguimiento a tu reporte. TIP: no olvides anotar la fecha, hora y nombre del asesor que te

atendio para cualquier aclaracién.

Pasos para recibir atencién médica en el extranjero:

1. Tenalamano tutarjetadigital o impresa para todos los trdmites a realizar. (Descargala desde la app My
AXA a través de la siguiente ruta: Gastos Médicos / ; C6mo podemos ayudarte? / Descargar pédlizay tarjeta
digital

2. Alllegar, ve al area de urgencia e identificate como asegurado de AXA Seguros a través de AETNA. Te
recomendamos que tu familiar o acompafiante conozca tu informacién para que te identifique como
asegurado en caso de ser necesario.

1.Alingresar 3. Desde elingreso debes notificar al drea internacional enviando correo a

internacionalgmm@axa.com.mx con copia a siniestros_embajadausa@axa.com.mx

y a la par comunicandote al nimero 1 786 515 0785.

4. Realiza el pago del depésito en caso de que el Hospital lo solicite. El depésito sirve para garantizar el
pago de los gastos no cubiertos por tu péliza (por ejemplo, gastos personales y los gastos no
cubiertos por contrato) (La cantidad varia entre cada Hospital). En caso de que exista una
devolucién del monto pagado al Hospital, ésta deberd ser gestionada directamente con el
prestador, por lo que es importante consultar con el mismo los métodos para llevar a cabo la
misma.

al hospital

Antes de salir, cubre tus gastos que no estén cubiertos por tu péliza (por ejemplo, gastos personales y los
gastos no cubiertos por contrato)

5. Solicita al hospital una copia de los estudios que confirmaron tu diagnéstico.
Si tienes dudas, lldmanos al 800 001 8700, opcién 4 y opcidn 7, para ser atendido eninglés.
Podras acceder al beneficio de pago directo para enfermedades o accidentes no programables y
urgencias médicas, siempre y cuando cumplas con las siguientes condiciones:
. Deberas identificarte como asegurado de AXA Seguros a través de AETNA
. Desde el ingreso, debes notificar al area internacional mandando un correo a

internacionalgmm@axa.com.mx con copia a siniestros_embajadausa@axa.com.mx y a la par
comunicandote al niimero 1 786 515 0785
. Deberas atenderte con un proveedor de red
6. Elpago directo por Urgencia Médica esta sujeto al tiempo que el prestador de
servicio (Hospital) tome para compartir a AXA la informacion completa sobre la
atencién brindada. Si el prestador no comparte de manera oportuna la informacién,
el proceso se realizara mediante reembolso

Importante: aunque exista una gestion de pago directo a través de laaseguradora, es muy frecuente que el hospital envie al
paciente un requerimiento de cobro para recolectar el pago de manera mas rapida, ya sea por correo electrénico o correo
tradicional al domicilio registrado; si este es tu caso, por favor, no realices ningun pago hasta que lo verifiques con
nosotros, enviando el requerimiento al correo del d&rea internacional de gastos médicos mayores
internacionalgmm@axa.com.mx. Obtendras respuesta por parte de AXA en un plazo no mayor a 5 dias habiles.



mailto:internacionalgmm@axa.com.mx
mailto:siniestros_embajadausa@axa.com.mx
mailto:internacionalgmm@axa.com.mx
mailto:siniestros_embajadausa@axa.com.mx
mailto:internacionalgmm@axa.com.mx
mailto:siniestros_embajadausa@axa.com.mx
mailto:internacionalgmm@axa.com.mx

:Qué debo solicitar y que gastos debo cubrir antes de salir del

hospital?

Antes de salir del hospital, no olvides pagar tus gastos que no estan cubiertos por tu
polizay solicitar los siguientes documentos:

Documentos a solicitar:

o Informes médicos (Medlical Records o Medlical Necessity, etc.)

« Copia de los estudios que te realizaron y/o su interpretacion

» Recibos y/o comprobantes de pago o /nvoice, estos documentos habitualmente
contienen cédigos de los diagndsticos y servicios y su descripcion [ICD/CPT/HCPCS])

« Desglose de gastos hospitalarios™ (/temized Bill o Itemized invoice)

 Recibo indicando que la cuenta fue pagada en su totalidad

» Comprobantes de pago (vouchers, recibos, comprobante web, etc)

Te damos tips y datos importantes que debes considerar si te atiendes en
el extranjero.

*Te sugerimos NO realizar tu pago en efectivo.

*En caso de parto/cesarea donde se presente una complicacion del recién nacido notifica
inmediatamente a tu area de RH para que solicite el alta dentro de tu pdliza.

*AsegUrate que los gastos generados estén detallados en tu estado de cuenta
hospitalario.

*Si detectas algun error coméntalo inmediatamente con el personal del hospital.
Importante: todos los documentos presentados en un idioma diferente al espafiol o
inglés, deberan presentarse con su traduccidn a cualquiera de estos 2 idiomas.

*Es importante que consideres que la atencion en el extranjero es distinta a la que aplica
en México. Los proveedores no realizan una notificacion proactivamente a la
aseguradora, no omitas notificar tu situacion a la aseguradora.

*En diversos hospitales o clinicas de urgencias en el extranjero, te brindan la atencion
médica integral y no te realizan ningln cobro en ese momento o al alta. Eso no quiere
decir que no se te cobrara o que la aseguradora lo cubri6 directamente.

*Posteriormente el hospital te hara llegar las facturas (invoice) a tu correo electrénico

y/o a tu domicilio registrado, para que generes el pago de las mismas a través de la
pagina web del proveedor o via telefénica.

*



Si tienes una atencion programada (cirugia o tratamiento)

({Como puedes programarla en el extranjero?

Programar tu servicio te da la certeza de que tu procedimiento sea preaprobado por
nosotros; ademas, tendras la certeza de que cubriremos directamente al hospital los gastos
procedentesytu solotendras que pagar coaseguro, gastos personalesy no relacionados con
el padecimiento. Recuerda realizar tu solicitud al correo electrdnico
siniestros _embajadausa@axa.com.mx

Si tienes dudas sobre estas coberturas revisa tus Condiciones generales o llama a los
siguientes nimeros:
e En México: 800-001-8700, opcién 3 espafiol y opcion 7 inglés

Para evaluar tu solicitud de programacion, se requiere de la siguiente informacion:

e Informe médico (Medical Records o Medical Necessity, etc.) La informaciéon médica debe ser
lo mas completa posible ya que es necesaria para realizar el dictamen, en caso de que la
informacion no sea suficiente no se podra generar una respuesta favorable.

e Solicitud de programacion de servicios médicos con el nombre completo del hospital
donde te atenderasy el del médico tratante, asi como datos de contacto

e Itinerario de servicios (plan de tratamiento otorgado por el hospital)

« Copia de los estudios de laboratorio y/o gabinete con su interpretacion en donde se haya
confirmado el diagndstico

e Copia de la caratula de la pdliza o tarjeta del seguro que te identifica como asegurado de AXA

» Copia de pasaporte vigente

«Solicitud de programacion, link de descarga:

https://axa.mx/documents/10928/27705417/GM-
SolicitudProgramacion_AI345 JUN21.pdf/3950098e-efbe-19f8-c5f5-e973eb3be6f0

Deberéas entregar tus documentos en el mddulo de AXA que se encuentra dentro de las
instalaciones de la embajada o enviarlo al correo electrénico de tu representante:

e Siniestros Embajada USA, CDMX, Nogales, Hermosillo, Matamoros, Mazatlan,
Mérida y Nuevo Laredo: siniestros_embajadausa@axa.com.mx

Siniestros Embajada Monterrey: siniestros_embajada_monterrey@axa.com.mx
Siniestros Embajada Cd. Juérez: siniestros_embajada_cdjuarez@axa.com.mx
Siniestros Embajada Guadalajara: siniestros_embajada_guadalajara@axa.com.mx
Siniestros Embajada Tijuana: siniestros_embajada_tijuana@axa.com.mx

Los Consulados de Monterrey, Cd. Juarez, Guadalajaray Tijuana, deben mantener en
copia a siniestros_embajadausa@axa.com.mx, quienes daran seguimiento a su solicitud

Nota: para evitar contratiempos con tu tramite de programacion, te recomendamos entregar
la documentacion con al menos 15 dias naturales antes de la cirugia o consulta por medio de
unfolio en sistema. Esimportante entregar documentacién con una vigencia menor a 6 meses.

Importante: En caso de parto/cesarea, ya sea programado o por urgencia, donde se
presente una complicacion del recién nacido notifica inmediatamente a tu area de RH
para que solicite el alta dentro de tu péliza.

+
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({Qué procedimiento debes seguir al salir del hospital?

e A tu salida, el hospital te compartira una liga con vigencia de 30 dias para que
descargues tu informacion médica (Medical Records/Discharge Summary Report),
también te brindaran un usuario y contrasefia debido a que esta informacion esta
encriptada para garantizar la seguridad de tus datos.

e La informacién proporcionada dependerd del proceso que maneje internamente
cada hospital ya sea por correo o en papel (fisico); de no ser asi, debes ingresar y
registrarte en un portal web del hospital (pregunta al personal). Te recomendamos
solicitar una copia como respaldo y para cualquier aclaracion durante el proceso de
reclamacion.

e Considera que solo puede acceder a esta liga la persona a la que le fue
proporcionada; en caso contrario, el acceso se bloqueara. No olvides proporcionar
correctamente tu correo electrénico, ya que te enviaran la informacion por este
medio; ademas, este representa tu usuario de acceso al portal.

e Recuerda hacer este procedimiento lo antes posible; si lo haces de manera posterior
a los 30 dias o bloqueas el acceso, el hospital te cobrarad por el envio de la
informacion. Este cargo no es reembolsable y debera ser cubierto por parte del
paciente.

e También considera que el hospital no envia el recibo inmediatamente, el tiempo
estimado es desde 6 meses hasta 1 afio después de haber recibido la atencién. Este
proceso es largo debido a que estos recibos se envian por correo tradicional.

*Nota: en caso de no recibir carta de procedencia por parte de AXA, deberas cubrir la
totalidad de los gastos y posteriormente tu caso sera valorado via reembolso.

¢Qué derechos tengo como paciente?

Durante tu estancia en el hospital recuerda que tienes derechos como paciente:

Recibir atencion médica adecuada

Recibir trato digno y respetuoso

Recibir informacion suficiente, clara, oportuna y veraz

Decidir libremente sobre el tratamiento o atencion que recibiras

Otorgar o no tu consentimiento informado para procedimientos médicos asociados a
tu tratamiento

Ser tratado con confidencialidad

Contar con facilidades para obtener una segunda opiniéon médica

Recibir atencion médica en caso de urgencia

Contar con un expediente clinico.

*



(Qué procedimiento debes seguir para solicitar tu reembolso?

Para solicitar un reembolso es necesario ingreses con tu representante la siguiente
documentacion:

e Informes médicos (Medical Records o Medical Necessity, etc.). La informacién
médica debe ser lo mas completa posible ya que es necesaria para realizar el
dictamen, en caso de que la informacién no sea suficiente no se podra generar
una respuesta favorable

e Recibos y/o comprobantes de pago o /nvoice estos documentos habitualmente
contienen cédigos de los diagndsticos y servicios y su descripcidn.
(ICD/CPT/HCPCSI) facturados al asegurado afectado o, en caso de ser menor de
edad, al asegurado titular.

e Copiade los estudios realizados y su interpretacion.

e Desglose de los gastos hospitalarios (Itemized Bill o Itemized Invoice)

e Balance de cuenta en cero.

e Comprobantes de pago.

e Copiade identificacion oficial.

e Copiade comprobante de domicilio.

e Copiade pasaporte con sellos de entrada y salida del pais.

e Solicitud de reembolso, link de descarga:
https://axa.mx/documents/10928/27705417/GM-SolicitudReeMbolso_AlI344 JUN21.pdf/f99c85ca-4b7e-
3995-6fcl-efc1c2144439

No olvides imprimir el comprobante web de pago y/o pedirlo a la persona que te generd
el cargo, asi como el detalle de lo pagado.

Recuerda que por temas de confidencialidad no estd permitido que la informacion se
envie por medios electrénicos (e-mail), por lo que la informacién se te hara llegar por
medio del correo tradicional (US Mail).

En caso de alguna duda, ponte en contacto con tu representante a
través de su correo:

e Siniestros Embajada USA, CDMX, Nogales, Hermosillo, Matamoros, Mazatlan,
Mérida y Nuevo Laredo: siniestros_embajadausa@axa.com.mx

Siniestros Embajada Monterrey: siniestros_embajada_monterrey@axa.com.mx
Siniestros Embajada Cd. Juarez: siniestros_embajada_cdjuarez@axa.com.mx

Siniestros Embajada Guadalajara: siniestros_embajada_guadalajara@axa.com.mx

Siniestros Embajada Tijuana: siniestros_embajada_tijuana@axa.com.mx

*



https://axa.mx/documents/10928/27705417/GM-SolicitudReeMbolso_AI344_JUN21.pdf/f99c85ca-4b7e-3995-6fc1-efc1c2144439
https://axa.mx/documents/10928/27705417/GM-SolicitudReeMbolso_AI344_JUN21.pdf/f99c85ca-4b7e-3995-6fc1-efc1c2144439
mailto:siniestros_embajadausa@axa.com.mx
mailto:siniestros_embajada_monterrey@axa.com.mx
mailto:siniestros_embajada_cdjuarez@axa.com.mx
mailto:siniestros_embajada_guadalajara@axa.com.mx
mailto:siniestros_embajada_tijuana@axa.com.mx

Beneficios con hospitales en convenio

Al ser una empresa sélida y fuerte, constantemente negociamos con nuestros
prestadores en convenio, ya que buscamos para ti mas y mejores beneficios, siempre
con altos estandares de calidad. Por ello, en_algunos hospitales pueden ofrecerte los
siguientes beneficios:

~ ™
El®
. Ingreso hospitalario Una comida al dia
sin depc’)si’to en sin costo para
garantia. un acompafante.
\_
- ™
Un dia de estacionamiento Kit de
sin costo. bienvenida
\_ vy

Estos beneficios estan sujetos a disponibilidad del hospital en convenio con
AXAy son exclusivos para los productos de Gastos Médicos Mayores. **Para
conocer todos tus beneficios, llamanos al 800 001 8700, opcion 4**

En caso de alguna duda, ponte en contacto con tu representante a
través de su correo:

e Siniestros Embajada USA, CDMX, Nogales, Hermosillo, Matamoros, Mazatlan,
Mérida y Nuevo Laredo: siniestros_embajadausa@axa.com.mx

Siniestros Embajada Monterrey: siniestros_embajada_monterrey@axa.com.mx
Siniestros Embajada Cd. Juarez: siniestros_embajada_cdjuarez@axa.com.mx

Siniestros Embajada Guadalajara: siniestros_embajada_guadalajara@axa.com.mx

Siniestros Embajada Tijuana: siniestros_embajada_tijuana@axa.com.mx

*
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(Sabes qué es el programa de +Care?

+ Care es un programa que brinda acompafiamiento a nuestros asegurados con
padecimientos oncoldgicos (cancer), cardiovasculares complejos u ortopédicos
(columna, cadera™ y rodilla®).

+Care no es una cobertura es un servicio adicional de la pdliza de GMM, es un servicio sin
costo para el asegurado.

Todos los asegurados pueden tener acceso, siempre y cuando su padecimiento esté
cubierto por el programa.

+Careofrece asesoria integral y personalizada en el uso de la péliza de Gastos Médicos.

El asegurado se beneficia de un apoyo para la toma de decisiones informadas con el fin
de empoderarlo aelegir la alternativa médica que considere mas adecuada, favoreciendo
asi su salud, bienestar y calidad de vida.

*Reintervenciones quirdrgicas, reemplazos articulares, uso de materiales bioldgicos e
injerto.

%17« Care

Ortopedia

w+ [d,z‘)’&

Oncologia

* Programa enfocado en cualquier tipo eEsta enfocado en los siguientes

cancer.

e Ante la sospecha, con o sin siniestro
abierto.

e Cuando ya se cuente con un diagndstico,
haya o no iniciado el tratamiento.

e Al estar en remision del padecimiento.

w" %“rgf)log'a

e Dirigido a padecimientos
cardiovasculares y orientado
principalmente a:

e Eventos quirlrgicos programables.

e Colocacion de dispositivos cardiacos.

e Infarto agudo al corazén.

e Arritmias.

padecimientos:

e Columna: desde la primera molestia (con o
sin siniestro abierto).

e Rodilla y cadera: solo cuando se requiera
una reintervencion quirtrgica o desde la
primera cirugia en caso de requerirse
protesis, uso de bioldgicos o injerto.

CDMXy zona conurbada, Chihuahua,
Guadalajara, Hermosillo, Monterrey y
Puebla.

*



Los beneficios con los que cuentas son:

Home care y
medicamentos a
. L L domicilio*
Asesoria telefonica Segunda opinién Apoyo en
24/7 meédica sin costo tramites y servicios
*Solo para asegurados previamente
inscritos al programa.

Asesoria en tratamientos Plan Soporte psicolégico
y procedimientos nutricional*** para el paciente y sus
cubiertos por la pdliza familiares**

**Unicamente en +Care Oncologia.

Proceso de inscripcion al programa

El asegurado solicita su afiliacion al programa a través de 800 AXA CARE (292 2273),
axacare@axa.com.mx, o bien, es invitado a afiliarse al momento de identificarse a través de un
trdmite en AXA.*¥**

1

El asegurado proporciona su nombre, nimero de pdliza, diagndstico, teléfono celular y/o fijo, y
correo electrénico, asi como el medio y horario mas conveniente para ser contactado.

AXA verifica que el asegurado sea candidato y le asigna un asesor personalizado.

El asesor de AXA contacta al asegurado en un lapso no mayor a 72 horas para ofrecerle el
ingreso al programa.

4  sjel asegurado acepta, recibird la carta de bienvenida.

***Nota: en caso de que el agente realice el tramite de afiliacion, este deberd contar con el
consentimiento del asegurado para proporcionar sus datos de contacto o informacion sensible.

Aplican las condiciones contratadas en su péliza para la atencién de su padecimiento y beneficios
brindados por el programa.

Elalcance del programa esta limitado Unicamente a la asesoria y gestion de los beneficios que incluye el
mismo, siemprey cuando AXA tenga convenio con un prestador de servicios en el lugar de residencia
del asegurado. AXA no es responsable de alguna atencion o falta cometida por los médicos,
instituciones médicas o por omision del asegurado; tampoco de que este no siga las indicaciones de
manera precisa.

Una vez confirmada via telefénica la aceptacion, se considerard al asegurado inscrito al programa +Care.
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(Qué servicio médico puedo programar y/o

agendar con +Care?

Si realizas tu tramite desde My AXA, no necesitaras llenar los formatos, solo deberas asegurarte de tener
los documentos necesarios segln el trdmite que deseas realizar.

Importante: la documentacion solo podra ser ingresada en formato .PDF 0 .JPG, y se puede ingresar un archivo
para cada solicitud.

Ten en cuenta la documentacién que debes presentar para programar alguno de los siguientes servicios:

Tramites que puedes programar

Solicitud de programacién de servicios ’
médicos

Tarjeta digital o impresa .
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Documentacion requerlda por tramite
Informe médico . ’

Identificacion oficial del asegurado (copia ’
INE/IFE o pasaporte)

Receta médica que describa el gramaje

de la sustancia activa, insumo o servicios

que se deben utilizar, dosis, tiempo de .
uso y justificacion de cada uno de los
medicamentos recetados

Interpretacion de estudios de laboratorio
y/o gabinete que confirmen el diagndstico
médico

Informe completo del rehabilitador (donde
especifique como se encuentra el asegurado
y cudl es la expectativa de la rehabilitacion)

**Deberas contar con un numero de folio de atencidn también conocido



https://axa.mx/documents/20241/21974/Formato-Informe-Medico-28-ABRIL-2015-Salud.pdf
https://axa.mx/documents/20241/21974/Formato-Solicitud-de-Programacion-de-Servicios-Medicos-28-ABRIL-2015-Salud.pdf
https://axa.mx/documents/20241/21974/Formato-Solicitud-de-Programacion-de-Servicios-Medicos-28-ABRIL-2015-Salud.pdf

Acompainamiento 24 /7

Es un servicio de atencidn remota para nuestros asegurados hospitalizados que tiene
como objetivo brindar acompafiamiento, asesoria y soporte administrativo via telefénica
desde el ingreso y hasta el alta.

Acomparnamiento e Disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana.
e Atencion personalizada con personal altamente
capacitado (concierge).
: e Seguimiento telefénico diario al asegurado o
COlltlgO acompafiante durante la hospitalizacion.

Tramites disponibles en Acompafiamiento 24/7 contigo

e Informacion general del uso de la pdliza durante la hospitalizacion:
condiciones de la pdliza, tipo de pdliza, coberturas, limites, funcionamiento,
etc.

e Tramites y procesos relacionados con la estancia hospitalaria (ingreso,
seguimiento al alta, aclaracién de estado de cuenta y gastos a cubrir por el
asegurado).

¢ Informacion relacionada con el dictamen del caso: aclaraciones, explicacion
de no procedencias, envio de informacién médica adicional
(asegurado/hospital).

En caso de alguna duda, ponte en contacto con tu representante a
través de su correo:

e Siniestros Embajada USA, CDMX, Nogales, Hermosillo, Matamoros, Mazatlan,
Mérida y Nuevo Laredo: siniestros_embajadausa@axa.com.mx

Siniestros Embajada Monterrey: siniestros_embajada_monterrey@axa.com.mx
Siniestros Embajada Cd. Juarez: siniestros_embajada_cdjuarez@axa.com.mx

Siniestros Embajada Guadalajara: siniestros_embajada_guadalajara@axa.com.mx

Siniestros Embajada Tijuana: siniestros_embajada_tijuana@axa.com.mx
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Acompafiamiento 24 /7

éCémo funciona?

1

Al llegar al hospital, identificate como asegurado AXA (credencial de asegurado, INE y/o
numero de péliza).

Avisanos con la aplicacién My AXA usando el botdn “Ya estoy en el hospital” o lldmanos al 800 001
8700, opcidn 2 (por favor, brindanos un nimero de contacto).

Iniciara el acompafiamiento de nuestro concierge, quien te llamara en las siguientes 24 horas para
darte seguimiento durante toda tu hospitalizacion y explicarte todo lo que necesitas saber sobre:
Coberturas, suma asegurada y coaseguro.

Gastos cubiertos y no cubiertos.

Pasos a seguir durante tu estancia.

Honorarios médicos.

e Formatos necesarios.

iEnfocate en tu recuperacion! Nuestro concierge realizara llamadas diarias de seguimiento
para:

e Resolver dudas sobre tu pdliza, solicitud de pago directo y proceso de alta.
e Solicitar informacién de caracter médico como el informe médico, tu historia clinica,
interpretaciones de estudios, entre otros.

e Proveer informacion actualizada sobre gastos procedentes y gastos no cubiertos, estado de
cuenta, entre otros.

Una vez que hayas recibido tu alta, notificanoslo a través de My AXA o al teléfono 55 5169 3017.

Aseglrate de que el hospital nos envie el estado de cuenta final, la nota médica y la nota de alta
al correo 24-7contigo@axa.com.mx con el asunto "Alta_Nombre de Hospital_Nombre de
paciente".

Nuestro concierge te llamaré para confirmar el cierre de hospitalizacion, gastos cubiertos y no
cubiertos.

Para finalizar, por favor, acude a la caja del hospital para realizar el pago correspondiente a los
gastos no cubiertos por la péliza como por ejemplo gastos personales.

En caso de que requieras asesoria con respecto a algin tramite o informacion de tu pdliza antes o
después de una hospitalizacidn médica, comunicate al 800 001 8700, opcidn 4.



mailto:24-7contigo@axa.com.mx

Otras vias de contacto y acompafiamiento para ti

Teléfonos de soporte

Cuentas con nuestro apoyo

Para aquellos momentos en los que consideres que nuestra respuesta no fue del todo clara o que pudo
haber sido diferente, te presentamos el proceso que debes seguir para presentar una queja. Recuerda
siempre comenzar por el primer contacto y no saltértelos, de esta forma podremos proporcionarte
un mejor servicio:

1. Call Center AXA: si estas inconforme con tu caso, solicita una reconsideracion a través del
800 001 8700, opcion 9.

2. Unidad Especializada de Atencidn a Clientes: si crees que no te hemos otorgado una
respuesta adecuada, comunicate a la Unidad Especializada de Atencidén a Clientes
(UNE). En el interior de la Republica: 800 737 7663, opcion 1. En la Ciudad de México: 55
5169 2746, opcidn 1. Correo electrénico: axasoluciones@axa.com.mx

3. Condusef: organismo publico encargado de la proteccion y defensa de los asegurados en
elcaso delos contratos de seguro. En el territorio nacional: 800 999 8080. En la Ciudad de
México: 55 5340 0999. Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx
Direccion: Av. Insurgentes Sur 762, col. Del Valle, alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, CDMX,
México.

Ademas, con la finalidad de adaptarnos a tus necesidades y de acompafiarte en todo momento,
creamos My AXA, una herramienta de facil uso que te permite conocer y utilizar los servicios que
AXA Seguros tiene para ti. jLIévanos siempre contigo!

My AXA te permitird acceder a tu informacion de manera rapiday sencilla. Ademas, podras gozar
de los siguientes beneficios y funcionalidades:

My AXA te permitira acceder a tu informacién de manera rapiday sencilla. Ademas, podras gozar
de los siguientes beneficios y funcionalidades:

e Descarga tu pdliza o certificado y tarjeta digital.

e Contacta directamente al servicio de asistencia telefénica Tu
médico 24 horas®.

e Conoce los proveedores en convenio y los datos de tu agente.

* Solicita soporte via chat.

e Consulta la guia de acompafiamiento.

e Conoce los descuentos de la cuponera de la salud.

Asimismo, ahora puedes programar tus servicios, solicitar un

reembolso, visualizar el estatus de tus trdmites, asi como tu

historial de siniestros jsin salir de casa!

Descarga la aplicacion en tu celular;
0 accede desde tu computadora a través de
https://axa.mx/group/my-axa

Si quieres conocer mas sobre My AXA, ingresa a
https://axa.mx/web/comunica/my-axa
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Con palabras faciles

(glosario)

Accidente: acontecimiento proveniente de una causa externa, fortuita, stibita y violenta
que produce lesiones que requieren atencion médica.

«Coaseguro: porcentaje de participacion de los gastos relacionados con tu accidente,
enfermedad o padecimiento al momento de hacer uso de tu seguro. Dicho porcentaje esta
especificado en la caratula de la pdliza o el certificado individual. No es reembolsable y, en
algunos casos, tiene tope de un monto maximo especifico (tope de coaseguro).

«Diagnéstico médico: es el procedimiento por el cual el médico determina tu accidente,
enfermedad o padecimiento a través de la toma de pruebas, examenes de laboratorio o
médicos, radiografias, etc.

«Enfermedad o padecimiento: alteracion de la salud que resulte de la accién de agentes
deorigen interno o externo que modifique el estado fisioldgico del organismo y que amerite
tratamiento médico o quirdrgico.

Gastos excluidos: son los gastos de insumos o actividades que no estan relacionadas
directamente con el procedimiento que ayuda a aliviar la enfermedad o padecimiento.
Entre estos se encuentran llamadas telefonicas, insumos de higiene personal, pafiales,
comida para los acompafiantes, caja fuerte, estacionamiento, entre otros. Si tienes dudas,
llama al 800 001 8700, opcidn 4.

<Hospitales en convenio: es el listado de hospitales, clinicas o sanatorios que tienen un
convenio con AXAy en los que como asegurado cuentas con facilidades al momento de
hacer uso de tu seguro. Puedes seleccionarlos libremente y acceder a ellos para tu atencion
o tratamiento médico. Para conocer los hospitales en convenio, llama al 800 001 8700,
opcién4.

Honorarios médicos: es el monto que se pagara a los médicos por la atencién que
recibiste segiin las condiciones generales de tu pdliza contratada. En caso de una
programacion de servicios, la carta autorizacién de honorarios médicos detalla el monto
que corresponde al pago de honorarios.

Médico: son profesionales independientes de la salud, con cédula profesional y cédula de
especialidad cuya actividad esté regulada por la autoridad y no por AXA, por lo que el
desempefio de su trabajoy sujuicio clinico es el que te ayudara amejorar tu estado de salud.

«Médicos en convenio: son los médicos que han aceptado tratarte como asegurado. Te
sugerimos que identifiques a nuestros médicos en convenio para que, preferentemente, te
atiendas con ellos y asi recibas beneficios como mayor agilidad en diversos procesos,
beneficio de pago directo, etc. En caso de que los médicos no se encuentren en convenio
y/o no quieran ajustarse, deberas de realizar el pago tu y solicitarlo como reembolso
Puedes consultarlos en https://axa.mx/web/servicios-axa/prestadores-de-servicios.

«Médicos sin convenio: son aquellos médicos con los que AXA no tiene acuerdos
celebrados para otorgarte beneficios como agilidad en procesos, pago directo, entre otros.
Sidecides atenderte con uno de estos médicos, tu deberas cubrir sus honorarios médicosy,
posteriormente, solicitar el reembolso de este gasto.

*Pago directo: pago que realiza directamente AXA al prestador en convenio (hospital y/o
médico) por tu atencién médica (maternidad, accidente, enfermedad o padecimiento
cubierto).
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Con palabras faciles

(glosario)

*Pago por reembolso: devolucion de la cantidad de dinero que desembolsaste una vez
descontado el coaseguro de los gastos provenientes de tu atencion médica por causa de un
accidente, enfermedad o padecimiento cubierto de acuerdo con lo estipulado en el
contrato de tu seguro.

*Preexistencia: enfermedades o padecimientos que fueron diagnosticados o por los que
realizaste alguin gasto antes de la contratacion de tu péliza.

Programacion de servicios: confirmacion que AXA te proporciona por escrito antes de la
realizacion de cualquier procedimiento. Esta valora la procedencia del tratamiento, asi
como, seglin sea el caso, el servicio de pago directo. Puede estar sujeta a cambios,
dependiendo de la informacién definitiva que AXA conozca u obtenga de maternidad,
accidente, enfermedad o padecimiento.

«Suma asegurada: es el monto maximo que pagara AXA por cada accidente o enfermedad
cubierto en la pdliza. Esta cantidad es fijay aparece en la caratula de tu pdliza.

«Urgenciamédica: aparicion repentina de una alteracién de tu salud que pone
en peligro tu vida, tu integridad corporal o la viabilidad de alguno de tus
érganos, y, por lo tanto, causa que requieras atencion médica inmediata

El contenido de esta guia es informativo y no sustituye
las condiciones generales. Los productos se regiran
por las disposiciones contractuales y legales
aplicables




LIamanos sin costo
800 001 8700

daXa.mx

Este material es informativo. El producto estara
regido por las disposiciones contractuales y
legales aplicables.

Para conocer a detalle los alcances, coberturasy
exclusiones, consulta las condiciones generales
de la pdliza.
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