Ciudad de México, julio de 2023.
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A nuestros clientes, socios comerciales, proveedores, autoridades y amigos:

Hace 15 afos AXA llego a México y, desde entonces, hemos dado pasos sélidos para materializar nuestra
noble mision de proteger mejor a mas mexicanos; una labor que nos mueve, y hoy nos permite cuidar a mas
de 6 millones de personas a través de nuestros seguros de Autos, Dafos, Salud y Vida, asi como ser uno de los
principales inversionistas en el pais.

Aun tenemos mucho trabajo por hacer; sin embargo, este desafio nos motiva a continuar mejorando y asi
contribuir a tener un México resiliente, prospero y con menos desigualdad.

Actualmente, nos caracterizamos por:

o Ser pioneros en la industria de los seguros. Creamos AXA Keralty, un ecosistema integral de salud que
incluye prevencion, atencién médica primaria y varias especialidades. Ademas, fundamos Reacciona por
la Vida para combatir las muertes por incidentes viales y también lanzamos seguros paramétricos con el
objetivo de proteger el patrimonio después de catastrofes naturales.

* Anticipar. jFuimos de las primeras aseguradoras en apostar por las UDIS! Lo trasladamos a nuestros
productos y dimos la posibilidad a nuestros clientes de contratar esta divisa para protegerse contra la
inflacion. Ademas, nos dio muy buenos resultados en nuestras inversiones.

¢ Atraer al mejor talento. No cabe duda de que la pasion, conocimiento y experiencia de nuestros cerca
de 6 mil colaboradores en toda la Republica, ha sido clave para nuestro éxito. Varios de ellos tienen
destacadas carreras fuera de México.

e Priorizar las buenas practicas éticas. Estamos en el primer lugar de las 500 empresas contra la corrupcion,
impulsando siempre la honestidad, la transparencia e integridad en nuestros negocios.

* ;Ayudar mas alla de los seguros! Fundacién AXA México apoya proyectos en los cuales tenemos
conocimiento: salud y vida, seguridad vial, resiliencia, cambio climatico y arte; recaudamos fondos
de la sociedad y cada afo le destinamos 1% de nuestras utilidades.

Nos llena de satisfaccion cuidar la salud y el patrimonio de los mexicanos. Durante estos 15 afios de momentos,
los hemos respaldado en alrededor de 1,800 eventos en promedio al dia.

Es una gran ocasion para celebrar y refrendar nuestro compromiso con México. Queremos que asegurados,
colaboradores, socios comerciales, proveedores, autoridades y amigos sepan que seguiremos estando aqui
para acompanarlos.

Sinceramente,
Daniel Bandle
Director general de AXA México
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