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AXA Seguros, S.A. de C.V.
Seguro de Transporte de Carga

Condiciones Generales

| Definiciones

Abolladura
Depresién o hundimiento en una superficie dura producido por una presion o un golpe.

Abordaje
Colision ocurrida entre dos o mas embarcaciones o entre estas y artefactos navales flotantes.

Averia comun o gruesa

Dafio o menoscabo que sufra una embarcacion en puerto o durante la navegacion, o que afecte a la carga
desde que es embarcada hasta su desembarque en el lugar de destino; asi como todo gasto extraordinario
en que se incurra durante la expedicion para la conservacién de la embarcacion, de la carga o ambos donde
el sacrificio o gasto extraordinario para la seguridad comun contraida intencionada y razonablemente, se
realiza con el objeto de preservar de un peligro las propiedades comprometidas en un riesgo comun de
la navegaciéon maritima. El importe de las Averias comunes estara a cargo de todos los interesados en la
travesia, en proporcion al monto de sus respectivos intereses.

Barredura
Ola u olas que rompen violentamente en la cubierta de un buque, arrastrando consigo todo aquello que
no esta debidamente sujetado.

Caso Fortuito

Cualquier acontecimiento proveniente de la naturaleza y ajeno a la voluntad del hombre, de fuerza,
magnitud o impacto tal que es imposible de resistir, tales como rayo, erupcion volcanica, terremoto, caida
de meteoritos, huracan, vientos tempestuosos, inundacién, maremoto, tsunami u otros fendmenos de la
naturaleza.

CFDI

Comprobante Fiscal Digital por Internet que cumple con las especificaciones del Sistema de Administracion
Tributaria. En el caso de CFDI tipo “T” o CFDI tipo Traslado; también es conocido como Carta Porte
utilizado para documentar el transporte de mercancias por vehiculos automotores.

Colision
Impacto que se produce entre el vehiculo que transporta los bienes asegurados y uno o mas objetos o
vehiculos en movimiento o al menos uno de ellos, ocasionando dafio material a los bienes asegurados.

No se considera que la Colision se dé entre el vehiculo que transporta los bienes
asegurados y el piso, carretera o suelo por el que se transita.




Combustiéon Espontanea

Propiedad de algunos cuerpos que puede originar de modo espontaneo la combustion de estos a través
de procesos de oxidacion de origen quimico y bioquimico, generando residuos sélidos carbonosos. Puede
ocasionar fuego cuando hay suficiente provisién de oxigeno.

Contratante
Persona fisica o0 moral que ha solicitado la celebracion del Contrato para si y/o para terceras personas y
que ademas se compromete a realizar el pago de las primas.

Deducible
Cantidad o porcentaje a cargo del Asegurado por cada siniestro indemnizable, esta establecido en una
Pdliza y cuyo importe ha de superarse para que se pague una reclamacion.

Demora
Incumplimiento de la entrega de la mercancia en el tiempo pactado.

Desportilladura
Fragmento que por accidente se separa del borde de un objeto.

Dobladura
Marca que queda por donde se ha plegado un objeto.

Envase, Empaque o Embalaje

Recipientes, cajas o cubiertas adecuados a la naturaleza de la mercancia contenida o resguardada dentro
de ella o hacia su interior, protegiéndolos contra los riesgos de dafio o deterioro a que se exponen durante
el traslado y que, cuando sea obligatorio, cuentan con la nomenclatura y simbologia internacional de
manejo y/o con las etiquetas para materiales peligrosos.

Extravio
Pérdida de un bien asegurado por no saber u olvidar dénde se encuentra.

Desaparicion Misteriosa
Pérdida de bienes asegurados que se produce de modo inexplicable, sin causa aparente o sin origen
atribuible a los riesgos amparados en esta Pdliza.

Rapiia, Rateria, Pilleria, Hurto o Robo sin violencia
Apoderamiento ilegitimo de los bienes cubiertos aprovechando una situacién de confusion y desorden,
llevado a cabo de forma colectiva, como después de la ocurrencia de un Riesgo Ordinario de Transito.

Pdliza o Contrato de Seguro

Contrato de Seguro integrado por la solicitud de aseguramiento, caratula, especificacion de coberturas,
especificaciéon de embarques, Endosos, Condiciones generales y particulares que dan testimonio y
documentan los derechos y obligaciones entre las partes.

Rajadura
Hendidura o abertura en un cuerpo sélido cuando no llega a dividirlo del todo.

Raspadura
Daro sobre la superficie de un objeto.




Robo Total
Es el apoderamiento total de las mercancias aseguradas sin consentimiento del propietario y/o de las
personas que legalmente puedan disponer de ellos.

Rotura
Separacion de un objeto en fragmentos.

UMA
Valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion.

Valor real
El valor de los bienes nuevos o de bienes similares nuevos, menos la depreciacion por uso, antigiedad,
estado de conservacion y obsolescencia.

Varadura
La incapacidad para flotar, navegar, maniobrar o gobernar de una embarcacién o buque, cuyo casco,
debido a cualquier motivo, esta apoyado sobre el fondo marino.

Volcadura

Evento producido cuando el vehiculo en movimiento, que transporta los bienes asegurados, pierde el
control y su verticalidad con relacion a la cinta asfaltica o via por la que circula, de tal forma que no puede
recuperar su posicion normal sin ayuda de gruas u otros medios mecanicos externos.

La salida del camino, es decir, cuando el vehiculo que transporta los bienes asegurados y que circula por
una calle o carretera las abandona de manera violenta e imprevista, no se considera Volcadura.

Il Condiciones Generales

Con sujecion a las Condiciones Generales, Particulares y Endosos, teniendo prelacion las ultimas sobre
las primeras, AXA Seguros S.A. de C.V., denominada en lo sucesivo la Compafiia, asegura a favor de la
persona citada en la caratula y/o especificacion de embarques de la Péliza, denominada en lo sucesivo el
Asegurado, los dafios y/o pérdidas ocasionadas por los riesgos expresamente nombrados como cubiertos
donde tenga interés asegurable conforme a los términos establecidos en la Pdliza.

1. Moneda

La moneda aplicable a esta Pdliza es la que se establece en la caratula de la Pdliza y demas clausulas
relacionadas.

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que haya lugar por esta Péliza, son liquidables en
moneda nacional, en los términos de la Ley Monetaria vigente en los Estados Unidos Mexicanos en la
fecha de pago.

2. Territorialidad

Esta Pdliza ampara pérdidas, gastos cubiertos realizados y/o dafios ocurridos dentro de los limites
territoriales de la Republica Mexicana o en el extranjero en el trayecto indicado en la especificacion de
embarques de la Pdliza.




3. Vigencia del Seguro
En funcion del medio de transporte utilizado, este seguro entra en vigor y terminara:
Transporte Terrestre y/o Aéreo o de ambas clases

Desde que el vehiculo o aeronave inicie el transito cargado con los bienes del embarque cubierto en el
lugar de origen establecido en esta Pdliza, continta durante el curso normal de su viaje y, termina de
alguna de las siguientes formas, lo que ocurra primero:

a) Con lallegada de los bienes al lugar de destino citado en esta Pdliza, o

b) Con la llegada de los bienes en cualquier lugar distinto del curso ordinario del viaje, anterior al o
en el destino citado en esta Pdliza, que el Asegurado decida utilizar para almacenaje, asignacion,
distribucién, despacho, reexpedicion, o

c) 48 horas después de la llegada de los bienes al puerto o aeropuerto del lugar de destino.

Transporte Maritimo

Desde que los bienes queden a cargo de los porteadores maritimos para su transporte, en el puerto de
origen, contintia durante el curso normal de su viaje y termina con la descarga de estos sobre los muelles,
en el puerto de destino.

4. Variaciones en el transporte

Este seguro permanecera en vigor, sujeto a las cldusulas: Terminacion Anticipada del Contrato e Interrupcion
en el transporte, por alguna Demora fuera del control del Asegurado que tenga su origen en desviacion o
cambio de ruta; descarga forzosa; reembarque o transbordo y, durante cualquier variacion del viaje que
provenga del ejercicio de una facultad concedida alos armadores o fletadores por el Contrato de fletamento,
carta de porte, guia aérea o conocimiento de embarque; asi como en caso de omision involuntaria o error
en dichos documentos, en la descripcion del buque, vehiculo o del viaje. En estos casos el Asegurado
debera pagar la prima adicional que corresponda.

5. Interrupcion en el transporte

Si durante el transporte de los bienes, dentro de los puntos de origen y destino indicados, sobrevinieran
circunstancias anormales ajenas al Asegurado o a quien sus intereses representen, diferentes de las
exclusiones de esta Pdliza, que provocaran cualquier variacion de este y fuere necesario que los bienes
quedaren estacionados en bodegas, almacenes, recintos fiscales, muelles, embarcaderos o malecones;
la cobertura del presente Contrato continuara en vigor, a partir de las 00:00 horas del dia posterior al que
arribaron a los bienes y:

a) Hasta un periodo maximo de 15 dias, si el domicilio del consignatario se encuentra en la misma
ciudad fronteriza, puerto maritimo o aéreo del lugar de destino final.

b) Hasta un periodo maximo de 30 dias, si el destino final se localiza en lugar diferente de los antes
indicados.

c) Por periodo mayor a los indicados, previo aviso y sujeto a la aceptacion de la Compania y con la

obligacion del pago de prima correspondiente, si por circunstancias comprobables fuere necesario
una estadia mayor de los bienes en los lugares sefalados.




Si la interrupcidn en el transporte se debe en todo o en parte a causas imputables al Asegurado,
de quien sus intereses representen o a exclusiones de esta Pdéliza; la cobertura que brinda este
seguro cesara desde la fecha de tal interrupcion.

Es obligacion del Asegurado avisar a la Compafiia tan pronto tenga conocimiento de haberse presentado
algunadelas circunstancias o sucesos previstos en las clausulas Variaciones en el transporte e Interrupcion
en el transporte, ya que el derecho a tal proteccion depende del cumplimiento por el Asegurado de esta
obligacion de aviso.

6. Terminacion Anticipada del Contrato

No obstante, el término de vigencia que se indica en la Pdéliza, las partes convienen en que esta podra
darse por terminada anticipadamente mediante notificacion por escrito.

Si es por parte del Asegurado, la podra dar por terminada inmediatamente; si es por parte de la Compadia,
la terminacion surtira sus efectos transcurridos 15 dias después de la fecha de notificacion.

Para las Polizas contratadas en las modalidades; Anual de prondstico y/o Anual de declaracion mensual de
embarques, la Terminacién Anticipada del Contrato no perjudicara cualquier embarque que se encuentre en
transito en la fecha efectiva de terminacién. El Asegurado se obliga a remitir a la Compafiia, dentro de los
siguientes 30 dias a la fecha de aviso de terminacién, el Valor real de los embarques y/o ventas efectuados
hasta la fecha efectiva de terminacion para proceder al ajuste de la prima de acuerdo con las clausulas:
Declaracion para el Seguro y/o Declaracion de Embarques o de Ventas reales, segun corresponda.

7. Medios de Transporte
Terrestre y/o Aéreo o de ambas clases

Podran ser utilizados ferrocarril, vehiculos y aeronaves propiedad del Asegurado o arrendados para su
servicio, de linea de autotransporte o linea aérea de uso comercial y de carga. Los medios de transporte
de servicio publico federal que transiten en la Republica Mexicana deberan tener autorizacién y registro
vigente por parte de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Maritimo

Seran utilizados barcos de casco de acero, mecanicamente autopropulsados, de hasta 15 afos de
antigliedad, pertenecientes a una linea regular, clasificados y que no enarbolen bandera de conveniencia.
En los casos donde no se cumpla lo especificado anteriormente, el Deducible se incrementara de acuerdo
con lo especificado en la clausula Deducible de estas Condiciones Generales. La cobertura aplica
exclusivamente cuando los bienes asegurados sean transportados bajo cubierta o sobre cubierta en
contenedores cerrados, siempre y cuando las ordenanzas maritimas lo permitan.

8. Modalidad de Pdliza

La modalidad de contratacién se especifica en la Caratula de la Pdliza y se anexaran, ademas, las
Condiciones Particulares que correspondan; pudiendo ser:

»  Pdliza especifica por embarque
* Pdliza anual de prondstico
* Pdliza anual de declaracion mensual de embarques




9. Valor para seguro (Ver Anexo relativo a la descripcion del Valor para seguro)

Tanto el cobro de primas como el pago de siniestros se efectuaran de acuerdo con las bases que se
mencionen en la especificacion de embarques de la Pdliza, segun el tipo de Embarque contratado.

En el caso de Pronédstico de ventas (Global) la prima es calculada conforme al Valor real de ventas,
incluyendo la utilidad declarada por el Asegurado. La indemnizacion en caso de siniestro se realizara de
acuerdo con el tipo de Embarque sefalado en la especificacion de embarques de la Péliza.

El Asegurado debe declarar los bienes a transportar, los medios de transporte y el tipo de embarques. La
Compainiia determinara la tarifa aplicable en funcion de estas declaraciones, las cuales son especialmente
relevantes para conocer el riesgo, sus circunstancias y estimar la prima correspondiente al riesgo asumido.

10. Limite maximo de responsabilidad de la Compaiia por Embarque

Corresponde a la suma asegurada determinada por el Asegurado. El limite maximo de responsabilidad
opera por un solo embarque o sobre un mismo vehiculo, por una sola vez o en un solo evento, de los
bienes durante el viaje. Se establece en la especificacion de embarques de la Pdliza.

Dicho limite ha sido fijado por el Asegurado, pero no es prueba del valor ni de la existencia de los bienes
cubiertos, simplemente determina, en caso de siniestro, la cantidad maxima que la Compania estaria
obligada a resarcir.

11. Proporcién Indemnizable

La Compafiia no respondera de cualquier pérdida indemnizable en esta Péliza por una proporciéon mayor
que la existente entre el limite maximo de responsabilidad, en funcién de la modalidad contratada, por
cada embarque y el valor para seguro de los embarques en el momento del siniestro.

Es decir

Proporcion indemnizable = |

Limite maximo de responsabilidad por cada embarque=LMRE
Valor para seguro=VPS

Monto de la Pérdida=P

I=LMRE/VPS*P

Dicho porcentaje se aplicara sobre la pérdida después de aplicar el Deducible correspondiente.
12. Acumulaciéon

Si hubiere una acumulacion de intereses mas alla del limite de responsabilidad
expresado en esta Poliza o embarque por: interrupcion en el transito; la ocurrencia
de alguna circunstancia fuera del control del Asegurado o por cualquier accidente
en el punto de transbordo y/o conexién con el buque o transportador, la Compaiiia
respondera unicamente hasta el limite maximo de responsabilidad por embarque
pactado, a menos que se senale lo contrario en la especificacion de embarques
de la Pdliza.

El Asegurado notificara a la Compafia cualquier acumulacion, tan pronto como tenga conocimiento de
los hechos, para convenir las condiciones de aseguramiento de tal exceso.
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13. Comprobacion de la Declaracién de Embarques

El Asegurado se obliga a poner a disposicién de la Compafiia la documentacion que esta considere
necesaria para comprobar la exactitud de sus declaraciones en el momento que lo requiera; en caso
contrario, o si no la presentaran dentro de los 15 dias siguientes a la fecha del requerimiento,
la Compania quedara liberada, a partir de la fecha del incumplimiento, de cualquier obligaciéon
contraida bajo este Contrato.

14. Omisioén o inexacta declaracion

Las declaraciones del Asegurado a la Compaiia son parte fundamental de la
suscripcion del seguro. Si el Asegurado incurre en cualquier omisiéon o inexacta
declaracion de todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tal como las conozca o deba conocer
en el momento de la celebracion del Contrato, la Compaiia queda facultada para
considerar rescindido de pleno derecho el Contrato, aunque no haya influido en
la realizacién del siniestro.

La Compaiia comunicara enformaauténticaal Asegurado larescisién del Contrato,
dentro de los treinta dias naturales siguientes a lafecha en que conozca la omisién
o inexacta declaracion.

La Compaiiia conservara su derecho a la prima por el periodo del seguro en curso
en el momento de la rescision.

Cuando se compruebe la inexactitud de las declaraciones de embarques, sera
aplicado lo dispuesto en la clausula de Proporciéon Indemnizable.

15. Notificaciones

Cualquier declaracion o notificacidn relacionada con la presente Pdliza debera hacerse a la Compafiia
por escrito, precisamente en su domicilio social o en el de sus sucursales.

Las notificaciones que realice la Compafiia al Asegurado se deberan realizar al ultimo domicilio conocido,
inclusive direccion electronica.

16. Nulidad
La presente Pdliza es nula si en el momento de su celebracion:

a) No existe el riesgo o hubiere desaparecido.
b) Ya ha ocurrido el dafio material que representa el riesgo.
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17. Agravacion del riesgo

En el caso del transporte aéreo, el Asegurado debera comunicar a la Compania cualquier circunstancia
que durante la vigencia de este seguro provoque una agravacion esencial de los riesgos cubiertos,
dentro de las 24 horas siguientes en que tenga conocimiento de tales circunstancias. Se entendera que
el Asegurado conoce de la agravacion si esta es conocida por cualquier persona que tenga en su poder
los bienes asegurados. Si el Asegurado omitiera el aviso o si él mismo provocara la agravaciéon esencial,
la Compafiia quedara, en lo sucesivo, liberada de toda obligacion derivada de este seguro.

En los casos de dolo o mala fe, el Asegurado perdera las primas pagadas
anticipadamente.

Si el Asegurado cumple con comunicar las agravaciones esenciales que sufra el riesgo durante el curso
del seguro, la Compafia podra modificar la Pdliza mediante endoso para adaptar las condiciones del
seguro a la realidad del riesgo.

Tratandose de transporte maritimo, cuando la Compafiia identifique agravacion del riesgo, sin perjuicio
de la atencion al siniestro, tendra el derecho de cobrar la prima adicional que corresponda, asi como
a establecer las condiciones de cobertura en lo subsecuente, lo que se hara constar en la Pdliza. El
Asegurado debera pagar el valor de la prima adicional dentro del mismo plazo convenido para el pago de
la prima. En caso de no hacerlo se tendra por no pagada la prima y las consecuencias de la falta de pago.

18. Bienes cubiertos

El presente seguro cubre todos los bienes y/o mercancias descritas en la especificacion de embarques
de la Pdliza, para su embarque y/o transporte, sobre los cuales el Asegurado tenga interés asegurable.

19. Riesgos cubiertos

I. Cobertura Basica
Riesgos Ordinarios de Transito: Este seguro cubre las pérdidas o dafios materiales causados directamente
a los bienes cubiertos por incendio, rayo y/o explosion.

En el caso de Transporte Terrestre y/o Aéreo o de ambas clases: Caida de avion, descarrilamiento
de carro de ferrocarril, Colisién o Volcadura del vehiculo de transporte empleado, incluyendo rotura de
puentes o hundimiento de estos o de embarcaciones cuyo empleo sea indispensable para complementar
el transito terrestre.

Ademas, en el caso de Transporte Maritimo: varadura, hundimiento o abordaje del barco transportador
pérdida de bultos por entero caidos durante las maniobras de carga, transbordo o descarga.

Contribucion que resulte al embarque asegurado por Averia comun o gruesa por cargos de salvamentos
que deban pagarse segun las disposiciones del articulo 239 de la Ley de Navegacion y Comercio Maritimos,
de la Ley de Navegacion y del Cédigo de Comercio mexicano o conforme a las Reglas de York-Amberes
vigentes o a las leyes extranjeras aplicables, de acuerdo con lo que estipule el conocimiento de embarque
o el Contrato de fletamento.

Este seguro se extiende a amparar los bienes mientras sean transportados hasta o desde el buque principal
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en embarcaciones auxiliares y se consideraran asegurados separadamente, mientras se encuentren a
bordo de estas.

El Asegurado no se perjudicara por cualquier convenio que exima de responsabilidad al porteador de las
embarcaciones auxiliares.

Actos de Rapiina, Rateria, Pilleria, Hurto o Robo sin violencia
Se ampara los bienes cubiertos por actos de Rapifia, Rateria, Pilleria, Hurto o Robo sin violencia como
consecuencia de los Riesgos Ordinarios de Transito cubiertos.

Il. Cobertura de Riesgos Adicionales
Cuando se contraten se mencionaran en la especificacion de embarques de la Pdliza y la proteccion se
otorgara de conformidad con lo estipulado en las coberturas adicionales contratadas.

lll. Endosos
Cuando se contraten se mencionaran en la especificacion de embarques de la Pdliza.

20. Limitacion de cobertura
La cobertura de esta Pdliza se limita a amparar por Riesgos Ordinarios de Transito:

a) Trayectos parciales. Cuando se trata de embarques de bienes de importacion y solo se contrate para
cubrir el transito dentro de la Republica Mexicana y no desde su lugar de origen.

b) Tratandose de bienes usados, reconstruidos o devoluciones.

Los bienes sefialados podran obtener la Cobertura adicional de Robo Total con violencia, cuando asi se
mencione expresamente en la especificaciéon de embarques de la Pdliza.

La presente Pdliza no otorga Coberturas adicionales para los casos senalados, a menos que el Asegurado
presente ala Compania, antes de iniciar el viaje, el certificado de NO Averias que compruebe que los bienes
no tienen dano. En esos casos la aceptacion de la Compania se hara constar expresamente en la Pdliza.

21. Bienes y riesgos excluidos

No se consideraran cubiertos bajo este seguro hechos o eventos diferentes a los
riesgos expresamente nombrados como cubiertos:

a) Bienes que viajen sobre cubierta, fuera de contenedores cerrados o dentro de
ellos si no cumplen las ordenanzas maritimas de transito.

b) Los medios de transporte que se utilicen parallevar acabo el acarreo o traslado,
incluyendo las embarcaciones menores (balsa, chalan, gabarrau otras similares).

c) Los contenedores utilizados para el transporte de la mercancia.
d) Mercancias de caracter ilicito.

e) Algodoén en ramo o algodon en hueso
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f)

a)

h)

Antigliedades, obras y objetos de arte, esculturas, articulos coleccionables.

Bienes o materiales peligrosos (explosivos, dinamita, materiales radioactivos,
sustancias toxicas o infecciosas), salvo que se especifique lo contrario.

Cigarros, puros y tabaco

Documentos negociables, tales como cheques, dinero, giros postales, tarjeta
de crédito, valores, monedas, cuentas para cambio, depdsitos bancarios,
escrituras, valores del tesoro, acciones, estampas postales y certificados.

Ganado y aves en pie, salvo que se especifique lo contrario.
Gasolina y diésel, salvo que se especifique lo contrario.
Gemas, piedras preciosas o semipreciosas.

Harina de pescado.

Fésiles y restos humanos.

Joyeria, relojeria de cualquier tipo y clase

Materiales de desecho y/o con defectos

Metales preciosos en cualquier presentacion

Objetos de uso personal del operador del medio de transporte, operador
suplente, custodios y tripulacion.

Embarques realizados fuera de la Vigencia del Seguro

Danos derivados de la circulacion de los vehiculos que transportan los bienes
asegurados en vias no autorizadas para su transito.

Perturbaciones eléctricas, electronicas o mecanicas a menos que sea a causa
de un riesgo cubierto.

Pérdidas o dainos a bienes causados por:

i. Carencia o insuficiencia del Envase, Empaque o Embalaje apropiado o, falta
de preparacion del bien asegurado para su transporte.

ii. Rasgunos, ralladura, magulladura, corrosién, Desportilladura o el costo de
limpiar, repintar o pulir.

iii. Uso, desgaste y deterioro gradual.

iv. Daios preexistentes en general
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v. Decaimiento, deterioro, erosién, evaporacién, defectos latentes, fugas,
desgaste por uso, pudrimiento seco o mojado o cualquier propiedad que
dafie o destruya los bienes objeto de este seguro, excepto a consecuencia
de algun riesgo cubierto.

w) Extravio o Desaparicion misteriosa detectado antes de la entrega, a la entrega,
faltantes descubiertos al efectuarinventarios o cualquier daio que sea detectado
posteriormente alaentregade los bienes asegurados enlabodegade sudestino
final o donde haya terminado la coberturade acuerdo con las clausulas Vigencia
del Seguro e Interrupcién en el transporte de estas condiciones, segun sea el
caso.

x) Violaciéonoincumplimiento del Asegurado, sus empleados o quien sus intereses
representen, incluyendo alos terceros contratados para el transporte, a cualquier
ley, disposicion o reglamento expedidos por cualquier autoridad aplicable al
servicio o medio de transporte o embarque. Asi como incumplir con el limite de
capacidad de carga y/o dimensiones maximas especificadas para el vehiculo
transportador y el contenedor establecidas en la tarjeta de circulacion del
vehiculo o por la autoridad competente al momento del siniestro (por ejemplo:
SCT NOM-12), a menos que no haya influido en la realizacion del siniestro.

y) La apropiacion en derecho de los bienes por parte de personas que estén
facultadas a tener la posesion de estos.

z) Fraude,dolo o malafe, abuso de confianza, robo, disimulo oinexacta declaracion
en el que participe directamente el Asegurado, sus funcionarios, empleados,
socios, dependientes o beneficiarios que actuen solos o en complicidad con
otras personas.

aa) Reclamaciones que sean en cualquier aspecto fraudulentas, de malafe, dolosas
o se apoyen en declaraciones o documentos que con igual caracter provengan
del Asegurado o de terceras personas, con el propésito de obtener un lucro
indebido o hacer incurrir en error a la Compaiia o mantenerla en él.

bb)La naturaleza perecedera inherente a los bienes, el vicio propio de los mismos.
cc) La pérdida de mercado, aun cuando sea causada por un riesgo amparado.

dd) Elabandono de los bienes por parte del Asegurado o quien su interés represente,
hasta en tanto que la Compaiia haya dado su autorizacion.

ee) Cuandolos vehiculos de transporte terrestre con mercanciaabordo permanezcan
en la via publica, en espera de ser recibidos por el consignatario, en entregas
0 recepciones parciales o por cualquier otra razén y hayan sido dejados sin
vigilancia, a menos que se deba a la falla subita e imprevista del medio de
transporte comprobable, en cuyo caso no podran abandonarse por mas de
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ocho horas naturales.

ff) Pérdidaordinariade pesoovolumendelos bienes cubiertos o mermas imputables
a las propias caracteristicas de dichos bienes.

gg)Falta de marcas o simbologia internacionalmente aceptada que indique la
naturaleza fragil o medidas de precaucién para el transporte de los bienes,
cuando esto influya directamente en la realizacién del siniestro.

hh)Empleo de un medio de transporte inadecuado. En el caso de traslados locales,
uso de bicicleta; servicio de transporte colectivo y publico; autobuses, o
caminando, salvo que se indique lo contrario.

ii) El exceso de peso y/o dimensiones maximas de carga autorizadas por la
autoridad competente en México o su equivalente en el extranjero, para la
unidad transportadora y/o bien transportado, salvo lo sefalado en la cobertura
de Traslado de bienes especiales.

ji) Pérdida de calidad por influencia de las condiciones del medio ambiente que
se manifiesten en forma diferente a la descrita en los riesgos cubiertos por
esta Péliza.

kk) Confiscacion, destrucciéon o rechazo de los bienes por parte de autoridades
sanitarias, aduaneras o de otro tipo legalmente reconocidas con motivo de sus
funciones; mexicanas o extranjeras.

Il) Responsabilidad actual o alegato cualquiera paraningunademanda o demandas
por lo que se refiere a pérdidas relacionadas al asbesto y a cualquier material
que contenga asbestos.

mm) Envios por Mensajeria o Paqueteria, salvo que se especifique lo contrario.

nn)Embarques realizados en Camiones Full o doble remolque, salvo que se
especifique lo contrario.

oo)Cualquier pérdida, dafo, responsabilidad o gasto derivado de:

1. Terrorismo y/o

2. Medidas adoptadas para impedir, reprimir, controlar o reducir las
consecuencias del Terrorismo o intento del mismo y las acciones para su
prevision o amenaza. Se entiende por “Terrorismo” cualquier acto(s) de
persona(s) u organizacion (es) que:

a) Cause u ocasione dano de cualquier naturaleza a través de cualquier
medio, de manera enunciativa, como son el uso de sustancias toxicas,
armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo, material
nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiaciéon o
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instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o
por incendio, inundacioén o por cualquier otro medio violento.

b) Amenace o atemorice a la sociedad o a cualquier sector de esta, con
provocar dafo a través de cualquiera de los medios enunciados en el
inciso anterior.

Encircunstancias enlas que el objetivo de la persona(s) u organizaciéon(es)
implicada(s) tenga tintes politicos, religiosos, ideolégicos o similares
en contra de bienes o servicios, ya sean publicos o privados, o bien,
en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, que
produzcan alarma, temor o terror en la poblacion o en un grupo o sector
de ella, para atentar contrala seguridad nacional o presionar alaautoridad
0 a un particular, u obligar a estos para que tome una determinacion.

pp) Riesgo Cibernético. Se define como Riesgo Cibernético cualquier forma de
afectacion a la informacién (Datos) y tecnologia (Infraestructura) de una persona
fisicao moral através del universo de redes y/o comunicaciones e infraestructuras
digitales (equipos o dispositivos de hardware) utilizadas para la obtencion,
almacenamiento, modificacion e intercambio de informacioén, incluyendo eventos
como fugas porfallas de seguridad; ataques hacker; virus informaticos; acciones u
omisiones de empleados deshonestos o negligentes; fuga o pérdida de informacion;
robo de identidad; daio en la reputacion corporativa de la empresa o Asegurado;
alteraciéon, modificaciéon, destrucciéon o pérdida de informacién y datos a raiz de
ataques externos; roboy/o pérdidade archivos, de ordenadores portatiles, elementos
de memoria externa como USBs; acceso de personal a informacion confidencial;
incumplimiento de la legislacion de proteccion de datos; ciberamenazas (incluye
violacion de datos e informacion de caracter privado, reclamaciones sobre la
seguridad de lared, pirateria o gastos de restauracién, pagos electrénicos, gastos de
comunicacioén de crisis y servicios de consultoria); defensa por multas y sanciones
de organismos reguladores, pérdida de beneficios; actividades criminales contra
datos y equipos electronicos donde estos se encuentran; infracciones de contenidos;
contralos derechos de autor o propiedad industrial; fraude; falsificacion; accesono
autorizado; pornografia; acoso en Internet, divulgacion de datos e informacién no
publica. Esto incluye todos los sistemas de informacién utilizados para soportar
la infraestructura y servicios del Asegurado.

De acuerdo con la definicion anterior, esta Pdéliza en ningun caso ampara
responsabilidades, gastos, dafnos o pérdidas causadas o que hayan contribuido
o que hayan surgido por Riesgo Cibernético al Asegurado o imputables a él
por Terceros.

qq)Cualquier tipo de responsabilidad civil o profesional.

rr) Exclusion por contaminacion radioactiva y armas quimicas, bioldgicas,
bioquimicas y electromagnéticas (Endoso de exclusién del instituto).
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Esta exclusion tendra prioridad y prevalecera sobre cualquier estipulacion
contenida en este seguro que sea incongruente con la misma.

En ningun caso, este seguro cubrira la pérdida, dafo, responsabilidad o gasto
que se origine, contribuya, o resulte de:

1.1 radiaciones ionizantes o contaminacién por radioactividad de cualquier
combustible o desperdicio nuclear o de la combustiéon de combustible
nuclear;

1.2 propiedades radioactivas, toxicas, explosivas u otras peligrosas o
contaminantes de cualquier instalacion o reactor nuclear o de cualquier
otro ensamble nuclear o componente nuclear de éste;

1.3 cualquier arma de guerra que utilice fisién o fusiéon, atdmica o nuclear, o
cualquier otra reaccioén similar o fuerza o sustancia radioactiva;

1.4 propiedades radioactivas, téxicas, explosivas u otras peligrosas o
contaminantes de cualquier materia radioactiva. La exclusion de este inciso
no se hace extensiva a isotopos radioactivos, que no sea combustible
nuclear, cuando dichos is6topos se preparen, transportes, almacenen o
usen con fines comerciales, agricolas, médicos, cientificos u otros fines
pacificos, similares.

1.5 cualquier arma quimica, biolégica, bioquimica oelectromagnética.

ss) Adicional para el giro de Transportistas, salvo que se especifique lo contrario,
se excluye:

* Productos farmacéuticos

» Equipo electronico (radios, televisores, teléfonos, teléfonos moviles y celulares, tablets y
accesorios, computadoras y/o videos).

» Bienes fragiles (vajillas, porcelana, cristaleria, espejos, marmol)
* Muestrarios de cualquier clase de bienes

» Pescados y Mariscos (Frescos y/o Congelados)

* Plantas vivas.

* Huevo para consumo e incubacién

* Productos perecederos.

* Menajes de casa habitacion.

» Bienesindustriales (Partes y refacciones y/o motores, automotrices, de aeronaves, de barcos,
aire acondicionado, anuncios luminosos, bienes de hierro o acero).

tt) Enfermedad Transmisible

1. Pérdidasydanos intangibles oinmateriales; consecuenciales;interrupcionde
negocios; pérdidade valor; imposibilidad de comercializacién; restriccionde
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uso; responsabilidades; reclamosy, costos o gastos causados directamente
pororelacionados conuna Enfermedad Transmisible. Esta exclusiontambién
es aplicable a los dafos y las pérdidas causadas por la imposibilidad de
usar, disfrutar y disponer de los bienes asegurados por asi ordenarlo una
autoridad competente ante la presencia de una Enfermedad Transmisible
o porque de manera voluntaria o preventiva el Asegurado asi lo decida.

Sin perjuicio a lo senalado en el parrafo anterior, esta exclusion no aplica
para danos y pérdidas materiales directamente causados por los riesgos
contratados en la péliza.

2. A efectos de la presente Péliza, una Enfermedad Transmisible es cualquier
enfermedad que pueda ser transmitida por cualquier medio de un organismo
a otro cuando:

2.1 Este medio contiene virus, bacterias, parasitos u otro organismo o
cualquier variacion o mutacion de los mismos, considerado vivo o no;

2.2 El método de transmision incluye transmision por aire, trasmisiéon por
fluidos de toda clase, transmision desde o hacia cualquier superficie u
objeto, sdlido, liquido o gaseoso, o entre organismos; y

2.3 Laenfermedad o medio pueden afectar o amenazar la salud o el bienestar
humano.

2.4 La Enfermedad Transmisible debera ser reconocida por una autoridad
sanitaria competente.

uu) Restriccion de la cobertura

La Compaiia no otorgara cobertura ni sera responsable de pagar ninguna
reclamaciéon o el pago de algun beneficio derivado de esta Péliza, cuando
ello implique a la Compaiiia alguna sancion, prohibiciéon o restriccion de tipo
econémico o legal, establecida en resoluciones emitidas por las Naciones
Unidas, Unién Europea, Reino Unido o Estados Unidos de América en términos
de los tratados internacionales vigentes celebrados por el gobierno mexicano.

22. Primay obligaciones de pago

La prima vence en el momento de la celebracion de la Péliza y de los convenios posteriores que afecten
la Pdliza y den lugar a la obligacién del pago de primas adicionales.

Las Primas convenidas deberan pagarse mediante depdsitos bancarios, a través de transferencias
electronicas de fondos a favor de AXA Seguros, S.A. de C.V. o mediante domiciliacién bancaria con cargo
a cuentas de cheque, tarjetas de débito o crédito de instituciones bancarias con las que la Compadia
tenga convenio establecido, los comprobantes de dichas operaciones o los estados de cuenta en donde
aparezca el cargo serviran como prueba del pago de la Prima por lo que han de conservarse para futuras
referencias y aclaraciones.
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El Contratante que haya optado por el pago de la prima bajo el esquema de cobro Domiciliaciéon Bancaria
a Cuenta de Cheques, Tarjeta de Débito o Crédito, tiene la obligacion de vigilar que en sus estados de
cuenta se haya realizado el cargo de la Prima del seguro contratado. En caso de que no aparezca dicho
cargo, debera recurrir de inmediato a su intermediario de seguros o llamar directamente a nuestro centro
de atencién al numero telefénico que aparece en la Caratula de Pdliza para reportarlo.

Si después de aparecer el primer cargo en el estado de cuenta, estos se interrumpen, cualquiera que sea
la causa, la Compaifiia tendra el derecho de efectuar la terminacién anticipada del Contrato o cancelacién
de este por falta de pago.

Los cargos podran ser suspendidos en los siguientes casos:

*  Por Terminacién Anticipada del Contrato de Seguro, con instruccién escrita del Contratante. Esta
cancelacion surtira efecto a partir de la fecha en que sea recibida por la Compaiiia, en el entendido
de que tratandose de pago de primas a través de la Domiciliacion Bancaria a Cuenta de Cheques o
Tarjetas de Débito o crédito por el desfasamiento del cargo mensual puede proceder el cobro de uno
0 mas periodos de prima sin que los mismos excedan del pago de la prima devengada a la fecha de
Terminacion Anticipada del Contrato.

+  Cancelacion del instrumento bancario no notificado a la Compafiia.

* Reposicion(es) de tarjeta(s) de débito o crédito no notificada(s) a la Compafiia con diferente nimero
de cuenta o tarjeta.

*  Porrechazo bancario.
* Falta de fondos o crédito.
»  Cualquier otra causa que impida el cargo respectivo por causa imputable al Asegurado.

En caso de siniestro, salvo lo previsto en las Condiciones Particulares, y siempre que existan primas
pendientes de pago, la Compafia deducira de la indemnizacién debida al Asegurado, el total de la prima
pendiente de pago o las fracciones no liquidadas, hasta la totalidad de la prima correspondiente al periodo
de seguro contratado.

23. Revelacion de comisiones

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compa#ia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario
0 persona moral por su intervencion en la celebracion de este Contrato.

La Compafnia proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no
excedera de 10 dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

24. Otros seguros

El Asegurado se obliga a notificar por escrito a la Compafiia sobre la existencia de otros seguros que
haya contratado amparando los bienes objeto de este seguro, indicando el nombre de las companias
aseguradoras, sumas aseguradas y riesgos cubiertos.

Si el Asegurado omitiera intencionalmente el aviso de que trata esta clausula o si contratara los diversos
seguros para obtener un provecho ilicito, la Compafia quedara liberada de sus obligaciones.
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El Asegurado podra tener Pdlizas en exceso de los limites de responsabilidad establecidos en la presente
Pdliza, sin perjuicio sobre la misma y sin que la existencia de dicho seguro, en caso de haberlo, reduzca
cualquier responsabilidad en esta Pdliza.

25. Procedimiento en caso de siniestro

Reconocimiento de derechos

El derecho derivado de esta Pdliza corresponde a quien demuestre tener interés juridico sobre los bienes
cubiertos. Sin embargo, el derecho de esta Pdliza nunca podra ser reclamado directa o indirectamente
por ningun porteador o depositario, aunque se estipule en el conocimiento de embarque o de cualquier
otra forma.

Medidas de salvaguarda y/o recuperacion

Al tener conocimiento de un siniestro ocasionado por alguno de los riesgos cubiertos que afecte los bienes
cubiertos, el Asegurado, sus funcionarios, socios, dependientes, empleados o mandatarios, deberan actuar
para la proteccion de los mismos y, por lo tanto, entablaran reclamaciones o juicio y en su caso, viajaran
y haran las gestiones necesarias para la salvaguarda o recuperacion de los bienes o parte de ellos y
cuidaran de que todos los derechos en contra de los porteadores, depositarios u otras personas estén
debidamente salvaguardados y los actos relativos ejecutados. Si no hay peligro en la Demora, pedira
instrucciones a la Compania y se sujetara a las que ella indique.

Los gastos hechos por el Asegurado para la salvaguarda y/o proteccion de los bienes, seran pagados por
la Companiia y si esta da instrucciones, anticipara dichos gastos. En todo caso, el importe de tales gastos
no podra exceder del valor del dafo evitado.

Ningun acto de la Compania o del Asegurado para recuperar, salvar o proteger los bienes, se interpretara
como renuncia o abandono.

El Asegurado se compromete a cooperar en todo momento con la Compania en las acciones que esta
le solicite.

Si el Asegurado viola la obligacién de evitar o disminuir el dafio o de conservar la invariabilidad de las
cosas, la Compania tendra el derecho de reducir la indemnizacién hasta el valor a que ascenderia si
dicha obligacién se hubiere cumplido. Si dicha obligacion es violada por el Asegurado con intencién
fraudulenta, éste quedara privado de sus derechos contra la Compaiiia.

Reclamaciones
En caso de siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién conforme a esta Pdliza, el Asegurado o quien
sus derechos representen debera actuar y cumplir con lo siguiente:

a) Reclamacién en contra de los porteadores

Reclamara por escrito directamente al porteador dentro del término que fije el Contrato de fletamento,
carta de porte, guia aérea o conocimiento de embarque, pero sin exceder el plazo que la regulacién
aplicable al medio de transporte determine, y cumplira con todos los requisitos que él mismo
establezca para dejar a salvo sus derechos y los de la Compafiia.

El Asegurado, o quien sus derechos representen, hara dicha reclamacién antes de darse por
recibidos sin reserva de los bienes.
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b) Aviso

Al ocurrir pérdida o dafio que pudiera dar lugar a indemnizacién conforme a este seguro, el Asegurado
debera comunicarlo a la Compafia inmediatamente que haya tenido conocimiento, sin exceder del
plazo de 5 dias; por escrito, telefonica, personalmente o via electrénica. Los datos de contacto
aparecen en la caratula de esta Pdliza.

La falta oportuna de este aviso podréa dar lugar a que la indemnizacion sea reducida hasta la cantidad
que habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

Cuando el aviso del siniestro sea hecho fuera del plazo de 5 dias y, ademas supere 30 dias desde
Su ocurrencia, se aplicara a una penalizacion de 5% adicional sobre el Deducible pactado.

Lo mismo sucedera en caso de que los siniestros conocidos y reportados oportunamente sean
documentados en un plazo mayor a 60 dias luego de su notificacion.

El Asegurado debe mantener registros de toda la documentacion relacionada con los embarques,
por ejemplo (sin ser limitativo): recogidas, comprobantes de entrega, bitacoras de cadena de frio
y demas; durante un periodo no menor a dos afos, los cuales deben estar disponibles para la
evaluacion de siniestros y determinacion de pérdidas

Para la certificacion de Averia

Acudira al inspector de Averia de la Compaiiia, si hubiera en el lugar en que se requiera la inspeccion,
en su defecto, al agente local de Lloyd’s o alguna otra firma de inspectores de Averia de la localidad.
A falta de estos a un notario publico; autoridad judicial; postal y, por ultimo, a la autoridad politica o
administrativa local.

El derecho al resarcimiento de los dafos o pérdidas reportados queda especificamente condicionado
a que la inspeccién de Averia se efectue dentro de los 5 dias naturales siguientes del conocimiento
del siniestro o a la terminacién del viaje, lo que ocurra primero. La Compaiiia tiene la facultad de
modificar el plazo o eximir de la inspeccién de Averias.

Medidas sobre bienes afectados por siniestro

En caso de siniestro que destruya o dafie los bienes cubiertos y en tanto no se haya fijado definitivamente
el importe de la indemnizacion correspondiente, la Compafiia podra examinar, clasificar y valorizar los
bienes, donde quiera que se encuentren para determinar la extension del siniestro.

El Asegurado queda obligado a mantener bajo su custodia y responsabilidad tales bienes y por ello no
podra hacer abandono de estos a la Compaiiia.

Si el Asegurado viola la obligacién de disminuir el dafio o de conservar la invariabilidad de las cosas, la
Compafiatendra el derecho de reducir laindemnizacion hasta el valor a que ascenderia si dicha obligacion
se hubiere cumplido. Si dicha obligacién es violada por el Asegurado con intencién fraudulenta,
éste quedara privado de sus derechos contra la Compaiiia.

Comprobacion

Dentro de los 60 dias siguientes al aviso de siniestro, segun inciso b) Aviso, de la clausula Reclamaciones,
el Asegurado debera exponer a la Compania por escrito su reclamacién pormenorizada, acompanada de
los siguientes documentos, segun procedan:

1.

Laconstancia o certificado de Averia obtenida de acuerdo con elinciso c) de la clausula Reclamaciones.

22



2. Comprobante, factura comercial, nota de remision, de envio, de embarque o despacho, impreso del
Asegurado en el que se especifique, ademas de sus datos como contribuyente, el lugar y fecha de
expedicion, asi como cantidad y clase de bienes.

Pedimento de importacion o exportacion y documentos probatorios de gastos aduanales incurridos.
Contrato de fletamento, conocimiento de embarque, carta de porte o guia aérea.

Constancia de la reclamacion ante los porteadores y la contestacion original de estos.

Copia certificada de la protesta del capitan del buque.

Originales de los certificados de descarga.

© N ok ow

Declaracion, en su caso, respecto a cualquier otro seguro que exista sobre los bienes cubiertos por
esta Pdliza.

9. La Compaiiia podra solicitar en caso de siniestro, no importando la cobertura afectada, bitacora o
reporte de temperaturas, en caso de asi requerirlo.

10. A solicitud de la Compainia, se podran requerir otros documentos comprobatorios e informaciones,
en funcion de las circunstancias particulares de cada caso, para documentar la reclamacion y por los
cuales se le permita conocer las circunstancias y consecuencias del siniestro.

Deducible

En caso de pérdidas o dafios que ameriten indemnizacion bajo el amparo de la presente Pdliza, la
Compainiia respondera unicamente por el exceso de los Deducibles establecidos en la especificacion
embarques de la Pdliza.

El Deducible se aplicara antes de descontar cualquier Proporcion indemnizable, si esta procede.

El Deducible se aplica sobre el valor total del embarque, considerando un solo medio de transporte al inicio
original del viaje, o bien sobre el valor del embarque al momento del siniestro para los casos donde haya
entregas parciales o intermedias, quedando obligado el Asegurado a comprobar el valor remanente del
embarque. El tipo de embarque y Deducible aplicable se hace constar en la especificacion de embarques
de la Pdliza. Siendo transporte combinado, se tomara como base el medio de transporte en el cual se
encontraban los bienes al momento del siniestro. Cuando no sea posible determinar objetivamente donde
ocurrié el siniestro, se tomara como base el medio de transporte que presente la mayor acumulacion de
bienes.

En caso de:

— Que el valor total del embarque exceda la responsabilidad maxima de la Compaifia por Embarque
que se indica en la Pdéliza, el Deducible debera aplicarse sobre dicha responsabilidad.

— Para embarques maritimos en buques con antigiiedad mayor de 15 (quince) afios y/o no clasificados
y/o que enarbolen bandera de conveniencia, se aplicara el doble del Deducible sefialado en la Péliza
para el riesgo afectado, excepto para los riesgos de Robo de bulto por entero y de Robo parcial.

— Para pérdidas por Rapifia, Rateria, Pilleria, Hurto o Robo sin violencia, el Deducible aplicable sera el
de Robo de bulto por entero, en caso de no estar amparada esta cobertura, se aplicara un Deducible
del 30%. En cualquier caso, el Deducible aplica sobre el valor de los bienes perdidos por esta causa.

Partes y componentes

Cuando la pérdida o dafio indemnizable afecte a cualquier parte de una unidad que, al estar completa
para su venta o uso, conste de varias partes, la Compariia solamente respondera por el Valor real de la
o de las partes perdidas o averiadas en la misma proporcion que guarde la suma asegurada en relacion
con el Valor real de los bienes.
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Etiquetas y Envolturas

Cuando el dafo sea causado directamente por cualesquiera de los riesgos cubiertos y solo afecte las
etiquetas, Envases o Empaques de los bienes, la Compania Unicamente respondera por la reposicion
de tales etiquetas, Envases o Empaques, y en su caso, del reetiquetado de los articulos, pagando de
su costo la misma proporcion que guarda la suma asegurada en relacion con el Valor real de los bienes.

Reposicidn en especie
Tratandose de bienes fungibles, la Compafiia podra reponer los bienes perdidos o dafnados con otros de
igual clase y calidad, en vez de pagar el monto de la pérdida o dafio.

26. Salvamento sobre bienes danados

Como consecuencia del pago de cualquier indemnizacion que se haga bajo esta Pdliza, el salvamento o
cualquier recuperacién pasaran a ser propiedad de la Compaiiia, por lo que el Asegurado se compromete
a entregar a esta toda la documentacion que acredite la propiedad de tales bienes, cediendo todos los
derechos que tenga sobre dicha propiedad.

En caso de siniestro que amerite indemnizacion, si la Compafia opta por hacerse cargo de cualquier
mercancia que resulte como salvamento, no podra disponer de ella bajo el nombre, marca, etiqueta,
sello de fabrica, marca registrada y/u otras caracteristicas de identificacion, si las hubiere, sin previa
conformidad del Asegurado.

En caso de que dicho nombre, marcas, etiqueta, sello de fabrica, marca registrada y/u otras caracteristicas
de identificacion del Asegurado necesiten ser removidas, el costo de dicha remocién correra por cuenta
de la Compaiiia.

De no ser posible lo anterior, la Compania debera poner una etiqueta de salvamento en el bien dafado
0 en su contenedor, si la etiqueta no dafa fisicamente dicho bien.

El Asegurado determinara si los bienes involucrados en cualquier pérdida bajo esta Pdliza estan aptos
para el consumo; si podran ser vendidos por ellos mismos, por la Compaiiia o de otra manera desechados.

Si el Asegurado decidiera que la Compafia no podra hacer uso y disponer de los salvamentos, queda
convenido y acordado que la Compafia deducira de la indemnizacion una cantidad equivalente a su
Valor real, segun estimacion pericial, quedando el salvamento automaticamente enajenado a favor del
Asegurado. En este caso, el Asegurado se hara cargo de cualquier gasto incurrido para la restauracion,
remocion de marcas, etiquetas, nombres comerciales, asi como venta del producto.

La Companiia no esta obligada a encargarse de la venta o liquidacion de salvamentos.

27. Subrogacion de derechos

Una vez pagada la indemnizacion correspondiente, la Compafiia se subrogara hasta por la cantidad
pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones contra los autores
o responsables del siniestro. Si la Compania lo solicita, a costa de ella, el Asegurado hara constar la
subrogacion en escritura publica.

Si el dafo fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compafia concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcién correspondiente.
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Si por hechos y/u omisiones del Asegurado se impide la subrogacion, la Compariia quedara liberada en
todo o en parte de sus obligaciones.

28. Jurisdicciéon y Competencia

Esta Pdliza ha sido contratada conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y las partes se
someten a la jurisdiccion mexicana.

En caso de controversia, el Asegurado podra acudir a su eleccion ante la Unidad Especializada de Atencion
de la Compaiiia, ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef), en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones y si dicha autoridad no
es designada arbitro, podra acudir a los tribunales competentes de su eleccion.

Unidad Especializada de Atencién: ubicada en Félix Cuevas 366, Piso 3, Col. Tlacoquemécatl, Alcaldia
Benito Juarez, 03200, México, CDMX. Tel. 800 737 76 63 (opcion 1) y desde la Cd. de México: 55 5169
2746 (opcion 1) de lunes a jueves de 8:00 a 17:30 horas y viernes de 8:00 a 16:00 horas o escribanos
a: axasoluciones@axa.com.mx.

Condusef: Av. Insurgentes Sur 762 Col. Del Valle Cd. de México, C.P. 03100, Tel. (55)5340 0999 y (800)
999 80 80, asesoria@condusef.gob.mx, www.gob.mx/condusef

29. Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compafia acerca del monto de cualquier pérdida o dafo,
la cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas
partes; si no se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un solo perito se designaran dos, uno por
cada parte, y estos designaran un perito tercero, en caso de discordia. La Condusef podra nombrar el
perito o perito tercero, en su caso, si de comun acuerdo las partes asi lo solicitaren. El fallecimiento de
una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucion, si fuere una persona moral, ocurridos
mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito, de
los peritos o del tercero, segun el caso. Si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes
del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos, la autoridad judicial o la
Condusef) para que los sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compaiiia y del
Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere no significa aceptacion de la reclamacién por parte de la Compaiiia,
simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estuviere obligada a resarcir quedando
las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

30. Interés moratorio

En caso de que la Compaiiia, no obstante de haber recibido todos los documentos e informacién que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién
de pagar la indemnizacion dentro de los 30 dias siguientes a haber recibido tales informaciones, pagara
al Asegurado, beneficiario o tercero dafiado, un interés moratorio calculado conforme a lo dispuesto en el
articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés
se computara a partir del dia siguiente a aquel en que venza el plazo de 30 dias sefialado.
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31. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en 2 anos contados desde la
fecha del acontecimiento que les dio origen.

Si se trata de la realizacion del siniestro, el plazo correra desde el dia en que haya llegado a conocimiento
de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de
perito o por lainiciacién del procedimiento ante la Especializada de Atencion de la Compania o la Condusef.

32. Reinstalaciéon de suma asegurada

A solicitud del Asegurado y previa aceptacion de la Compaiiia se podra reinstalar la suma asegurada
originalmente contratada, debiendo el Asegurado pagar la prima correspondiente a dicha reinstalacioén.
La Compainia hara constar dicha reinstalacion por medio del endoso correspondiente.

33. Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir
la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Péliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones.

34. Registro

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 18 de enero de 2022, con el nimero
CNSF-S0048-0238-2021/CONDUSEF-006470-01.

Articulos Citados

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“ARTICULO 276. Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el Contrato
de Seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor
una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de estas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo, y su pago se
hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectue
el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada
en Unidades de Inversiéon conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;
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VIII.

Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en dolares
de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia
para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la
del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se
computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccién VIl de este articulo. Para su calculo,
las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y
cinco y multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que persista
el incumplimiento;
En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizaciéon por mora consistira
unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones | y |l de este articulo y se calculara sobre el importe
del costo de la reparacién o reposicion;...
La indemnizacién por mora, consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren
las fracciones |, Il, lll y IV del presente articulo, sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo
tratdndose de seguros de caucidén que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cddigo Fiscal de la Federacion. El
pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y

c) La obligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes
de las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que
realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que
la indemnizacién por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de
la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad...”
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Llamanos sin costo

800 900 1292
axa.mx

AXA Seguros, S.A. de C.V. Félix Cuevas 366, piso 3, col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, Ciudad de
México, México. Tels. 55 5169 1000 « 800 900 1292 « axa.mx
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Derechos Basicos del Asegurado Danos

Conoce los derechos que tienes como Contratante, Asegurado o Beneficiario.

Al contratar tu seguro puedes:

Solicitar al intermediario que te ofrece el seguro, que se identifique contigo.

Conocer el importe de la comisidbn o compensacion que recibe el intermediario por la
venta del seguro.

Recibir la informacién completa acerca de los términos, condiciones y exclusiones de tu
seguro, las formas de conservar y dar término a la cobertura, y la vigencia de tu pdliza.

o
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Debes recibir los beneficios En caso de retraso en el pago de la Suma Q
contratados en tu Poliza por eventos Asegurada podras recibir una indemnizacion, g
ocurridos dentro del periodo de gracia, de acuerdo a la legislacion vigente. @
aun si no has pagado la Prima durante m
este periodo. Sujeto a las Condiciones S
Generales. 3
En caso de inconformidad con el tratamiento de tu
En los seguros de dafios, toda siniestro, puedes presentar una reclamacion, sin costo
indemnizacién que se te pague ante AXA por medio de la Unidad de Atencion
reducira en igual cantidad la suma Especializada (UNE). O bien, acudir a la Comisién
asegurada. Puedes solicitar la Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
ﬁ reinstalacion de la suma asegurada, Servicios Financieros (Condusef), en cualquiera de sus
previa aceptacion de la Aseguradora, delegaciones estatales.
en este caso debes pagar la Prima En caso de que hayas presentado una reclamacion ante
correspondiente. la Condusef y no se sometan las partes al arbitraje,

podras solicitar a dicha comision un dictamen técnico.

Si tienes alguna queja

Comunicate a la Unidad Especializada de Atencion a Clientes (UNE):

Teléfono: 55 5169 2746 (opcién 1) o 800 737 7663 (opcion 1)

Félix Cuevas 366, piso 3, col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, Ciudad de México, México, en la Ventanilla
Integral de Atencion de AXA, en el horario de atencién de lunes a jueves de 8:00 a 17:30 horas y viernes de 8:00 a 16:00 horas.
Escribenos a: axasoluciones@axa.com.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 8 de diciembre de 2017 con el numero
CGEN-S0048-0167-2017/CONDUSEF-G-00471-002.



