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AXA Seguros, S.A. de C.V.
Seguro de Responsabilidad Civil para Estacionamientos
(Riesgo principal)

Condiciones Generales

Clausula 1a. Materia del Seguro

La Compaiia se obliga a pagar los dafios, y consecuentemente los perjuicios y el dafno moral, que el
Asegurado cause a terceros y por los que éste deba responder, conforme a la legislacion aplicable en
materia de responsabilidad civil legal vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por hechos u omisiones
no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta Pdliza y que causen la muerte o el menoscabo de la
salud de dichos terceros o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos, segun las
clausulas y especificaciones pactadas en este contrato de seguro.

Clausula 2a. Alcance del Seguro

a) La obligacion de la Compaiia comprende:

1. Elpago de los dafios, y consecuentemente los perjuicios y el daiio moral, por los que sea responsable
el Asegurado, conforme a lo previsto en esta Pdliza.

2. El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta Pdliza. Esta
cobertura incluye, entre otros:

a) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar, en
garantia del pago de las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por
esta Pdliza. En consecuencia, no se consideraran comprendidas, dentro de las obligaciones que
la Compafiia asuma bajo esta Pdliza, las primas por fianzas que deban otorgarse como caucion
para que el Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional, durante un
proceso penal.

b) El pago de los gastos por asesorias juridicas, tramites ante autoridades, tramites con los
perjudicados, de sus abogados o de peritos (incluye investigaciones e informes, costos judiciales
e intereses legales).

c) El pago de otros gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacion y liquidacién
de las reclamaciones.

b) Delimitacion del alcance del seguro

1. El limite maximo de responsabilidad para la Compaiiia, para uno o todos los siniestros que puedan
ocurrir durante un ano de seguro, es la suma asegurada indicada en la caratula y/o cédula de la
presente Pdliza.




2. La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la Pdliza, procedentes de la misma o igual
causa, sera considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el
momento en que se produzca el primer dafio de la serie.

3. Elpago de los gastos a que se refiere el Punto 2 del Inciso a), estara cubierto en forma adicional, pero
sin exceder de una suma igual al 50% del limite de responsabilidad asegurado en esta Pdliza.

Clausula 3a. Responsabilidades Amparadas por el Contrato

a) Cobertura Basica

Actividades e Inmuebles:

Esta asegurada, dentro del marco de las condiciones de la Pdliza, la responsabilidad civil legal en que
incurra el Asegurado por danos a terceros, derivada de las actividades propias del estacionamiento que
se menciona en la caratula y/o cédula de esta Pdliza. Queda asegurada, por ejemplo, su responsabilidad:

1. Como propietario o arrendatario de terrenos, edificios, locales o instalaciones utilizadas por el
estacionamiento para las actividades propias del mismo.

Para asegurar la responsabilidad legal del arrendatario por dafos al inmueble, si éste es tomado
(total o en parte) en arrendamiento, se requiere contratar la cobertura adicional de Responsabilidad
Civil Legal del Arrendatario.

2. Derivada de la tenencia y/o uso de maquinas y equipos de trabajo.
3. Derivada de la posesion y/o uso de instalaciones sanitarias al servicio del estacionamiento.

4. Derivada de la posesion y/o mantenimiento de instalaciones de seguridad a su servicio (servicio
contra incendio, perros guardianes, sistemas de alarma y similares).

5. Derivada de la propiedad y/o del mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carteles
u otras), dentro de sus inmuebles.

6. Derivada del uso de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas, incluyendo elevadores para
vehiculos.

7. Derivada de dafios que sufran automoviles, propiedad de terceros, que se encuentren bajo
custodia, control o responsabilidad del Asegurado, que hayan sido recibidos exclusivamente para su
estacionamiento o pension y que se encuentren en el local ubicado en el domicilio que se sefiala en
la caratula y/o cédula de la Pdliza.

a) Cuando el estacionamiento opere bajo el sistema de acomodadores, estan asegurados los dafios
que sufran los automoviles, propiedad de terceros, por:

— Incendio y/o explosion del inmueble asegurado.
— Robo total del vehiculo.

— Colisionesy vuelcos, durante las maniobras de vehiculos realizadas dentro del estacionamiento
y sélo cuando el acomodador, al ocurrir el dafio, cuente con licencia de tipo apropiado para
conducir el vehiculo expedida por la autoridad competente, a menos que no pueda ser
imputada al conductor culpa, impericia o negligencia graves en la realizacion del siniestro.




Los permisos para conducir, para los efectos de esta Pdliza, se consideraran como licencias.
— El uso de cualquier elevador o rampa.

b) Cuando el estacionamiento opere bajo el sistema sin acomodadores (autoservicio), estan
asegurados los dafios que sufran los automoviles, propiedad de terceros, por:

— Incendio y/o explosion del inmueble asegurado.
— Robo total del vehiculo.
— El uso de cualquier elevador o rampa.

En caso de robo o pérdida total, la responsabilidad maxima de la Compafia quedara establecida
conforme al «Valor Comercial» del automovil en la fecha del robo o pérdida, sin exceder del
sublimite por automovil que se establece en la cédula de la Pdliza.

Se entendera por Valor Comercial, el valor de venta del automovil al publico en el Mercado
Automovilistico Mexicano, conforme al promedio de, entre otras fuentes, las Guias E.B.C. y
A.M.1.S., vigentes al momento de ocurrir el siniestro, y para el caso de vehiculos fronterizos, el
valor comercial correspondera al valor de mercado que el automoévil tenga en su pais de origen,
vigente al momento de ocurrir el siniestro, conforme al promedio de diversas guias, entre otras,
la Kelly Blue Book.

Se entiende y conviene que esta cobertura opera soélo:

— Cuando el Asegurado ejerza un estricto control de entradas y salidas de los automoviles,
mediante la contrasefia o comprobante respectivo.

— Cuando el estacionamiento esté debidamente bardeado.

En virtud de que la prima de este seguro ha sido determinada con base en el cupo maximo de
automoviles declarado por el Asegurado, del estacionamiento cuya ubicacién se indica enlacédula
de la Pdéliza, queda entendido que si al ocurrir un siniestro se comprueba que su capacidad es
superior a la declarada, la Compafiia indemnizara los dafios en la misma proporcion que exista
entre el cupo maximo declarado y el cupo real del estacionamiento.

8. Esta asegurada, ademas, conforme a las condiciones de la Pdliza, la responsabilidad civil legal
personal, de sus empleados y trabajadores, frente a terceros, cuando se encuentren desempefando
las funciones propias al estacionamiento. Queda excluida la responsabilidad de las personas que no
estén en relacién de trabajo con el Asegurado.

Los empleados y trabajadores del Asegurado, en ningun caso podran ser considerados como terceros,
para los efectos del seguro.

b) Coberturas Adicionales
Por convenio expreso entre el Asegurado y la Compafiia y mediante la obligacién del pago de la prima
adicional correspondiente, podran ampararse las siguientes responsabilidades:

1. Responsabilidad Civil del Arrendatario
Bajo esta cobertura se ampara la responsabilidad civil legal por dafios, que por incendio o explosion,
se causen al inmueble o inmuebles que se mencionan en la caratula y/o cédula de la Pdliza, tomados




(totalmente o en parte) en arrendamiento por el Asegurado para los usos propios de las actividades
objeto de esta Pdliza, siempre que dichos dafios le sean imputables.

2. Responsabilidad Civil Asumida

Bajo esta cobertura se amparan responsabilidades ajenas, en las que el Asegurado, por convenio o
contrato, se comprometa a la sustitucién del obligado original, para reparar o indemnizar eventuales
y futuros dafios a terceros en sus personas o en sus propiedades.

Es condicion basica para que esta cobertura surta efecto, que la Compainia, por escrito, manifieste
cudles son los convenios o contratos asegurados; para lo anterior, el Asegurado debera proporcionarle
copia fiel de los contratos o convenios que desee queden asegurados, a fin de que la Compafiia
determine si acepta el riesgo y extienda la constancia correspondiente.

La presente cobertura no tiene la naturaleza de una garantia en favor de los obligados originales y no
puede, en consecuencia, ser asimilada a una fianza, prenda, aval o a cualquier otra garantia, personal
o real, por el incumplimiento de los convenios o contratos celebrados por el obligado original.

Las coberturas, limites, sublimites y deducibles considerados como contratados, seran los que se
indican en la cédula de esta Pdliza.

Clausula 4a. Responsabilidades No Amparadas por el Contrato

Queda entendido y convenido que este seguro en ningun caso ampara, ni se refiere
a reclamaciones y/o responsabilidades:

a)

b)

d)

f)

Por danos por o a vehiculos propiedad del Asegurado o de cualquiera de los
empleados y trabajadores del estacionamiento.

Por dainos que sufran los vehiculos que el Asegurado tenga en guarda, custodia
o consignacion destinados para su venta.

Por dafos que sufran los vehiculos cuando sean manejados por el Asegurado
o sus trabajadores y carezcan de licencia del tipo apropiado para conducir el
vehiculo expedida por la autoridad competente, a menos que no pueda ser
imputada al conductor culpa, impericia o negligencia graves en la realizacion
del siniestro. Los permisos para conducir, para los efectos de esta Pdéliza, se
consideraran como licencias.

Porpérdidade o daino amercancias, dinero, ropa, efectos personales, herramientas,
refacciones o cualquier otro objeto que se encuentren en el interior de vehiculos,
aun cuando sean consecuencia de robo total o aun cuando les hayan sido
entregados al Asegurado o a sus empleados.

Por robo parcial de cualquier parte componente de vehiculos como llantas,
calaveras, molduras, emblemas, defensas, equipo de sonido, etc.

Por dafios que sufran los vehiculos por servicios adicionales prestados por el
personal del estacionamiento, como lavado, encerado, etc., asi como por los
productos utilizados en la realizacién de dichos trabajos.




g)

h)

i)

k)

1)

p)
q)

Por dainos causados a los vehiculos o por los vehiculos a otras personas o
bienes, fuera del predio o area ocupada por el estacionamiento.

Por danos, robo o pérdida de vehiculos por abuso de confianza del personal
asegurado.

Por cualquier gasto derivado de la privacion de uso de los vehiculos que hayan
resultado dainados o robados.

Por danos a consecuencia de terremoto y/o erupcion volcanica o a consecuencia
de la penetracion de agua de lluvia o inundacion.

Por daios causados a llantas y camaras por su propia voladura, por pinchadura
o por desinflamiento.

Por dainos a o robo de motocicletas, motonetas y similares.

Provenientes del incumplimiento de contratos o convenios, cuando dicho
incumplimiento no haya producido la muerte o el menoscabo de la salud de
terceros, o deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos.

Esta exclusién no surtira efecto en lo que se refiere al contrato de prestacion del
servicio de estacionamiento o pension entre el estacionamiento y el propietario
del automoévil, cuyo incumplimiento estara cubierto bajo este seguro en los
términos de la Clausula 3a., Inciso a), punto 7, y cuando dicho incumplimiento
haya producido la muerte o menoscabo de la salud de terceros también estara
cubierto.

Por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos o convenios.

Derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones, aeronaves y vehiculos
terrestres de motor, salvo que éstos ultimos estén destinados a su empleo
exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y no requieran de placa para
su empleo en lugares publicos.

Derivadas de dafios ocasionados por dolo o mala fe o culpa grave de la victima.

Derivadas de dafos sufridos por consejeros, directores, socios, administradores,
gerentes u otras personas con funcion directiva dentro de la actividad materia
de este seguro, asi como por sus conyuges, padres, hijos, hermanos, padres
politicos, hermanos politicos u otros parientes, que habiten permanentemente
con ellos.

Por dafios ocasionados por guerra u otros actos bélicos, revolucion, rebelion,
motines, huelgas, alborotos populares o dafos que se originen por disposiciones
de autoridades de derecho o de hecho o por cualquier otro caso de fuerza mayor.




s)

t)

Por dafnos a terceros ocasionados por contaminacién del medio ambiente u
otras variaciones perjudiciales de aguas, atmoésfera, suelos, subsuelos, o bien
por ruido.

Por inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo.

Por danos a causa de falta o insuficiencia de obras de consolidacion para evitar
la pérdida de sostén necesario del suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

Imputables al Asegurado, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Ley del
Seguro Social u otra disposicion complementaria a dichas leyes.

Profesionales.

Terrorismo, Sabotaje, Disturbios, Huelgas, Alborotos Populares, Conmocion
Civil, Daino Malintencionado o cualquier otro Acto Antropogénico.

Definiciones:

Siempre que se utilicen los términos definidos a continuacién tendran el significado
que aqui se les atribuye. La existencia de estos riesgos se determina por las
circunstancias y modalidades definidas contractualmente a continuacién, no
depende de la calificacion o determinacion que respecto de los hechos realicen
las autoridades civiles, politicas, penales o cualquier otra:

Actos Antropogénicos: acciones realizadas por una persona o personas que por si
mismas o en representacion de alguien o en conexidén con cualquier organizacion o
gobierno, mediante la utilizacidn de sustancias toxicas, armas quimicas, bioldgicas
o similares; material radioactivo o instrumentos que emitan radiaciones; explosivos
o armas de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquier otro medio violento
en contra de las personas, las cosas o servicios publicos, que produzcan alarma,
temor o panico generalizado en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para
atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad de derecho o de
hecho para que tome una determinacion.

Alboroto Popular: protesta violenta y ruidosa de un grupo personas con origen o
fines politicos, religiosos, ideoldgicos, econémicos o similares.

Conmocion Civil: alteracion relevante, sustancial y violenta del orden publico por
parte de un grupo de personas que se reunen y actuan con un interés comun.

Dafo Malintencionado: pérdida, dafio o destruccion de la propiedad ocasionada
por el accionar de alguien con la intencién de causar dafios o agravios con fines
economicos, politicos, religiosos, ideoldgicos o similares.

Disturbio: alteracién violenta del orden publico provocado por un grupo de personas
con un propésito en comun.




Sabotaje: acto subversivo (revoltoso, insurrecto, rebelde, insubordinado, sedicioso
o revolucionario) o serie de actos cometidos por motivos econémicos, politicos,
religiosos o ideoldgicos, incluida la intencion de influenciar a cualquier gobierno o
autoridad de hecho o de derecho y/o atemorizar a la sociedad por dichos motivos.

Huelga: suspension de la actividad laboral por los trabajadores o empleados de
algun patron con el objetivo de exigir al empleador que cumpla con determinadas
demandas o para protestar contra un acto o condicion.

Terrorismo: acto o serie de actos que incluyen el uso de la fuerza o violencia, de
una persona o grupos de personas, ya sea actuando solas o en nombre de o en
conexion con una organizacion u organizaciones, cometidos por motivos econémicos,
politicos, religiosos o ideoldgicos, incluida la intencion de influenciar a cualquier
gobierno de derecho o de hecho y/o atemorizar a la sociedad por dichos motivos.

De acuerdo a lo especificado en el apartado de Definiciones para los
siguientes riesgos, se excluye la pérdida material y consecuencial, en su caso,
derivado de Disturbios, Huelgas, Conmocién Civil, Alboroto Popular, Dafo
Malintencionado, Terrorismo, Sabotaje o cualquier otro Acto Antropogénico, a:

- El(los) edificio(s) especificado(s) en laRelaciéon de Ubicaciones de la Péliza,
incluyendo las instalaciones para los servicios de agua, saneamiento,
alumbrado y demas aditamentos fijos.

- Los contenidos tales, pero no limitados, como maquinaria, herramientas,
refacciones, accesorios, mobiliario, equipo, materias primas, productos en
proceso de elaboracién, producto terminado y mercancias en bodega y/o
en establecimiento comercial, asi como las mejoras y adaptaciones hechas
al local o al edificio, tomado en arrendamiento por el Asegurado.

- Honorarios de arquitectos, peritos, ingenieros consultores y otros
profesionales que intervengan en la reinstalacion o reparaciéon de la
propiedad asegurada después de la pérdida o del dano.

-La remocién de escombros y aquellos daios, gastos o pérdidas sufridas
a consecuencia de la paralizacion o entorpecimiento de las operaciones
del negocio asegurado, siempre que dicha paralizaciéon o entorpecimiento
resulte de larealizacion de los riesgos antes mencionados como excluidos.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacidn contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguros, quedaron registradas ante la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas, a partir del dia 26 de marzo de 2018, con el numero
CGEN-S0048-0014-2018.




Clausula 5a. Deducible

En cada siniestro que afecte la cobertura basica, conforme a la Clausula 3a., Inciso a), o bien afecte alguna
de las coberturas adicionales amparadas, conforme a la Clausula 3a., Inciso b), siempre quedara a cargo
delAsegurado, una cantidad denominada Deducible, la cual se establece en la cédula de la presente Péliza.

Clausula 6a. Territorialidad del Seguro

Esta Pdliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas y para cubrir dafios que ocurran dentro
del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 7a. Agravacion del Riesgo

Habiendo sido fijada la prima de acuerdo con las caracteristicas del riesgo que constan en esta Pdliza,
el Asegurado debera comunicar a la Compafiia cualquier circunstancia que durante la vigencia de este
seguro provoque una agravacion esencial del riesgo cubierto durante las 24 (veinticuatro) horas siguientes
al momento en que tenga conocimiento de tales circunstancias. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él
provocara dicha agravacion y ésta influye en la realizacion del siniestro, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la Compaiiia en lo sucesivo.

En caso de dolo o mala fe, en la agravacion del riesgo, el Asegurado perdera las primas pagadas
anticipadamente.

Clausula 8a. Inspecciones

a) La Compainia tendra en todo tiempo y durante la vigencia de esta Pdliza el derecho a investigar
las actividades materia del seguro, asi como de examinar los libros y registros del Asegurado, en
relacion con todo cuanto se refiera al seguro aqui consignado y a las bases para su aplicacion.

Sin embargo, este derecho no constituira para la Compania la obligacion de efectuar inspecciones
en fechas determinadas ni a solicitud del Asegurado o sus representantes.

b) ElAsegurado esta obligado a proporcionar al inspector de la Companiia todos los detalles e informacién
necesaria para la apreciacion del riesgo.

c) Asolicitud del Asegurado, la Compafiia le proporcionara al mismo una copia del informe de inspeccion,
el cual debera considerarse siempre como estrictamente confidencial.

d) Si la inspeccion revelara alguna circunstancia que mostrara una agravacion esencial del riesgo, la
Compania mediante notificacion dirigida al Asegurado, a su domicilio consignado en la caratula y/o
cédula de esta Pdliza, via telegrama, telex, fax o carta certificada podra:

— Rescindir la cobertura, al término de los 15 (quince) dias naturales posteriores a la fecha de la
notificacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro en lo relativo a pérdidas o dafnos que tengan su origen en dicha agravacion.

— Otorgar al Asegurado un plazo de 15 (quince) dias naturales, para que corrija dicha agravacion.

SielAsegurado no la corrigiera dentro del plazo establecido, la Compafiia podra dar por terminado
el contrato de seguro en los términos del punto anterior o la Compafia no respondera por
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pérdidas o dafios a consecuencia de tal agravacién del riesgo, en la medida que tal agravacion
haya influido en la realizacién del siniestro.

Clausula 9a. Disposiciones en Caso de Siniestro

a) Aviso de Reclamacién

El Asegurado se obliga a comunicar a la Compaiiia, tan pronto como sea posible, las reclamaciones o
demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitira los documentos o copia
de los mismos, que con ese motivo se le hubieran entregado y la Compania se obliga a manifestarle, de
inmediato y por escrito, que no asume la direccién del proceso, si ésta fuere su decision.

Si no realiza dicha manifestacidén en la forma prevista, se entendera que la Compania ha asumido la
direccién de los procesos seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar con ella, en los términos
de los siguientes incisos de esta clausula.

En el supuesto de que la Compafia no asuma la direccién del proceso, expensara por anticipado al
Asegurado, hasta por la cantidad que se obligd a pagar por este concepto, para que éste cubra los gastos
de su defensa, la que debera realizar con la diligencia debida.

b) Cooperacién y Asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiiia
El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la
responsabilidad cubierta por el seguro:

— Aproporcionar los datos y pruebas necesarias que le hayan sido requeridos por la Compafiia para su
defensa, en caso de ser ésta necesaria o cuando el Asegurado no comparezca.

— Acejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.
— A comparecer en todo procedimiento.

— Aotorgar poderes en favor de los abogados que la Compafiia designe para que lo representen en los
citados procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de
dichos procedimientos.

Todos los gastos que efectue el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, seran sufragados con
cargo a la suma asegurada relativa a gastos de defensa.

Si la Compafiia obra con negligencia en la determinacién o direccion de la defensa, la responsabilidad
en cuanto al monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a ningun limite.

c) Reclamaciones y Demandas
La Compafia quedafacultada para efectuarla liquidacion de las reclamaciones extrajudicial y judicialmente,
para dirigir juicios o promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

No sera oponible para la Compania cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién, convenio u otro acto
juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento
de la propia Compainia, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, seria inexistente
o inferior a la real. La confesion de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.
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d) Beneficiario del Seguro
El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacién directamente al tercero danado,
quien se considerara como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

e) Reembolso
Sieltercero esindemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera reembolsado proporcionalmente
por la Compaidia.

f) Procedimiento

El tercero dafiado comprobara la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos estén consignados
en la misma. La Compaiiia tendra el derecho de exigir del Asegurado o representante toda clase de
informacion sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo, y el Asegurado o su representante, si
esta a su alcance, entregara a la Compania la informacion y documentacién requerida.

Cuando se afecte la cobertura de “Dafos a Automoviles”, conforme a la Clausula 3a., Inciso a), Punto 7,
entregard ademas:

— Ticket de entrada del automovil al estacionamiento.

— Carta de reclamacion del tercero dafiado dirigida al Asegurado.

— Carta de reclamacion del Asegurado dirigida a AXA Seguros, S.A. de C.V.

— Indicar el nUmero de cajones con los que cuenta el estacionamiento.

— Una fotografia de los bienes afectados, cuando esto sea posible.

— Teléfonos del Asegurado y en su caso del tercero afectado.

— Licencia del conductor.

— Tarjeta de circulacion.

Clausula 10a. Lugar y Pago de la Indemnizacion

La Compariia hara el pago de la indemnizacion en sus oficinas en el curso de los 30 (treinta) dias siguientes
a la fecha en que haya recibido |a totalidad de los documentos e informacion que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada en los términos de la Clausula 9a.
Clausula 11a. Reduccion y Reinstalacion de Suma Asegurada

La suma asegurada en la Pdliza quedara reducida automaticamente en la cantidad que se hubiere pagado
por siniestro durante la vigencia del seguro. Sin embargo, previa aceptacion de la Compaiia, a solicitud
del Asegurado, quien se obligara a pagar la prima que corresponda, dicha suma podra ser reinstalada a
su monto original para ser aplicable a posteriores reclamaciones.

Clausula 12a. Subrogacién de Derechos

En los términos de la Ley, una vez pagada la indemnizacion correspondiente, la Compafiia se subrogara,

hasta por el importe de la cantidad pagada, en todos los derechos contra terceros que, por causa del
dafo indemnizado, correspondan al Asegurado.
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Sin embargo, cuando se trate de actos cometidos por personas de las cuales el Asegurado sea legalmente
responsable, por considerarse, para estos efectos también como Asegurados, no habra subrogacion.

Si el dafo fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compania concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcion que corresponda.

La Compainiia podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es impedida por
el Asegurado.

Clausula 13a. Interés Moratorio

En caso de que la Compafia, no obstante haber recibido todos los documentos e informacién que le
permitan conocer el fundamento de lareclamacion que le haya sido presentada, no cumpla conla obligacién
de pagar la indemnizacion, capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, en vez del interés legal aplicable, se obliga a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero dafiado
un interés moratorio calculado conforme a lo dispuesto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora.

Dicho interés moratorio se computara a partir del dia siguiente a aquel en que venza el plazo de treinta
dias sefialado en la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Clausula 14a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso debera acudir ante la autoridad administrativa competente en materia
de seguros, en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones en los términos de las Leyes aplicables
al caso concreto, y si dicha autoridad no es designada arbitro, podra acudir a los tribunales competentes
del domicilio de la Compania.

Unidad Especializada de Atencion a Quejas: ubicada en Félix Cuevas 366, piso 3, col. Tlacoquemécatl,
alcaldia Benito Juarez, 03200, México, CDMX, Tel. 800 737 76 63 (opcion 1) y desde la Cd. de México:
55 5169 2746 (opcidn 1) de lunes a jueves de 8:00 a 17:30 horas y viernes de 8:00 a 16:00 horas o
escribanos a: axasoluciones@axa.com.mx

Condusef: Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle Cd. de México, C.P 03100, Tel. 55 5340 0999 y
800 999 80 80, asesoria@condusef.gob.mx, www.gob.mx/condusef

Clausula 15a. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afnos, contados en los
términos del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de
perito o por la iniciacion del procedimiento sefalado por los articulos 65 y 68 de la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Clausula 16a. Principio y Terminacion de la Vigencia

La vigencia de esta Pdliza principia y termina en las fechas indicadas en la caratula y/o cédula de la misma
a las 12:00 horas del domicilio del Asegurado.

13



Clausula 17a. Terminacion Anticipada del Contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacion por escrito.

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compafiia tendra derecho a la parte de la prima que
corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con la siguiente tarifa
para seguro a corto plazo registrada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas:

Periodo Porcentaje de la Prima Anual
Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 mes 20%

Hasta 1.5 meses 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%
Hasta 12 meses 100%

Cuando la Compafiia lo dé por terminado, lo hara por notificacién por escrito al Asegurado, surtiendo
efecto la terminacién del seguro después de los 15 (quince) dias de la fecha de notificacion. La Compadia
devolvera al Asegurado la totalidad de la prima proporcional al tiempo no corrido, a mas tardar a la fecha
de dicha notificacién, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Clausula 18a. Prima

La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del contrato y de los convenios
posteriores que afecten la Pdliza y den lugar al pago de primas adicionales.

Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos
de igual duracién, con vencimiento al inicio de cada periodo pactado, y se aplicara la tasa de financiamiento
pactada entre el Asegurado y la Compania.

El Asegurado gozara de un periodo de espera de 30 (treinta) dias naturales para liquidar el total de la
prima o de cada una de sus fracciones convenidas. Los efectos de este contrato cesaran automaticamente
a las doce horas (mediodia) del ultimo dia del periodo de espera, si el Asegurado no hubiese cubierto el
total de la prima o la fraccion pactada.

En caso de siniestro, la Compafiia tendra derecho al pago total de la prima pactada, por lo tanto, deducira de
laindemnizacion debida al beneficiario, la prima pendiente de pago o las fracciones de ésta no liquidadas.

La prima convenida debera ser pagada en las oficinas de la Compania, contra entrega del recibo
correspondiente.
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Clausula 19a. Moneda

Tanto el pago de la prima como de la indemnizacion a que haya lugar por esta Péliza, son liquidables en
los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

Clausula 20a. Rehabilitacion

No obstante lo dispuesto en la Cldusula 18a. Prima de estas condiciones, el Asegurado podra, dentro de
los 30 (treinta) dias siguientes al ultimo dia del plazo de gracia sefialado en dicha clausula, pagar la prima
de este seguro o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado. En este caso,
por el solo hecho del pago mencionado los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y
dia sefalados en el comprobante de pago y la Compafia devolvera a prorrata, en el momento de recibir
el pago, la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del seguro, en virtud de
lo dispuesto por el articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que se
amplie la vigencia del seguro, éste automaticamente se prorrogara por un lapso igual al comprendido
entre el ultimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacion.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro
desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula, la hara constar
la Compaifiia para efectos administrativos, en el recibo que emita con motivo del pago correspondiente y
en cualquier otro documento que se expida con posterioridad a dicho pago.

En ningun caso la Compania respondera por siniestros ocurridos durante el periodo comprendido entre
el vencimiento del aludido plazo de gracia y la hora y dia de pago a que se refiere esta clausula.

Clausula 21a. Comunicaciones

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente contrato debera enviarse ala Compadia
por escrito, precisamente a su domicilio social sefialado en la caratula y/o cédula de la presente Pdliza.

Clausula 22a. Otros Seguros

El Asegurado tiene la obligacion de dar aviso por escrito a la Compafiia, sobre todo seguro que contrate
o haya contratado cubriendo contra los mismos riesgos, indicando ademas el nombre de las companias
aseguradoras y las sumas aseguradas para que la Compafia realice la anotacion correspondiente.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trata esta clausula, o si contratare los diversos
seguros para obtener un provecho ilicito, la Compania quedara liberada de sus obligaciones.

Clausula 23a. Extincion de las Obligaciones de la Compaiiia

Ademas de lo estipulado en las clausulas 7a., 18a. y 22a., en cuanto a los efectos del incumplimiento de
las obligaciones del Asegurado, las obligaciones de la Compafiia se extinguiran en los siguientes casos:

a) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién dolo o mala fe del Asegurado, del beneficiario o de los
representantes de cualquiera de ellos.
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b) Silareclamacion es, en cualquier aspecto, fraudulenta o se apoyare en declaraciones o documentos
falsos del Asegurado, del beneficiario o sus representantes o de terceras personas, con el propésito
de obtener lucro indebido.

Clausula 24a. Restriccion de Cobertura

La Compaiiia no otorgara coberturaniseraresponsable de pagar ningunareclamacién
oel pagode algun beneficio derivado de esta Pdliza, cuando elloimplique alaCompaiia
alguna sancion, prohibicién o restriccion de tipo econémico o legal, establecida en
resoluciones emitidas por las Naciones Unidas, leyes o reglamentos de la Unién
Europea, Reino Unido o Estados Unidos de América, o bien, por encontrarse en
listas o resoluciones restrictivas, emitidas por organismos internacionales.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 2 de
octubre de 2012, con el numero CGEN-S0048-0064-2012.

Clausula 25a. Revelacion de Comisiones

Durante la vigencia de la Pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la institucion le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario
o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La institucion proporcionara dicha
informacion, por escrito o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

Se debe entender como contratante del seguro a aquella persona fisica o moral, que ha solicitado la
celebracion del contrato para si y/o para terceras personas y que ademas se compromete a realizar el

pago de las primas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 5 de enero de 2006, con el numero CGEN-S0048-0291-2005.

Clausula 26a. Exclusién por Riesgo Cibernético

Se define como Riesgo Cibernético cualquier forma de afectacion a la informacién
(Datos)y tecnologia (Infraestructura) de una personafisicao moral através del universo
de redes y/o comunicaciones e infraestructuras digitales (equipos o dispositivos de
hardware) utilizadas para la obtencién, almacenamiento, modificaciéon e intercambio
de informacion, incluyendo eventos como fugas por fallas de seguridad; ataques
hacker; virus informaticos; acciones u omisiones de empleados deshonestos o
negligentes; fuga o pérdida de informacion; robo de identidad; dafno en lareputacion
corporativa de la empresa o asegurado; alteracion, modificacion, destrucciéon o
pérdida de informacion y datos a raiz de ataques externos; robo y/o pérdida de
archivos, de ordenadores portatiles, elementos de memoria externa como USBs;
acceso de personal a informacion confidencial; incumplimiento de la legislaciéon de
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protecciéon de datos; ciberamenazas (incluye violacion de datos e informacion de
caracter privado, reclamaciones sobre la seguridad de la red, pirateria o gastos de
restauracion, pagos electronicos, gastos de comunicacion de crisis y servicios de
consultoria); defensa por multas y sanciones de organismos reguladores, pérdida
de beneficios; actividades criminales contra datos y equipos electréonicos donde
éstos se encuentran; infracciones de contenidos; contra los derechos de autor o
propiedad industrial; fraude; falsificacion; acceso no autorizado; pornografia; acoso
en Internet, divulgaciéon de datos e informacion no publica.

Esto incluye todos los sistemas de informacién utilizados para soportar la
infraestructura y servicios del Asegurado.

De acuerdo a la definicion anterior, esta Péliza en ningun caso ampara
responsabilidades, gastos, dainos o pérdidas causadas o que hayan contribuido o que
hayan surgido por Riesgo Cibernético al Asegurado o imputables a él por Terceros.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 8 de febrero de 2017, con el numero CGEN-S0048-0200-2016.

Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias que sigan al dia que reciba la Pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o sus modificaciones.”

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentaciéon contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguros, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 31 de agosto de 1995, con el numero CNSF Of. 06-367-1-1. 1/22619 Exp.
732.7 (S-3)/1 /| CONDUSEF-002428-01.
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Llamanos sin costo

800 900 1292
axa.mx

AXA Seguros, S.A. de C.V. Félix Cuevas 366, piso 3, col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, CDMX, México
Tels. 55 5169 1000 « 800 900 1292 - axa.mx
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Derechos Basicos del Asegurado Dainos

Conoce los derechos que tienes como Contratante, Asegurado o Beneficiario.

Al contratar tu seguro puedes:

Solicitar al intermediario que te ofrece el seguro que se identifique contigo.

Conocer el importe de la comisién o compensacion que recibe el intermediario por la
venta del seguro.

Recibir la informacion completa acerca de los términos, condiciones y exclusiones de tu
seguro, las formas de conservar y dar término a la cobertura y la vigencia de tu pdliza.

&)
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Debes recibir los beneficios En caso de retraso en el pago de la Suma o
contratados en tu Péliza por eventos Asegurada, podras recibir una indemnizacion, 2
ocurridos dentro del periodo de gracia, de acuerdo a la legislacion vigente. @
aun si no has pagado la Prima durante m
este periodo. Sujeto a las Condiciones S
Generales. J
En caso de inconformidad con el tratamiento de tu
En los seguros de dafios, toda siniestro, puedes presentar una reclamacion sin costo
indemnizacion que se te pague ante AXA por medio de la Unidad de Atencion
reducira en igual cantidad la suma Especializada (UNE). O bien, acudir a la Comision
asegurada. Puedes solicitar la Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
ﬁ] reinstalacion de la suma asegurada, Servicios Financieros (Condusef), en cualquiera de sus
previa aceptacion de la Aseguradora, delegaciones estatales.
en este caso debes pagar la Prima En caso de que hayas presentado una reclamacion ante

correspondiente. la Condusef y no se sometan las partes al arbitraje,
podras solicitar a dicha comision un dictamen técnico.

Si tienes alguna queja

Comunicate a la Unidad Especializada de Atencion a Clientes (UNE):

Teléfono: 55 5169 2746 (opcién 1) o 800 737 7663 (opcion 1)

Félix Cuevas 366, piso 3, col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, Ciudad de México, México, en la Ventanilla
Integral de Atencion de AXA, en el horario de atencion de lunes a jueves de 8:00 a 17:30 horas y viernes de 8:00 a 16:00 horas.
Escribenos a: axasoluciones@axa.com.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 8 de diciembre de 2017 con el numero
CGEN-S0048-0167-2017/CONDUSEF-G-00471-002.



