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Bienvenido a tu Guia
de Usuario

i Nimero de péliza:
Nombre del asegurado:

Para cualquier duda o ayuda con tu Plan Personal de Retiro contactanos

800 900 1292

O guardanos en tus contactos escaneando el QR

{Qué hacer en caso de requerir asistencia funeraria?

Obtén asesoria legal presencial a tus beneficiarios para coordinar y organizar tramites requeridos ante
autoridades en caso de fallecimiento, solo sigue los siguientes pasos:

Brindar la informacion al asesor

Llamar al (nombre del asegurado, nimero de péliza

800 900 1292. y nimero telefénico).

¢En donde puedo consultar las Condiciones Generales de mi seguro?

Por Internet: Por teléfono:
Ingresa a la pagina axa.mx )
Ubica tu cursor en “Seguros”y haz clicen Llamanos al
“Condiciones Generales”. 800 900 1292
Encontraras una seccion con los diferentes para solicitarlas.
productos que ofrecemos, da clic

en el que contrataste. También puedes buscarlas
por nombre, niimero de registro o fecha.



http://axa.mx
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1.Tu Plan de Retiro

Aliados+® Plan Personal de Retiro es una forma de ahorro pensada para tu jubilacion. Te garantiza el monto que hayas elegido
al momento de tu retiro, te brinda cobertura en caso de fallecimiento o enfermedad terminal, ademas obtienes beneficios fiscales
exclusivos de los planes personales de retiro (PPR).

Al alcanzar los 65 afios, recibiras la suma asegurada de la cobertura de supervivencia, mas las aportaciones
adicionales que hayas realizado durante el plazo de vigencia para disfrutar plenamente de tu etapa de retiro.

Proteccion

Si falleces durante la vigencia del plan, tus beneficiarios recibiran la suma asegurada de fallecimiento y el acumulado
en el fondo de aportaciones adicionales*. Ademas, cuentas con los siguientes beneficios sin costo adicional:

Anticipo por fallecimiento: Tus beneficiarios recibiran como apoyo un anticipo de 30% de la suma
asegurada de fallecimiento, una vez presentada la documentacion minima requerida.

Anticipo por enfermedades terminales: Si te diagnostican una enfermedad terminal, podras recibir un
anticipo del 30% de la suma asegurada de fallecimiento.

*Sobre estas aplicara retencidén de impuestos de acuerdo con la ley fiscal vigente al momento de realizar el pago.

Deduccion de aportaciones: La parte de tus primas destinada al ahorro para supervivenciay las
aportaciones adicionales pueden ser deducibles al presentar tu declaracion anual. El limite es de hasta
el 10% de tus ingresos acumulables, sin exceder 5 UMA anuales, equivalentes aproximadamente a
$213,900 MXN en 2026. Este beneficio se considera por separado del limite general de otras deducciones
personales y del estimulo fiscal aplicable a cuentas personales de ahorro.

Beneficios

No retencion: Los intereses generados por las aportaciones adicionales no estan sujetos a retencién de
Fiscales ISR mientras permanezcan dentro del plan, lo que permite que contintien formando parte de tu ahorro.

Exencion al recibir tu fondo: Al finalizar el plazo y cumplir con los requisitos fiscales aplicables, puedes
elegir recibir tu Fondo PPR:

« En una sola exhibicion: Con una exencién de hasta 90 UMA anuales (aprox. $3,851,000 en 2026).
- En pagos mensuales: Con una exencion de hasta 450 UMA diarias (aprox. $52,700 en 2026).

*:Qué es la UMA?

La UMA significa Unidad de Medida y Actualizacion. Es una referencia econdmica que se utiliza en México para calcular
ciertos pagos, limites, multas, contribuciones fiscales y beneficios, entre otros conceptos. Su valor se actualiza cada afio
y es establecido por el INEGI.

En caso de cancelacion o retiro anticipado de aportaciones al Fondo PPR, se aplicara la
retencion de impuestos de acuerdo con la regulacion fiscal vigente al momento del pago.
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2.Beneficios en tu
Plan Personal de Retiro

Anticipo por fallecimiento

En caso de fallecimiento tus beneficiarios recibiran un anticipo de 30% de la suma asegurada por fallecimiento.
Para poder recibir este anticipo, la péliza debe haber estado vigente durante al menos dos afios seguidos o haber
sido renovada por Gltima vez hace dos afios.

Anticipo por enfermedades terminales

Recibirds un anticipo de 30% de la suma asegurada en caso de que te diagnostiquen alguna enfermedad
terminal como:

Insuficiencia renal | Infarto al miocardio | Enfermedad coronaria obstructiva | Accidente vascular cerebral | Cancer.

Este anticipo estara disponible siempre y cuando hayan pasado tres meses desde la contratacion del plany la
enfermedad terminal sea diagnosticada por un médico especialista con un prondstico de vida no mayor a 12 meses.

=

Asistencia funeraria

Tu médico 24 horas®

Comunicate al 800 900 1292 y recibe: Elapoyo legal por fallecimiento te
. ., L. .. ofrece asesoria legal presencial a tus
2 Orientacion m'edl.ca telefonica las beneficiarios para coordinary organizar
24 horas del dia sin costo. tramites requeridos ante autoridades

en caso de fallecimiento, se efectuara

el traslado del cuerpo, las cenizas o la

inhumacién donde haya ocurrido el
deceso, con cobertura mundial.

Consulta médicay servicios
de enfermeria a domicilio con
costos preferenciales.

Ambulancia para traslado
médico de emergencia.

Descuentos en farmacias de
@j convenio al presentar tu tarjeta
digital de la app My AXA.

£ Referencias de laboratorios y
r—i gabinetes con costos preferenciales.
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3.Mejora tu
proteccion

Puedes incrementar la proteccion de tu seguro al contratar las siguientes coberturas
con costo adicional:

Exencion de pago de primas por invalidez total y permanente (BI):

En caso de que sufras una situacion que afecte tu capacidad laboral
de manera definitiva, no tendras la obligacion de pagar primas.

Pago adicional por invalidez total y permanente (PAI):

Recibiras una indemnizacion en caso de que te encuentres en una
situacion de invalidez total y permanente.

4.¢.Qué no cubre
tu seguro?

Algunas de las exclusiones de tu péliza de Aliados+® PPR son:

Coberturas que no hayas contratado.

e Suicidio dentro de los dos primeros afios de la vigencia

de tu poliza.

En el caso de estado de invalidez total y permanente:

a. Participacion del asegurado en servicio militar, actos de
guerra, rifias o alborotos populares.

b. Por participar el asegurado en cualquier clase de eventos o
actividades relacionadas con paracaidismo, motociclismo,
motonautica, buceo, alpinismo, esqui, charreria, caza,
pesca, tauromaquia o cualquier otra actividad de alto riesgo.

Para mas informacion sobre las exclusiones consulta las Condiciones

Generales de tu poliza.




5.¢COmo usar tu

Plan Personal de Retiro?
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5.1 ;Preparado para tu retiro? Conoce el tramite para obtener tu fondo de retiro.

Nos alegra ser parte de tu meta. Tu fondo de retiro esta disponible para ti en dos modalidades:

Para recibir tu ahorro en una exhibicion, te
solicitaremos los siguientes documentos:

Solicitud de cambio en péliza.

Identificacion oficial vigente, en original
y copia (credencial de elector, pasaporte
o cédula profesional).

Caratula de la péliza. En caso de no tenerla,
anexar carta donde explique el motivo.

Si solicitas el pago por transferencia electrénica,
debes incluir una copia del estado de cuenta
bancario o consulta de Clave Bancaria
Estandarizada que indique claramente la CLABE,
sucursal, plazay nombre del titular de la cuenta.
Este documento no debe tener una antigiiedad
mayor a tres meses y no debe mostrar nimeros
de tarjeta de crédito o débito.

Formato Unico.

Alta de informacién fiscal.

Si prefieres recibir tu ahorro en mensualidades,
deberas dar aviso a AXA con al menos 60 dias
naturales de anticipacion al vencimiento de tu
péliza y presentar los siguientes documentos:

Solicitud de cambio en péliza.

Solicitud de pago del Fondo PPR
en mensualidades.

Identificacion oficial vigente, en original
y copia (credencial de elector, pasaporte
o cédula profesional).

Caratula de la pdliza, En caso de no tenerla,
anexar carta donde explique el motivo.

El pago sera por transferencia electrdnica.
Ingresar junto con la solicitud una copia del
estado de cuenta bancario o consulta de Clave
Bancaria Estandarizada donde se indique
claramente la CLABE, sucursal, plaza y nombre
deltitular de la cuenta. Antigliedad no mayor
a tres meses. No deben mostrar nimeros de
tarjeta de crédito o débito.

Formato Unico.

Alta de Informacion fiscal.



Guia de Usuario | Aliados+® Plan Personal de Retiro

5.2 ;Qué hacer en caso de fallecimiento?

En esta seccion, te orientaremos sobre el procedimiento que deben seguir tus beneficiarios para reclamar los beneficios de tu plan
de retiro en caso de tu fallecimiento. Recuerda informar a tus beneficiarios y compartir con ellos tu pdliza, esta guia y cualquier
otro documento relevante para facilitar el proceso de reclamacion.

Te presentamos las dos opciones disponibles para realizar la reclamacion en caso de fallecimiento, junto con los
documentos requeridos para cada una:

G Anticipo del 30% de la suma asegurada por

fallecimiento. Documentos requeridos: N . , L.
Ademas, es importante que tu y tus beneficiarios

Solicitud de reclamacion de siniestros de vida, aplicable consideren los siguientes puntos:

para personas fisicas o morales seglin corresponda.
1. Sialgin beneficiario es menor de edad, el tutor

Copia del Certificado de defuncién.

Caratula de la pdliza o endoso que acredite al
beneficiario. En caso de no contar con este documento,
adjuntar una carta explicativa.

Original y copia de la identificacidn oficial del
beneficiario (credencial de elector, pasaporte
o cédula profesional).

Para recibir el total de la suma asegurada
deberas presentar estos documentos:
Caratula de la pdliza 0 endoso que acredite al

beneficiario. En caso de no contar con este documento,
adjuntar una carta explicativa.

Solicitud de reclamacién de siniestros de vida.

Solicitud de otros beneficiarios en caso de que haya
mas de uno.

Copia certificada del acta de defuncion.

Copia certificada del acta de nacimiento del titular del
Plan Personal de Retiro y del beneficiario.

Copia certificada del acta de matrimonio en caso de que
el conyuge sea el beneficiario.

En caso de fallecimiento de alglin beneficiario,
presentar copia certificada del acta de defuncién
correspondiente.

Original y copia de la identificacidn oficial del titular
y del beneficiario (credencial de elector, pasaporte o
cédula profesional).

Comprobante de domicilio no mayor a tres meses
(recibo telefénico, de luz, de agua, o predial).

En caso de solicitar el pago por transferencia
electronica, incluir junto con la solicitud un estado
de cuenta bancario o consulta de Clave Bancaria
Estandarizada que indique claramente la CLABE,
sucursal, plazay nombre del titular de la cuenta. No

deben mostrarse nimeros de tarjeta de crédito o débito.

Ultimo recibo de pago del Plan Personal de Retiro.

legal debera presentar el documento que lo
acredite como tutory firmar la solicitud de
pago en representacion del menor.

En caso de fallecimiento de los beneficiarios
designados antes del titular y sin designacion
de nuevos beneficiarios, la suma asegurada
se pagara a los herederos legales. Estos
deberan presentar una copia certificada del
nombramiento como herederos.

. Silasuma asegurada debe pagarse a los

herederos legales, estos deberan firmar la
reclamacion y acreditar su nombramiento con
una copia certificada de las constancias del
juicio sucesorio.

En caso de que el titular o los beneficiarios
estén médicamente incapacitados, el tutor
legal debera tramitar el juicio correspondiente
(de interdiccidn), presentarlo a AXA, incluir la
historia clinica y estudios médicos, firmar la
solicitud de reclamacion y adjuntar una copia
simple de su identificacion oficial (credencial
de elector, pasaporte o cédula profesional).

. Si el beneficiario no puede firmar, se tomara

la huella digital de sus dedos pulgar e indice
derechos, y dos testigos deberan firmar como
testigos. Se requerira una copia simple de la
identificacién oficial de los testigos (credencial
de elector, pasaporte o cédula profesional).

Nos reservamos el derecho de solicitar
documentos o informacion relacionados con
el siniestro, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

Todos los pagos estaran sujetos a las

disposiciones fiscales vigentes al
momento del pago.




5.3 Coberturas adicionales
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Si cuentas con alguna de las dos alternativas adicionales para complementar tu proteccidn, estos son los documentos necesarios

en caso de reclamacion:

Para tramitar la indemnizacion correspondiente
por invalidez total y permanente deberas entregar
la siguiente documentacion en cualquiera de

nuestras oficinas:

Solicitud de reclamacidn de siniestros de vida
para personas fisicas.

Péliza original con endosos incluidos. En caso
de no tenerla, anexar una carta explicativa.

Copia certificada del acta de nacimiento.
Identificacidn oficial en original y copia
(credencial de elector, pasaporte o
cédula profesional).

Dictamen oficial de invalidez total y permanente
emitido por el IMSS, ISSSTE, SSA, o resumen
clinico emitido por la institucion que determind
tuinvalidez.

Estudios de laboratorio y gabinete realizados.

Comprobante de domicilio no mayor a tres meses
(recibo telefénico, de luz, de agua, o predial),
solo cuando el indicado en la solicitud de
reclamacion no coincida con el de

la identificacion presentada.

En caso de solicitar el pago por transferencia
electrénica, incluir junto con la solicitud un
estado de cuenta bancario o consulta de Clave
Bancaria Estandarizada que indique claramente
la CLABE, sucursal, plazay nombre del titular
de la cuenta. No deben mostrarse niimeros de
tarjeta de crédito o débito.

Ultimo recibo del pago de tu seguro.

Para solicitar el anticipo de 30% de la suma
asegurada por Enfermedades Terminales debera
presentar:

Solicitud de reclamacidn de siniestros de vida
para personas fisicas.

Identificacion oficial, en original y copia
(credencial de elector, pasaporte o
cédula profesional).

Dictamen oficial de enfermedad terminal emitido
por la institucién o médico especialista en la
materia, que incluya un informe detallado que
determine la enfermedad como progresiva e
incurable con un prondstico de vida no mayor a
12 meses.

Estudios de laboratorio, gabinete y
especificos realizados.

Copia certificada del acta de nacimiento.
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5.4 Aportaciones adicionales

Si deseas generar un ahorro adicional dentro de tu Plan Personal de Retiro, tenemos
opciones para ti. Estas aportaciones adicionales son deducibles y formaran parte
del fondo PPR.

Puedes realizarlas a través de My AXA.

O también puedes hacerlo siguiendo estos pasos: (@INEEL K8 LI 1N
1

Comunicate con AXA Seguros

(800 900 12 92) 0 con tu Después de realizar el depdsito,
agente para obtener una linea comumcate con AXA Segyros °
docpE, Unenaeiele solicita a tu agente el recibo de

) la aportacion adicional (dotal a
tengas, acude a cualquier

) corto plazo).
banco con convenio para
realizar el depdsito.

5.4.1 Documentacion requerida
para solicitar retiro de aportaciones
adicionales al PPR

Entrega la siguiente documentacion en cualquiera
de nuestras oficinas:

Solicitud de cambio en péliza.

Identificacion oficial vigente (credencial de
elector, pasaporte o cédula profesional).

Formato Unico de identificacidn y
conocimiento del cliente persona fisica.

Solicitud de pago por transferencia
electrdnica o estado de cuenta (sin datos de
tarjeta) donde se indique la cuenta CLABE.

Comprobante de domicilio no mayor a
tres meses (recibo telefénico, de luz, de
agua, o predial).

Todos los pagos estaran sujetos a las disposiciones

fiscales vigentes al momento del pago.



https://youtu.be/DxauSh0Nf7k?si=VZzwALTsv4BOo2_H
youtube.com/watch?si=VZzwALTsv4BOo2_H&v=DxauSh0Nf7k&feature=youtu.be
https://youtu.be/DxauSh0Nf7k?si=VZzwALTsv4BOo2_H
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6.Contacto para tu
Plan Personal de Retiro

Recuerda tu mejor asesor para tu Plan Personal de Retiro es tu agente. Ponte en contacto con él en caso de:

Actualizar tus beneficiarios: si no hay un beneficiario designado, la suma asegurada se pagara
a tus herederos legales.

Compartir cambios en tus datos bancarios: si realizas cambios en tu nimero de cuenta, tarjeta
de crédito o débito para el pago de tu Plan.

Actualizar tu informacion de contacto: en caso de cambio de niimero de teléfono o domicilio,
ya que podrias recibir documentacion importante.

Solicitar modificaciones en tu Plan: si deseas realizar modificaciones o incluir coberturas
adicionales en tu Plan.

Reportar problemas con los pagos del seguro: si el pago de tu seguro no se realiza o surge
alglin problema.

ﬁyuda especializada

Si tienes alguna inconformidad, te invitamos a comunicarte con la Unidad Especializada de Atencién a Clientes (UNE)
a través de los siguientes medios:

s

En la Ciudad de México: 55 5169 2746 (opcion 1).

Interior de la Repdblica: 800 737 76 63 (opcion 1). Si te encuentras en la CDMX, también puedes

acudir a la Ventanilla Integral de Atencion de
AXA, ubicada en: Félix Cuevas 366, piso 3, col.
Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, C.P.
Por correo: 03200, Ciudad de México. Horario de atencidn:
axasoluciones@axa.com.mx lunes a jueves de 8:00 a 17:30 horas y viernes de
8:00 a 16:00 horas.

0 en linea: Para consultar las oficinas de atencidn en el

resto del pais, visita:

https://inconformidades.axa.com.mx/ www.axa.mx/servicios/buscador-de-servicios
ComplaintClient.aspx

Este material es lnicamente informativo. Los productos se regiran por los términos contratados y las disposiciones legales

aplicables.Para conocer a detalle los alcances, coberturas y exclusiones consulta las condiciones generales de la pdliza 'y
requisitos de contratacion en axa.mx o con tu intermediario de seguros.



http://www.axa.mx/servicios/buscador-de-servicios
http://axasoluciones@axa.com.mx
https://inconformidades.axa.com.mx/ComplaintClient.aspx%20

Llamanos sin costo

800 900 1292
axa.mx

axa.mx ‘ @ @AXAMexico ‘ @axa.mexico ‘ ® @AXAMexico ‘ @ @AXA México ‘ @MexicoSegurosAXA ‘ @ @axa.mexico

Este es un material informativo. Para conocer a detalle los alcances, coberturas y exclusiones consulta las condiciones generales de la péliza en axa.mx
o con tu distribuidor autorizado AXA. Los productos se rigen por los términos y condiciones contratados. Consulta detalles, coberturas o requisitos de
contratacion en axa.mx o con tu distribuidor autorizado AXA.
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