Vida Grupo

Para solicitar rehabilitacién de la péliza, requerimos los siguientes documentos:

« Cartade nosiniestro firmada por el representante legal, la cual debera contar con las siguientes
especificaciones:

En hoja membretada.

Lugary fecha de firma.

NUmero de péliza, nombre del contratante.

Indicar con fechas el periodo en el cual estan declarando que no hay siniestro por

reclamar, ejemplo: “No hay siniestros que reclamar a partir del 01-enero-2019 al

25-abril-2019”.

Firma autdgrafa del representante legal de la empresa.

Motivo de la omision del pago.

Fecha promesa de pago.

La fecha de la carta debera de tener un méaximo de 5 dias naturales de haber sido emitida.

« Identificacion oficial del representante legal.

« Acta Constitutiva y Poder Notarial.

Importante: L as solicitudes de rehabilitacion estén sujetas a revision, solicitud de informacion

adicional o rechazo.
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Envia los requisitos al correo pegaso.nacional@axa.com.mx, toma en cuenta las siguientes

especificaciones:

« Todos los documentos deben estar integrados en un mismo archivo, en formato PDF.

« Elarchivo debe tener un peso no mayor a 5SMB.

« Elasunto de correo deberé incluir: el tipo de tramite, nUmero de péliza y clave del agente.
Por ejemplo: Tramite: Rehabilitacién / Péliza: GP12345678 / Agente: 123456.
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Envviar Para Pegaso.Nacional;
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Asunto Rehabilitacion / GP12345678 / agente 123456

Solicitud Rehabilitacién.pdf -
2 MB

Hola, buen dia

Desec se encuentren bien

Por favor, su valioso apoyo para otorgar folio Pegaso para rehabilitacion de pdliza GP12345678

viueao 4 su drencian

Saludos y buen dia



Importante

« Todos los tramites (iniciales o de solicitud de informacion adicional) son realizados Unicamente
a través de la cuenta pegaso.nacional@axa.com.mx

(3 Sila informacién es correcta, recibirds un correo con el nimero de folio.

| RV: Tramite: Rehabilitacion / GP12345678 / agente 123456
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Buen dia Estimado solicitante:

Te informamos que el folio PEGASO fue registrado exitosamente con el namero: 90171

Dudas con el seguimiento a tus folios? por favor contacta a tu EJECUTIVO DE SERVICIO por medio de ticket AXABIT.

Saludos I

Importante

« Al rehabilitar una péliza, cuentas con 5 dias naturales para registrar el pago a través de MIT.
« Recuerda dar seguimiento hasta el término del tramite.

Para efectos del cumplimiento del Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjetas de Pago (PCI
DSS por su siglas en inglés), AXA Seguros no podra recibir datos de tarjetas bancarias por ninglin medio.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de este material por cualquier medio, sin la autorizacion previa y expresa de AXA
Seguros, S.A.de CV.




