
Rehabilitación de 

póliza

Daños

Para solicitar rehabilitación de la póliza, requerimos los siguientes documentos: 
•	 Carta de no siniestro, firmada por el contratante y/o representante legal, con las siguientes 

especificaciones:
✓	 En hoja membretada (aplica para persona moral). 
✓	 Lugar y fecha de firma.
✓	 Número de póliza, nombre del contratante.
✓	 Indicar con fechas el periodo en el cual están declarando no hay siniestro a reclamar, 

ejemplo: “No hay siniestros que reclamar a partir del 01-enero-2019 al 25-abril-2019”. 
✓	 Firma autógrafa del contratante y/o representante legal.
✓	 Motivo de la omisión del pago.
✓	 Fecha promesa de pago.
✓	 La fecha de la carta deberá de tener un máximo de 5 días naturales de haber sido emitida.

•	 Identificación oficial del contratante y/o representante legal.
•	 Acta Constitutiva y Poder Notarial (aplica para persona moral).

Importante:
Las solicitudes de rehabilitación están sujetas a revisión, solicitud de información adicional o
rechazo.
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Septiembre 2023

Ingresa al Portal de Distribución:
https://distribuidores.axa.com.mx/group/distribucion/

2



4

En el menú superior, haz clic en Mi gestión.3

En el apartado Gestión de mi cobranza, haz clic en Solicitud trámites de cobranza.

Presiona la opción Nueva solicitud, posteriormente haz clic en Rehabilitación del apartado de 
Rehabilitaciones.
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Nota: los campos obligatorios cuyo llenado es obligatorio, están marcados con asterisco rojo.



6 Completa el apartado Datos del Agente. Incluye: número de agente, nombre de agente, centro de 
costo, correo electrónico y presiona el botón Siguiente.

Nota: En sub-ramo “Hogar Integral” no aplica rehabilitación, únicamente en emisión de póliza nueva.  
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Completa el apartado Datos de la Póliza con la siguiente información y presiona el botón Siguiente:
a. Ramo
b. Subramo
c. Tiene siniestro
d. Línea de póliza
e. Número de póliza
f. Número de endoso
g. Inciso/Certificado/Ubicación
h. Tipo rehabilitación
i. Fecha promesa de pago
j. Coaseguro



Completa el apartado Datos del Trámite con la siguiente información y presiona el botón 
Siguiente: 
a.	 Rehabilitación: (No DxN) 
b.	 Moneda
c.	 Importe
d.	 Total de casos
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9 Completa el apartado Datos del Asegurado. Incluye: Tipo de persona (física o moral), detalle del 
trámite u observaciones y presionar el botón Siguiente.

Completa el apartado Datos del Trámite con la siguiente información y presiona el botón 
Siguiente: 
a.	 Rehabilitación: (No DxN) 
b.	 Moneda
c.	 Importe
d.	 Total de casos



10 Carga los archivos en el apartado Documentación Requerida. Presiona el botón Seleccionar 
archivo para elegir el documento y haz clic en Agregar.

Podrás visualizar en pantalla los archivos cargados para el trámite de rehabilitación de la póliza. Haz 
clic en el botón Enviar. 
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12 Revisa el número de folio en pantalla y presiona el botón Aceptar.



13 Consulta la fecha de atención en pantalla. Adicionalmente, recibirás un correo desde la cuenta 
tramites.cobranza@axa.com.mx con el número de folio.

Al concluir el trámite, recibirás un correo de confirmación. 14

Importante

Queda prohibida la reproducción total o parcial de este material por cualquier medio, sin la autorización previa y expresa de AXA 
Seguros, S.A. de C.V.

•	 Al rehabilitar una póliza, cuentas con 5 días naturales para registrar el pago a través de MIT.
•	 Recuerda dar seguimiento hasta el término del trámite.

Para efectos del cumplimiento del Estándar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjetas de Pago (PCI 
DSS por su siglas en inglés), AXA Seguros no podrá recibir datos de tarjetas bancarias por ningún medio.


