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Domiciliacion por endoso
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Para realizar la domiciliacion de la pdliza requerimos los siguientes documentos:

» Solicitud de cambio en péliza. Descargalo aqui.

« Carta autorizacién para cargo automatico CV-060. Descargala aqui.

« Identificacion oficial vigente del contratante.

« Acta constitutiva, poder notarial e identificacion oficial del representante legal (solo personas
morales).

Ingresa al Portal de Distribucién:

En el menu, hazclicen “Mi gestion”.

~
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https://distribuidores.axa.com.mx/documents/8588975/44505839/Solicitud+de+cambio+en+p%C3%B3liza.pdf/5930e302-da19-c61a-ad86-a44d73a9e963
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/8588975/44505839/Carta+autorizaci%C3%B3n+para+cargo+autom%C3%A1tico+CV-060.pdf/0be46987-beba-0065-77da-e13b371aad33
https://distribuidores.axa.com.mx/group/distribucion/

En el subment “Gestion de mi cartera”, selecciona “Tramites y endosos Vida Individual”.

5 Ingresa el nUmero de polizay haz clicen “Buscar”.

00000000



6 En el apartado “Péliza” haz clic en “Cambio forma de pago”.

En Forma de pago, sclecciona “Tarjeta de crédito o Tarjeta de débito”.

8 Registra los datos de acuerdo con la forma de pago seleccionada y da clic en “Ingresar datos
generales”.

Nota: en una tarjeta de débito es posible domiciliar el token o la cuenta CLABE.




9 Selecciona “Aceptar” para el mensaje de confirmacion.

Captura los datos generales del contratante y da clic en “Adjuntar documentacion”.

Nombre Apellido Apellido

Nombre Apellido Apellido



11 Selecciona “Aceptar” para el mensaje de confirmacion.

12 Haz clic en el recuadro rojo para adjuntar los documentos correspondientes. Una vez cargados, el
campo cambiara a verde.

Nota: Carga los documentos de la siguiente manera:

+ Formato unico de ID del cliente: sube la Carta autorizacion para cargo automatico.
« Documento adicional: sube la Solicitud de cambio en pdliza (solo aplica en los casos
de Vida individual).
En el apartado de Formato Unico, subir la Carta autorizacién para cargo automatico y en
documento adicional la Solicitud de cambio en poéliza (solo aplica en los casos de vida
individual).
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Al contar con los archivos en sistema, captura el correo electronico del agente, cliente, numero de
contacto del cliente y observaciones.

Selecciona el recuadro con la leyenda “Te recordamos que en AXA México...” y haz clic en
“Solicitar”.

agente@correo.com

cliente@correo.com

00 0000 0000




14 Para continuar, da clic en “Aceptar” en la pantalla del mensaje de confirmacion.

15 Podras visualizar el folio generado para la atencion del tramite.

00000000
11111111




16 Al hacer clic en “Descargar solicitud”, podras visualizar el archivo con la solicitud generada.

1 Elagentey el cliente recibiran un correo de la cuenta solicitudvida@axa.com con los datos del tramite
requerido y PDF de la solicitud.

| 000000

NOMBRE USUARIO

[ 1111111

Nombre del Agente
agente@correo.com

ilmportante!
Recuerda dar seguimiento a la solicitud hasta el término del tramite.

Para efectos del cumplimiento del Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjetas de Pago (PCI DSS por

su siglas en inglés), AXA Seguros no podra recibir datos de tarjetas bancarias por ningin medio.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de este material por cualquier medio, sin la autorizacion previa y expresa
de AXA Seguros, S.A. de C.V.




