Agosto 2023

Domiciliacion con Meses sin Intereses por endoso

Para realizar la domiciliacion de la pdliza requerimos los siguientes documentos:

« Solicitud de cambio en plan Al-334. Descargalo aqui.
« Identificacion oficial del contratante y/o titular.

2 Ingresa al Portal de Distribucion:

3 En el menu superior, da clic en “Mi gestion”.

—

-


https://distribuidores.axa.com.mx/documents/8588975/44505839/Solicitud+de+cambio+en+plan+AI-334.pdf/ef7cee0c-2a11-ff89-0afd-1bc73457b5dc
https://distribuidores.axa.com.mx/group/distribucion/

En el subment “Gestion de mi cartera”, selecciona “Tramites y endosos Salud Individual”.

5 Ingresa el nUmero de poliza y da clic en “Buscar”.

00000000



En el apartado “Péliza” haz clic en “Cambio forma de pago”.

Nota: Aplica para tarjetas Banamex y Amex a 6 MSI.

Podras visualizar en pantalla la seleccion automatica de la “Frecuencia de pago” y “Meses sin
intereses”, haz clic en “Adjuntar confirmacion”.



8 Haz clic en “Aceptar” para confirmar.

Da clic en el recuadro rojo para adjuntar los archivos correspondientes:
« Solicitud en cambio de plan Al-334.
« Identificacion oficial vigente.

Una vez cargados los documentos, el campo cambiara a color verde.




10

Al contar con los archivos en el sistema, captura los siguientes datos:
« Correo electronico del agente.

« Correo electronico del cliente.

« NUmero de contacto del cliente.

« Observaciones.

agente@correo.com

usuario@correo.com

00 0000 0000




11 Aparecera un mensaje de confirmacién en pantalla, da clic en “Aceptar” para continuar.

Finalmente, confirma en pantalla tu folio de atencion para el seguimiento.

00000000
11111111




12 El boton “Descargar solicitud”, te permitira visualizar la solicitud generada.

00000000
11111111

Nombre Apellido

El agentey el cliente recibiran un correo desde la cuenta solicitudgastosmedicos@axa.com.mx con
los datos del tramite requerido y PDF de la solicitud.

NOMBRE USUARIO

00000000
1111111

Nombre del Agente

agente@correo.com



