Agosto 2023

Domiciliacion por endoso

Para realizar la domiciliacion de la pdliza, retine la siguiente documentacion:

« Carta autorizacién para cargo automatico CV-060. Descargalo aqui.

« Identificacion oficial del contratante.
« Acta constitutiva, poder notarial e identificacion oficial del representante legal (personas morales).

2 Ingresa al Portal de Distribucion.

3 En el menu, haz clic en “Cotizadores y emisores” y posteriormente en “Dafos”.
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https://distribuidores.axa.com.mx/documents/8588975/44505839/Carta+autorizaci%C3%B3n+para+cargo+autom%C3%A1tico+CV-060.pdf/0be46987-beba-0065-77da-e13b371aad33
https://distribuidores.axa.com.mx/group/distribucion/

En el apartado “Solicitudes electrénicas de dafios”, selecciona “Solicitud electronica endosos”
y haz clic en “En linea”.

5 Rellena los campos marcados como “Campo requerido” en el apartado “Datos generales” y
“Datos del negocio”.



En el apartado “Selecciona el Tipo de Tramite deseado”, elige a opcion “Cambio en el medio de
pago (Token, efectivo)”, marca la casilla de “Token”, puedes ingresar observaciones silo necesitas.

Despliega el apartado de “Cargo automatico”, completa los datos marcados con asterisco y da clic
en “Agregar”. Se desplegara el recuadro para colocar los datos del Token o cuenta CLABE.



8 Al capturar los datos, podras consultar la informacion de la cuenta, presiona “Actualizar”.
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9 Captura los datos del agente
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Adjunta los archivos para concluir el tramite y da clic en “Enviar?”.

11 Obtendras el folio de atencién para dar seguimiento al tramite.
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12 El agente recibira un correo desde la cuenta solicitudcargadanosnorte@axa.com.mx, el cual
refleja los archivos que subid al sistemay el Folio Pegaso con el que se trabajaré el tramite.
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Al concluirel tramite al agente le [legara un correo desde la cuenta Notificacion_ BPM@axa.com.mx
ilmportante!
Recuerda dar seguimiento a la solicitud hasta el término del tramite.

Para efectos del cumplimiento del Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjetas de Pago (PCI DSS por
su siglas en inglés), AXA Seguros no podra recibir datos de tarjetas bancarias por ningiin medio.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de este material por cualquier medio, sin la autorizacion previa y expresa
de AXA Seguros, S.A. de CV.




