
Apreciable socio(a) comercial: 

En AXA estamos enfocados en proteger mejor a más mexicanos y contribuir contigo para el proceso de cobro, 
por ello a partir del martes 01 de febrero, te compartiremos de manera semanal, el estatus de la cobranza de 
tu cartera a través del correo electrónico: gestioncartera@axa.com.mx con la siguiente logística:

Modelo de Gestión
de Cartera

COM021A22
Abril 2022

En donde podrás encontrar un resumen del número de pólizas próximas a cancelar por falta de pago y en 
adjunto un Lay Out que te ayudará a la priorización de cobros.

Este modelo te permite gestionar el cobro de las primas, priorizando las pólizas con riesgo de cancelación y 
refuerza la necesidad de que los asegurados cubran el monto total o parcialidad de su póliza en tiempo y 
forma, de acuerdo con el periodo que establece su contrato de seguro, para mantenerse protegidos en todo 
momento.

Puntos importantes:

• El acceso al Lay Out (Documento cifrado) será a través de tu clave de agente o promotor, según sea el caso.   
Si tu clave es de 5 dígitos, deberás colocar un cero antes.

• Al pie de cada correo encontrarás el contacto de tu gestor regional del DXP, el cual te podrá dar soporte a 
cualquier requerimiento relacionado con la gestión de cartera.

¡Ayúdanos a mantener 
protegidos a nuestros 

asegurados!

Queda prohibida la reproducción total o parcial de 
este material por cualquier medio, sin la autorización 

previa y expresa de AXA Seguros, S.A. de C.V.

Da clic aquí y conoce el Manual de Cifrado en 7-Zip   

Correo Promotor  
Resumen de cartera  exigible

Correo Agente 
Toda la cartera  exigible

Días para la cancelación Número de pólizas Prima total pendiente

Moroso 2 $13,284

Menos 10 días 5 $94,764

Entre 11 y 20 días 4 $78,990

Entre 21 y 30 días 9 $166,139

https://distribuidores.axa.com.mx/documents/8588975/37929329/Agente.pdf/6738b3cc-1496-c201-15e1-7b47972c82d4
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/8588975/37929329/Promotor.pdf/fc51c7cf-4118-25a7-ed93-864d4dd6cbf7
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/8588975/37929329/Manual_cifrado.pdf/9ddaa5ec-c0f4-be41-71ce-d0b7dce81d92
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