Manual FV-019
Configuracion de alertas




Portal de
Distribucion

Portal de Distribucion

Pantalla de inicio

Para ingresar a la aplicacion de alertas es necesario entrar desde el Portal de Distribucion.
1) Daclic en “Mi gestion”. 2) Dirigete a la seccién “Gestion de mis siniestros”

y selecciona “Configuracion de alertas”.
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Pantalla principal

Pantalla principal de alertas

Caracteristicas

Alingresar a la aplicacién, se mostraran las caracteristicas del servicio de notificaciones.

® Para configurar tus alertas, dirigete al mend y selecciona “Actualiza tus datos y servicios”.

Caracteristicas

Beneficios

Actualiza tus datos y servicics

Términos y Condiciones

Salir

Portal de Alertas AXAFacil

Bienvenido MXE

Caracteristicas

Recibe informacion relacionada con tus clientes acerca de:

Email y Celular (via mensajes 5SMS) Siniestros: Email Cobranzas:
GMM Exitosa
Rechazada

El sistema de alertas te permitird estar mas cerca de tus clientes,
Servicio Disponible para usuarios Telcel, Movistar y AT&T.

Importante: Las alertas de los tramites de Siniestros Salud y Cobranzas te llegaran via
correo electronico una vez ingresada la solicitud en la herramienta correspondiente.



Configuracion de
datos de contacto

Actualiza tus datos y servicios

Datos de contacto

A s

En la seccidn “Datos de contacto” se pueden configurar hasta un maximo de 3 cuentas de correo, asi como

capturar el niUmero celular del usuario.

= En el “Correo (maximo 3
direcciones**)” puedes capturar
hasta 3 cuentas, separadas por un
punto y coma.

= En el “Teléfono celular”
ingresa el nimero celular del usuario
y la companiia.

Servicios

En la seccion “Servicios” el usuario
puede seleccionar el servicio que
desea recibir (puede ser por SMS o
correo electrdnico).

Datos de Contacto

1 )Correo (Maximo 3 direccidones™):
2 |Teléfono Celular(10 digitos):

Confirmar Teléfono Celular(10
digitos):
Compaiiia TELCEL v

“* Se puede capturar un maximo de 3 direcciones de correo electronico, separadas con punto y coma ;).

* El envio de alertas se encuentra disponible para las companias: TELCEL, AT&T y MOVISTAR.

Servicios
SMS (Mensajes en tu Celular) E-MAIL
Siniestros: Siniestros:
GMM GMM
Cobranza:
Exitosa
(] Rechazada



Finde la
configuracion de
alertas

Fin de la configuracion de alertas

Al concluir la configuracion de tus alertas, aparecera el siguiente mensaje en tu pantalla.

ﬂ Portal de Alertas AXAFacil
3 Bienvenido MXE
Alertas
Caracteristieas
+« Mo fue posible habilitar el naomero 5555555555 con la compainiia TELCEL. Se actualiza
Beneficios

informacién pero el nomere quedara habilitade en un maxime de 24 hrs. Los datos con

clave de Agente 0000000 han sido modificados exitosaments
Actualizs tus datos v senvicios

Terminos y Condiciones

Salir




