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Contacto entre el hospital y AXA

La comunicacion entre AXAy los proveedores hospitalarios en convenio debe ser constante y
@ efectiva, para ello deberas definir y compartir un correo electrénico como contacto principal

para dar seguimiento a los procesos de interaccion con nosotros.

Dentro del portal se creara por parte del Hospital la contrasefia que utilizara para el ingreso al registrarse.

Para cualquier duda respecto al funcionamiento del portal como: actualizacion de datos -fiscales,
generales, bancarios-, renovacion de convenio, podras consultar las guias de uso que se encuentran en

Jira, seccion evita rechazos.
¢Donde actualizar datos?

Para realizar un cambio o mantener los datos actualizados, el apoderado legal o la persona
identificada y autorizada por el hospital, debera ingresar al portal Jira CON suU correo y
contrasena.

Los cambios y actualizaciones mas frecuentes son:

Actualizacién correo principal.

Actualizacion datos adicionales.

Actualizacion sucursales consultorios.

Actualizacion datos CLABE interbancaria.

Baja sucursales consultorios.

Renovacién de convenio.

Dudas o aclaraciones adicionales contacta al comprador de tu zona.

:En cuanto tiempo se vera reflejada la actualizacion de datos?

El cambio se vera reflejado en 48 h. Al terminar de generar la solicitud, recibiras un correo electrénico
con la confirmacion del alta y el folio de atencidn, por ejemplo: PROV-3710. Con esta referencia podras
consultar el estatus de seguimiento de la solicitud.

¢Donde ingresar el tramite para pago de servicios?

Para el pago de servicios deberas ingresar al portal PPWEB.

Es necesario contar con un MXP y contraseia para el acceso. En caso de no recordar los datos de acceso,
marca al 55 5169 2500, ext. 1900 opcion 1.
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https://proveedores-axamx.atlassian.net/servicedesk/customer/kb/view/63340558
https://proveedores-axamx.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/3
https://axa.mx/documents/51602/1728785/Actualizaci%C3%B3n+correo+principal.pdf/a6fccfed-a500-3e66-ea79-1fd6072bbdae?t=1692208659987
https://axa.mx/documents/51602/1728785/Actualizaci%C3%B3n+datos+adicionales.pdf/0200906a-323c-69c0-f01b-f4c3dbf25ee6?t=1692208661093
https://axa.mx/documents/51602/1728785/Actualizaci%C3%B3n+datos+consultorios.pdf/05b44f33-c2ca-51b3-20ad-1dfa56a11f8e?t=1692208662539
https://axa.mx/documents/51602/1728785/Acualizaci%C3%B3n+datos+bancarios.pdf/2c17e026-46b1-f2ea-39e9-945c99a6d59a?t=1692208664693
https://axa.mx/documents/51602/1728785/Baja+de+sucursal.pdf/3f0cf4da-8161-6176-63a9-55d5728c3dc3?t=1692208666781
https://axa.mx/documents/51602/1728785/Renovaci%C3%B3n+convenio.pdf/d4f437c5-aa56-7499-88ee-65aef9db50a7?t=1692208668839
https://axa.mx/documents/51602/200117/COMPRADORES+SALUD.pdf/e5c9e071-b2c4-c973-212f-ac434aab300e?t=1698678768349
https://portal.axa.com.mx/BPMPP/

Proveedores Red

Si eres proveedor red y cuentas con un usuario MXP, te compartimos la guia PPWEB con
la informacion necesaria para cualquier duda o aclaracion en el proceso de pago.

Es importante mencionar que, si formas parte de un grupo de proveedores con misma RFCy
perteneces a una de sus sucursales, deberas cobrar con el MXP que se haya asignado a tu sucursal.

¢Como debo facturar?

Parafacturar primero debes considerar todos los gastos erogados, menos descuento, menos
deducible y menos coaseguro, al resultado se le suma IVA.

El pago lo recibiras en el tiempo estipulado en el contrato. Cuando es reembolso y se
identifica como asegurado AXA se aplica descuento de acuerdo al convenio vigente.

Para mas informacion respecto a facturacion consulta la infografia “,Coémo te ayudamos?”

:En cuanto tiempo recibiré el pago de mis servicios?

El pago de servicios lo recibiras de acuerdo con los dias definidos en tu contrato de pago directo.

ATCPLUS

Los reportes de ingreso de los asegurados se realizan por medio de la herramienta ATC PLUS la cual,
sustituye el correo electrénico y permite hacer mas eficiente los tiempos y mantener la informacion
segura de nuestros clientes en comun.

Esta herramienta no genera ninglin costo o modificacidn en tu sistema, sobre la misma mantenemos un
canal de comunicacion abierto con disponibilidad 24/7 para brindar un mejor servicio a nuestros socios
comerciales y asegurados. Algunas de las funcionalidades que se tienen en ATC Plus son:

« Registrar todo tipo de tramites, desde el ingreso hasta el egreso del asegurado.

o Identificar de forma inmediata que recibimos tu solicitud.

« Tenerintercambio de informacion y documentos (informes médicos, cartas de autorizacion, etc.)
« Disponer de un registro historico y resguardo de las atenciones.

 Garantizar el aviso oportuno sobre la cobertura de la hospitalizacion.

« Mejorar la comunicacion con AXA mediante un chat de comentarios.

o Tener laintegracion del expediente completo del asegurado.

Ingresa aqui a la plataforma ATC Plus.
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https://axa.mx/documents/10928/11615562/Gu%C3%ADa+R%C3%A1pida+PP+WEB+RED_0321.pdf/1282f7be-61fa-d3c6-447d-9072434957cd
https://axa.mx/documents/51602/1266886/PreguntasFrecuentes_ProveedoresSalud_2023.pdf/893433f6-129a-4f5d-6977-e71a8ee13c09?t=1697479545996
https://atcplus.com.mx/auth/login

Modulos del hospital ATC Plus

tC ¢ INGRESO HOSPITALARIC
a
@Nus A continuacion, te daremos un recorrido por la
SEGUIMIENTO plataforma explicando con detalle los mddulos y los
pasos a seguir para el uso correcto.
INFORMACION
MEDICA . )
En caso de cualquier duda o aclaracion respecto a
ACTUALIZACION DE temas de ATC Plus, puedes contactar a:
] TRAMITE

blancaalicia.saracho@axa.com.mx

ALTA PACIENTE
daniel.medina@axa.com.mx

CONSULTA GENERAL

Ingreso Hospitalario

 Aqui se realiza el reporte del ingreso.

Se puede verificar cuando un caso ya ha sido registrado en el recuadro de “Consultar”.

Para el registro, los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.

Se debe integrar la documentacion del asegurado (INE, comprobante de pdliza, aviso de
accidente, etc.)

 Alfinalizar el registro asegurarse de enviar a “Mesa de Control”.

Reporte de Ingreso

Es importante nos reporten a través de la plataforma ATC PLUS el ingreso de todos nuestros
asegurados en un plazo maximo de 60 minutos a partir de su registro en admision o urgencias
y nos apoyes a indicar los siguientes datos para el reporte de ingreso hospitalario:

Nombre de quien reporta

Tratamiento

NUmero de contacto y extension

Nombre del médico tratante
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mailto:blancaalicia.saracho%40axa.com.mx?subject=
mailto:Daniel.medina@axa.com.mx

« Correo electroénico

o Areadeingreso

« Nombre del hospital

« Habitacion

o Pdliza

« Fechadeingreso

« Certificado (solo en pdlizas grupo)
« Horadeingreso

« Diagnostico

o Nombre de familiar responsable

« Datos de contacto familiar responsable

Seguimiento

A esta bandeja llegan los tramites en los que AXA pide al hospital complementar la
@ informacién de ingreso del asegurado.

« Los casos que se encuentran en esta bandeja NO SON VISIBLES para AXA, por lo tanto, no los puede
trabajar hasta que el hospital lo envie de nuevo al médulo de “Mesa de Control”.

« Unicamente se pueden cargar documentos en PDF y los archivos no deben contener caracteres
especiales para que no marque error al visualizarlos (;, % $ & o Acentos).

« Hayunmaodulo parasolicitar las cartas de honorarios médicos, recuerda que los médicos no red deben
ajustarse al menos 24 h antes del egreso.

o Al subir la documentacion solicitada por AXA y posterior a guardar un comentario en la bitacora de
comentarios, asegurarse de enviar a “Mesa de Control”.




Servicio al asegurado

Al llegar con ustedes, los Asegurados se encontraran en un momento dificil, es por ello que
debemos garantizar que el servicio ofrecido sea 6ptimo y lo mas agil posible. Para el tramite
de pago directo es fundamental que todos los accidentes, enfermedades o padecimientos
sean corroborados por medio de los informes médicos, interpretaciones de estudios,
pruebas de laboratorio, exdmenes de gabinete, entre otros.

Es importante tenerlos disponibles ya que AXA solicitard esta informacion para la realizacion del
dictamen, misma que debe ser enviada a través de la plataforma de ATC Plus:

¢ Informe médico AXA debidamente requisitado*, el cual podras complementar con copia de la historia
clinica y/o expediente clinico.

« Copia de los estudios de laboratorio y/o gabinete, con interpretacion. *
« Solicitud de pago directo AXA debidamente requisitado por el paciente o familiar responsable.
« Copiade la tarjeta de seguro digital o impresa, caratula de poliza o certificado individual.

« Copia de identificacion oficial del asegurado a quien atendera. *

* Nota: lainformacién marcada con asterisco es obligatoria. Con esta informacién iniciaremos el proceso,
en AXA de pago directo para que las pélizas de nuestros Asegurados puedan ser revisadas, y determinar
la procedencia del caso.

Adicional durante el proceso de estancia hospitalaria se solicitara informacion adicional administrativa
para la conclusion del dictamen.

Informacion administrativa minima indispensable para dictamen

« Formato AXA de solicitud de pago directo debidamente llenado en todos los campos
aplicables

o Formato AXA de informe médico debidamente llenado en todos los campos aplicables
o Correo electrénico del hospital

o Areadeingreso

« Nombre del hospital

+ Habitacion

« Péliza

» Fechadeingreso
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Informacion médica

A esta bandeja llegan los tramites en los que AXA pide al hospital informacion médica del
asegurado, misma que se detalla a continuacion:

Informacion médica minima indispensable para dictamen

Nombre del paciente

Fecha de nacimiento y edad

Fecha de ingreso

Servicio, nimero de habitacion y tipo de habitacion

Historia clinica breve: APNP, AGO o APN de importancia y relacionados al motivo de ingreso,
padecimiento actual indicando fecha de inicio de sintomas, fecha de diagndstico y tratamientos
previos desde el inicio hasta la actualidad; y antecedentes personales patolégicos con fecha de
diagnostico, evolucion y tratamiento desde un inicio hasta la actualidad

Denuncia ante MP (cuando aplique)

Estudios confirmatorios con su interpretacion (imagen o laboratorio)

Plan de tratamiento (médico o quirdrgico)

Nota postquirtrgica con nombres de equipo quirdrgico completo (si aplica)
Mecanismo de lesion (en caso de accidente)

Prondstico

Médico tratante e interconsultantes con nombre completo, con dias de atenciény procedimiento
con fechas

Nota de valoracion inicial en urgencias (cuando aplique)

Nota de bitacora de traslado en ambulancia (cuando aplique)

» Los casos que se encuentran en “Informacion médica” NO SON VISIBLES para AXA, por lo tanto,
mientras permanezcan en esta bandeja AXA no los puede trabajar.

o Verificar cuales son los documentos sefialados y adjuntarlos en el aparatado de documentacién.

:lI:I|
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o Aligual que en el mddulo de seguimiento, también se pueden solicitar las cartas de tabulacion desde
el apartado de Honorarios Médicos.

 En esta bandeja es indispensable actualizar el tipo de tramite, principalmente cuando se trate de un
“Alta hospitalaria” en el apartado de “Expediente Asegurado”, son campos obligatorios.

o Alsubir la documentacion y posterior a guardar un comentario en la bitacora, asegurarse de enviar a
“Mesa de Control”.

Actualizacion del tramite

En esta bandeja se pueden realizar modificaciones sobre los tramites cuando se encuentran

del lado de AXA (mesa de control, dictamen o control de costos).

Movimientos que se pueden realizar:

« Complementar informacion médica adicional en el apartado de documentacion.

 En caso de no tener respuesta de AXA sobre el seguimiento de algln tramite (excede 48 h posterior al
reporte del ingreso) se puede registrar un comentario en la bitacora solicitando la respuesta.

o Actualizar el tipo de tramite a “Alta Hospitalaria” o “Revision de corte” (Esta funcion es importante
para dar prioridad a estas solicitudes).




Consulta general

» Esunabandejasélo de “Consulta”, no se puede realizar ninglin tipo de ajuste ni cargar documentacion.

o Su principal utilidad es para identificar el modulo en el que se encuentran los tramites y el equipo
médico que lo esta trabajando.

¢Qué es Acompanamiento 24/7 contigo y cuales son sus funciones?

Es un servicio de acompafiamiento y asesoria completamente remoto, que nos permite cuidar mejor a
nuestros asegurados durante su periodo de hospitalizacion. La base de este modelo es la comunicacion,
continuidad y seguimiento diario del caso para que nuestros clientes tengan una mejor experiencia y
puedan enfocarse en su recuperacion.

El medio de comunicacion para notificar a la aseguradora siempre sera a través de plataforma ATC, en el
cual se le asignara un Concierge al asegurado.

Concierge 24/7 contigo y principales funciones

 Personal especializado en atencién remota al asegurado y gestiones administrativas
durante el ingreso, hospitalizacion y alta.

o Aclara dudas referentes a la hospitalizacion.




Servicio y tramites dentro de 24/7 contigo

Dentro de los servicios que se dan a nuestros Asegurados estan:

Atencion telefdnica.
Recepcion de informacion de hospitalizacion al ingreso.
Seguimiento al Alta (reenvio de cartas, procedencia, no procedencia, informacién adicional).

Aclaracion de estado de cuenta, gastos que debe cubrir el Asegurado: deducible, coaseguro y gastos
personales.

Aclaracion o modificacion de deducible y coaseguro en cartas de servicios programados o pago
directo cuando el Asegurado tenga alguna inconformidad.

Envio de informacion médica adicional por parte del Asegurado y/u hospital.
Explicacion de No Procedencias de Pago Directo o Rechazo Definitivo.

Alta al programa +Care.

Condiciones de pdliza.

¢Qué tipo de pdliza tengo?

¢Qué hacer con los cobros de diferencia en honorarios médicos?

Censo Hospitalario

El censo hospitalario nos permite conocer la cantidad de asegurados que se encuentran
hospitalizados en susinstalacionesy diagndsticos, permitiendo dar un seguimiento oportuno

@ y ofrecer un mejor servicio.

Los censos deben ser enviados diariamente a la célula de concierge asignada.



Alta del paciente

En esta bandeja el hospital recibe los tramites dictaminados por AXA.

Movimientos que se pueden realizar:

o+ Devolver el caso a mesa de control para la reconsideracion de un dictamen (nombre de prestador o
asegurado incorrecto, montos insuficientes).

« Solicitarreconsideracionesdel Altay devalidacionesen ATC (solicitud posterior al cierre administrativo
del alta, pero antes de que el asegurado egrese).

« Esindispensable que TODOS los casos se finalicen de manera exitosa, con esto aseguramos que las
hospitalizaciones se quedan sin pendientes.

La informacion descrita a continuacion debe ser compartida a través de plataforma ATC para el
seguimiento:

Informacion administrativa minima indispensable para

seguimiento, aumento de suma o prealta

Informe médico de interconsultantes indicando fechas
Informe médico en caso de solicitud de procedimientos adicionales

Estado de cuenta hospitalario parcial

Informacién médica minima indispensable para seguimiento

La no enviada es inicial

Actualizacion en habitacion (ejemplo: al cambio de piso UTI y viceversa)
Notas de evolucion / resumen clinico

Reporte de estudios realizados

Nota posquirudrgica con nombres de equipo quirdrgico completo (si aplica)

Reportes de patologia, cultivos (cuando amerite)

En los casos con estancia hospitalaria promedio (menos de 72 horas) ademas de la documentacion
solicitada al ingreso, te pedimos reportar el alta hospitalaria.

Para estancia hospitalaria prolongada (mas de 72 horas) serd necesario enviar actualizaciones de
informacion cada 48 horas.
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Los documentos que deben ser enviados para el Alta del asegurado son los siguientes:
» Estado de cuenta hospitalario final

» Nota de egreso / Nota de alta

Nota: al identificar al asegurado con la clave de AXA se subiran automaticamente los estados de cuenta
durante la hospitalizacién del paciente, al momento del alta deberas subir la cuenta final. Elimina los
gastos desviados no cubiertos por AXA y adjunta el PDF del visado final a la factura de la hospitalizacion
para tramite de pago. Sin este documento no sera procedente dentro del portal de pago a proveedores

de AXA (PPWEB).
Alta Express

AXA garantiza una respuesta del dictamen en una hora o menos cuando:

 Setenga una carta de programacion de cirugia o carta emitida por pago directo con monto suficiente
para cubrir los gastos del evento.

» El procedimiento realizado sea el estipulado en la carta y en el tiempo de vigencia de esta.

 Por parte de AXA en caso de aplicar, la tabulacién de honorarios médicos o el pago de honorarios
médicos por parte del paciente cuando aplique.

La revision final sera realizada por control de costos y se notificara a través de la plataforma ATC Plus.

Cirugia Ambulatoria

AXA busca siempre proteger mejor a mas mexicanos, por lo que también cuenta con la opcidn de
programar su cirugia tratamiento o servicio.

» Este servicio busca que el asegurado este acompanado desde el ingreso hasta su alta hospitalaria,
debido a que AXA ya conoce cuando ingresara al hospital.

 El asegurado solo tendra que pagar deducible, coaseguro (de acuerdo con las condiciones que
apliquen en su pdliza) y gastos personales no cubiertos y de igual forma conocera con certeza los
gastos cubiertos que AXA pagara al hospital.

o Este servicio solo aplica para los Hospitales en Convenio.

Es importante que el Hospital reciba y revise la carta de autorizacion en la cual se indique que el
procedimiento puede realizarse con cirugia de estancia corta o ambulatoria.

Dependiendo del diagndstico y tipo de tratamiento sera el médico tratante quien determine el periodo
de la estancia hospitalaria.
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Glosario

Asegurado(s): aquella persona fisica que cuente con una péliza de seguro de gastos médicos
mayores vigente emitida previamente por AXA al momento de solicitar el servicio al profesionista
independiente.

Coaseguro: porcentaje de participacion de los gastos relacionados con el accidente, enfermedad
o padecimiento del asegurado, al momento de hacer uso de su seguro y que aplica después del
deducible. Dicho porcentaje esta especificado en la caratula de la péliza o el certificado individual.
No es reembolsable y en algunos casos esta topado a un monto maximo especifico (tope de
coaseguro).

Deducible: monto fijo que aplica a los primeros gastos provenientes de cada accidente, enfermedad
o padecimiento y que corren por cuenta del asegurado como parte de su participacion. Se paga
solamente una vez por cada accidente, enfermedad o padecimiento. El deducible se encuentra
especificado en la caratula comienza la participacion de AXA. Este concepto no es reembolsable.

Diagnostico médico: es el procedimiento por el cual determinas el accidente, enfermedad o
padecimiento del asegurado a través de la toma de pruebas, exdamenes de laboratorio o médicos,
radiografias, etc.

Enfermedad o padecimiento: alteracion de la salud que resulte de la accion de agentes de origen
interno o externo, que modifique el estado fisioldgico del organismo y que amerite tratamiento
médico o quirdrgico.

Formato de identificacion: el documento que contiene los datos generales de identificacién del
profesionistaindependientey que firmado por las partes forma parte integral del presente convenio.

Hospitales en convenio: es el listado de hospitales, clinicas o sanatorios que tienen un convenio
con AXA, con los que el asegurado cuenta con facilidades al momento de hacer uso de su seguro.
Puede seleccionarlos libremente y acceder a ellos para su atencion o tratamiento médico.

Honorarios médicos: es el monto que se te pagarad por la atencion que ofreciste segun las
condiciones generales de tu poliza contratada. En caso de una programacion de servicios, la carta
autorizacion de honorarios médicos detalla el monto que corresponde al pago de honorarios.

Médico: profesional independiente de la salud, con cédula profesional y cédula de especialidad,
cuya actividad esta regulada por la autoridad, no por AXA. Por lo que el desempefio de su trabajoy
su juicio clinico es el que te ayudara a mejorar tu estado de salud.

Médico en convenio: son los médicos que han aceptado firmar un convenio con AXA. Todos nuestros

médicos en convenio se encuentran en https://axa.mx/servicios/buscador-de-servicios

Médicos sin convenio: son aquellos médicos que trabajan de manera independiente a AXA.

Pago directo: pago que realiza directamente AXA al prestador en convenio (hospital y/o médico),
por la atencién médica al asegurado (maternidad, accidente, enfermedad o padecimiento cubierto).
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Pago por reembolso: devolucion de la cantidad de dinero que desembolsé nuestro asegurado, una
vez descontado el deducible y coaseguro, de los gastos provenientes de su atencién médica debido
a un accidente, enfermedad o padecimiento cubierto, de acuerdo con lo estipulado en el contrato
de tu seguro.

Periodo de espera: lapso ininterrumpido que debe transcurrir a partir de la fecha del alta del
aseguradoen lapdlizayhastalafechaenqueocurraelsiniestro, para cubrirmaternidad, enfermedad
o padecimiento, de acuerdo con las especificaciones del contrato de su seguro.

Preexistencia: enfermedades o padecimientos que tuvo nuestro asegurado antes de la contratacion
de tu pdliza.

Programacion de servicios: confirmacion que AXA le proporciona al asegurado por escrito,
previo a la realizacion de cualquier procedimiento, la cual valora la procedencia del tratamiento,
asi como en su caso el servicio de pago directo, pudiendo estar sujeta a cambios, dependiendo
de la informacidn definitiva que AXA conozca u obtenga de maternidad, accidente, enfermedad o
padecimiento.




A

Llamanos sin costo
8000018700
axa.mx

AXA Seguros, S.A. de C.V. Av. Félix Cuevas 366, piso 6, Col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, Ciudad
de México, México. Tels. 55 5169 1000 « 800 900 1292 - axa.mx
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