Puntos de Consulta

Te compartimos los medios de contacto donde el
proveedor puede consultar de manera directa las
dudas mas frecuente sobre los procesos de
interaccion con AXA.

N Gestion de Proveedores

Portal JIRA — seguimiento de folios, accesos al portal. :
gestionproveedores@axa.com.mx

Ingreso de facturas a cobro, consulta de estatus de folios, )
aclaracion de rechazo de folio, solicitud de resumen de Egresos
pago, asesoria y atencién a incidencias. aclaracionespagos@axa.com.mx

Correcciones de cartas de honorarios médicos Sl
tabulacionescentraldf@axa.com.mx

BH : : : ____ Siniestros
Casos retroactivos hospitalarios DictamenRetroactivoHospital@axa.c

om.mx

Proveedores

También pueden consultar Recuerda, si has atendido a alguno de nuestros asegurados y
la pagina axa.mx y el Chat requieres darte de alta por primera vez conoce los requisitos.
. ’

manuales, guias, y detalle

de los procesos.
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