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Para ingresar por primera vez,
al habilitar el MFA
(activación de nueva cuenta Atlassian)

Paso 1:
Recibirá un correo para actualizar la cuenta, debe 
hacer clic en el botón Go to Centro de ayuda.
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Paso 2:
Lo dirigirá al portal de Atlassian y deberá dar clic en 
Enviar correo electrónico con el código de 
verificación.

Paso 3:
Se le solicitará un código de verificación de 
6 dígitos que se envió a su correo.
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Paso 4:

El correo que recibirá se verá así:

Paso 5:
Deberá ingresar el código recibido.
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Paso 6:
El proveedor debe de ingresar su nombre 
completo y crear una nueva contraseña 
segura, para su cuenta Jira.

Paso 7:
Al completar los pasos anteriores, ingresará 
al portal de forma segura.
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Una vez que se ha activado la cuenta
segura de Atlassian, cuando el 
proveedor vuelva a ingresar,
ya sólo deberá realizar los siguientes pasos.
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Paso 1:
Ingresar a la liga:
https://proveedores-axamx.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

Paso 2:
Se le solicitará un código de verificación de 
6 dígitos que se envió a su correo.
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Paso 3:
Lo dirigirá a la siguiente página y copiará automáticamente 
el correo capturado en la pantalla anterior.
Debe dar clic en Continuar.

Paso 4:
Debe ingresar la contraseña y dar clic en 
Iniciar sesión.
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Paso 5:
Después se solicitará el código de 8 dígitos.

Paso 6:
El código será enviado al correo electrónico.

Gestión de proveedores JIRA



9

Paso 7:
¡Listo! 
Una vez capturado el código podrá ingresar al portal de forma segura.
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