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Alta de usuario y Contraseña 

El comprador realizará el alta en el sistema de compras y el solicitante del servicio generará 
los datos contables (DO, RC, PC) para que los reciba por correo.

Recibirá un aviso por parte de AXA mediante un correo de bpmprestador@axa.com.mx en el 
que se le notificará su usuario (MXP1) para ingresar a la aplicación, así como el presente 
manual. 

Es necesario dar de alta su contraseña, por lo que debe comunicarse a nuestra 

Mesa de ayuda:  51 69 1900, opción 1 o 01800 685 5849 Ext. 1900, opción 1 desbloqueo de 
usuarios 

NOTA: Por seguridad es muy importante que este proceso lo realice el titular de la cuenta, ya 
que se solicitarán datos confidenciales para completar el trámite (MXP, RFC y Nombre) 
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Carga de factura

Realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic o corta y pega la siguiente liga en tu navegador: 

https://portalprocesos.axa.com.mx/ProcessPortal/
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Carga de factura
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Consultar fechas de pago

Realiza los siguientes pasos:
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Consultar fechas de pago
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Consultar fechas de pago
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Consultar fechas de pago
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Estatus de solicitudes
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Consideraciones Importantes

Para dudas o errores con el portal, enviar un correo a mesadecontrol.cxp@axa.com.mx el tiempo 
de respuesta es de un máximo de 48 horas.

Pueden ingresar facturas al portal, hasta que reciban el RC por correo.

La fecha de pago es de acuerdo al contrato firmado con AXA, a partir de que ingresan su 
factura y XML al portal Buzón CXP BPM.

Solo se permite adjuntar un PDF y XML por folio generado. No es posible adjuntar 2 o más 
facturas. 

La factura debe estar asociada al RC que corresponde para evitar pagos erróneos.

Si existe una diferencia mayor a 10 pesos de tus documentos vs RC, no te permitirá 
completar el proceso.

El año de la factura debe coincidir con el año del pedido.

La contraseña se bloquea después de 3 intentos fallidos, si esto pasa, el titular de la cuenta 
debe comunicarse a la mesa de ayuda de AXA para solicitar el desbloqueo o cambio:

55 51 69 1900, opción 1 o   01800 685 5849 Ext. 1900, opción 1.
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Glosario

MM SAP: sistema de compras

Buzón CXP BPM: sistema para ingresar facturas para pago.

MXP:  Clave de usuario de proveedores para interactuar en el buzón CXP BPM.

Folio BPM: número asignado a solicitudes de pago.

PR: solicitud de pedido

DO: número de pedido

RC: número de recibo asociado a un pedido (DO).

PC: póliza contable asociada a un recibo (RC).

FACTURA (CFDI): Comprobante fiscal digital.

XML: Representa la información estructurada en la web, de modo que esta información pueda ser 
almacenada, transmitida, procesada, visualizada e impresa, por muy diversos tipos de aplicaciones y 
dispositivos.

PDF: Representación gráfica de un XML
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