AVISO DE PRIVACIDAD DE AXA SALUD, S.A. DEC.V.
Ultima actualizacion 13 de febrero de 2026

A. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

AXA Salud, S.A. de C.V., en adelante AXA, responsable del tratamiento de sus datos personales, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, en lo sucesivo la
legislacion aplicable, con domicilio en Av. Félix Cuevas 366, Piso 3, Colonia Tlacoquemécatl, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, en
la Ciudad de México, hace de su conocimiento que tratara los datos personales y datos personales sensibles, que a continuacion,
se enlistan, para los fines indicados en los apartados D) y E) del presente Aviso de Privacidad.

B. ¢QUE DATOS PERSONALES QUE SERAN SOMETIDOS A TRATAMIENTO?

DATOS PERSONALES: 1) Datos de identificaciéon, 2) Datos de contacto, 3) Financieros y/o patrimoniales, 4) Datos laborales, 5) Datos
académicos, 6) Referencias Personales, 7) En caso de tratarse de Extranjeros: Datos de transito, migratorios, pais de origen y
domicilio de pais de origen, 8) Fotografia e imagenes captadas por camaras de video vigilancia, en caso de acudir a alguna de nuestras
sucursales y/u oficinas, 9) Numero de Péliza y Certificado, 10) Datos de geolocalizaciéon, 11) En caso de agentes, Imagen personal en
forma de videos y/o fotografias, para comunicacioén interna y campanas, internas y/o externas 12) Datos fiscales como régimen y
domicilio fiscal.

DATOS PERSONALES SENSIBLES: 1) Datos de salud, 2) Expediente clinico, 3) Ideologia (en especial, filiacién sindical), origen racial
o0 étnico, creencias religiosas, 4) Estudios e informes médicos, 5) Habitos personales.

Los Datos Personales y Datos Personales Sensibles, recabados o que se recaben y/o se generen para los fines de la relacién juridica
que se tenga celebrada o se celebre seran utilizados Unicamente para cumplir el objeto de dicha relacién juridica, en total apego con
lo dispuesto en este Aviso de Privacidad.

C. ¢COMO OBTENEMOS SUS DATOS PERSONALES?

AXA podra recabar sus datos de manera directa, por medio de cualquiera de nuestras oficinas y/o sucursales, en los centros de
atencién médica aun cuando estos no sean operados directamente por AXA, por cualquier solicitud de seguro y/o formatos
institucionales, recabados por medios fisicos y/o electrénicos, a través del uso de tecnologias, sistemas que pueden incluir
inteligencia artificial, centro telefénico, pagina web o aplicaciones mdviles (apps).También se podran recabar de manera indirecta,
mediante trasferencias que se realicen por conducto de personas fisicas o morales autorizadas, que se hayan obtenido en virtud de
haber sido recabados con motivo de la relacién juridica que se tenga, o que en su caso se vaya a celebrar.

En caso de que los datos personales se refieran a personas fisicas distintas al contratante, éste garantiza haber recabado y contar
con el consentimiento previo de los mismos para la comunicacién de sus datos y haberles informado respecto a las finalidades del
tratamiento, previstas en el presente Aviso de Privacidad.

Los datos personales y sobre todo los sensibles y financieros, serdn tratados y resguardados con un alto estandar de seguridad y
estricta confidencialidad.

D. ¢CUALES SON LAS FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?

Los referidos Datos Personales y Datos Personales Sensibles, se trataran para todos los fines vinculados con la relacion
juridica/contractual que tengamos celebrada o, en su caso, se celebre con Usted, a saber:

Clientes, Proponentes, Solicitantes, Asegurados, Beneficiarios, Proveedores, Prestadores:

e  Se utilizaran para todos los fines relacionados con el cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con lo
establecido en la Ley sobre el Contrato de Seguro.

e Para evaluar su solicitud de seguro y seleccion de riesgo, suscripcién, emision del contrato de seguro, tramitacion,
investigacion, verificacion, validacion y confirmacién de los datos para la cotizacion y ofrecimiento de programas de
aseguramiento previamente solicitados; cobro, administracién, mantenimiento o renovacién de la péliza de seguro.

e Asesoria durante la relacion del seguro, dictaminar, tramitar los siniestros, las solicitudes de reembolso, prevencion de
fraude y operaciones ilicitas, para informacion estadistica, evaluar la calidad en el servicio.

e Para la prestacion de servicios médicos, atencion de enfermeria, servicios farmacéuticos, prescripcion y provision de
medicamentos, analisis de laboratorio, radiologia e imagen, estudios y analisis patolégicos, terapias, rehabilitacion, dietay
nutricion.

e Creacion, estudio, anélisis, actualizacién del expediente clinico y mantenimiento del archivo clinico.

e Remisién de dichos datos a otras Instituciones de Seguros, prestadores de servicios, o encargados, con el fin de que estén en
posibilidad de prestar servicios relacionados con el seguro, evaluar el riesgo de cualquier propuesta de aseguramiento o bien
calificar la procedencia del beneficio solicitado en caso de siniestro, o cualquier derecho sobre el servicio contratado.

e  Seran tratados por AXA Seguros, S.A. de C.V., AXA Salud, S.A. de C.V., sus prestadores de servicios en convenio para pago
directo y/o proveedores de red y las entidades con las que exista una alianza estratégica, los datos personales y sensibles con
objeto de promover acciones de prevencion y seguimiento al cuidado de la salud del asegurado, administracién de la
siniestralidad y costos de la pdliza, acompafiamiento en la red de proveedores, en su caso comunicar beneficios adicionales
para los asegurados, asi como optimizar la prestacion de los servicios médicos.
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e  AXA podra tratar los datos personales de los clientes de sus socios comerciales que éstos le transfieran con objeto de su
perfilamiento para que puedan formar parte de un grupo o colectividad asegurable o asegurada.

e  AXA podra tratar los datos personales de los clientes de sus socios comerciales que éstos le transfieran con objeto de su
perfilamiento para que puedan formar parte de un grupo o colectividad asegurable o asegurada.

e También seran utilizados para otorgar los servicios que pueda obtener por la descarga de aplicaciones tecnolégicas
(“Apps”) en su(s) aplicativo(s) moévil(es), los cuales podran contar con geolocalizacién para su correcto funcionamiento.

e AXAtambién trata datos personales de terceros relacionados con los siniestros con el fin de llevar a cabo las investigaciones
correspondientes.

Visitantes:

e Todos los datos personales, fotografias y documento de identificacion, que sean solicitados para registrar el acceso a
nuestras oficinas, se utilizaran para todos los fines vinculados con el acceso, controly seguridad dentro de las instalaciones
de la empresa. Hacemos de su conocimiento que la empresa cuenta con sistema de circuito cerrado de camaras de video
vigilancia y micréfonos.

e lLasimagenes captadas seran utilizadas para su seguridad y de las personas que nos visitan, asi como de las instalaciones,
por fines de seguridad, dichas grabaciones se conservaran por un tiempo determinado para su posterior borrado.

Personas Morales, Personas fisicas con actividad empresarial, Proveedores, prestadores de bienes y/o servicios, e
intermediarios:

Los datos personales que recopilamos los destinaremos a los siguientes propdsitos:

e Paratodos los fines vinculados con la relacion juridica/contractual celebrada o por celebrar.

e |dentificacidn, verificacién y contacto.

e Parael proceso de seleccién para participar en concursos y capacitacion para convertirse en agentes.

e  Facturacion de pagos tales como los de prestacidn de servicios, comisiones, facturacién, actualizaciéon de datos fiscales,
realizacion de pagos, sea a través de titulos de crédito o via transferencia electrénica.

e Clasificacion de los datos en la contabilidad de la empresa en los rubros de cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

e Enlaelaboracion de expedientes administrativos de control interno.

e Enlaelaboracion de expedientes administrativos de control interno.

e  AXAtratard los datos personales de identificacion, de contacto, curricular y de habilidades profesionales de los proveedores,
prestadores y/o sus empleados, para generarles el nUmero de identificacién que aparecerd en su credencial para acceder a las
oficinas y con el que le serdn generados los perfiles de usuario para ingresar a los sistemas, asi como para contactarlos en
casos de emergencia y poder asignarlos a los proyectos para los cuales sus habilidades son acordes.

e Capacitaciéon. Para atender las solicitudes de capacitacion. AXA tratara datos personales de identificacién y contacto de
agentes y sus empleados, prospectos de agentes, empleados de: Tiendas AXA, bréker, despachos y socios comerciales para
la generacion de perfiles de usuario para que ingresen a la plataforma de capacitacién provista por AXA, asi como para las
demas finalidades relacionadas con el uso de dicha plataforma, asi como para el proceso de seleccién para participar en
concursos y capacitacion ya sea para convertirse en agentes.

e  Parala prestacion de servicios médicos profesionales.

E. ¢CUALES SON LAS FINALIDADES SECUNDARIAS DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?

Le informamos que sus datos personales se trataran para el ofrecimiento, promocion y venta de bienes, productos y servicios y/o
prospeccién comercial de las entidades que formen parte directa o indirecta de AXA, sus prestadores de servicios en convenio para
pago directo y las entidades con las que exista una alianza estratégica; ya sea por medio fisico o electrénico, incluyendo correo
ordinario, correo electrénico, mensajes de texto, llamadas telefonicas, personalmente o por conducto de agentes, distribuidores,
empresas de telemercadeo o cualquier otra persona autorizada al efecto por AXA en cuyo caso se entendera aceptado dicho
tratamiento hasta en tanto no realice el trdmite de Negativa a Finalidades Secundarias, siguiendo el procedimiento que a
continuacion se detalla. Adicional al universo de Titulares referidos en elinciso D, también seran tratados para estas finalidades los
datos personales de los prospectos de clientes o referidos, obtenidos directamente por AXA o que sean proporcionados por sus
conocidos, familiares o amigos que consideren que puedan estar interesados en la adquisicion de un seguro, o por una sociedad
controladora, subsidiaria o afiliada bajo el control comun de AXA o por cualquier sociedad del mismo grupo de AXA.

Asimismo, los Datos Personales podran ser utilizados para realizar encuestas de calidad de servicio y estudios de efectividad de los
productos de AXA para el mejoramiento de los mismos, asi como para estudios del servicio otorgado por los agentes, brokers y
proveedores con los que AXA tiene una relacién juridica. Sus datos personales también podran ser utilizados para el envio de
comunicaciones informativas de AXA o de cualquier persona moral que forme parte directa o indirecta de Grupo AXA, sus prestadores
de servicios en convenio para pago directo y/o proveedores de red y las entidades con las que exista una alianza estratégica.

F. NEGATIVA AL TRATAMIENTO DE LAS FINALIDADES SECUNDARIAS

Procedimiento para manifestar su negativa a las Finalidades Secundarias:
e Descargue el “Formato de Negativa de Recepcidon de Publicidad” dando clic aqui.
e Llene correctamente los espacios con la informacién que se solicita e imprima.
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e Una vez firmado el formato a) escanee el formato y envielo por correo electrénico a datos.personales@axa.com.mx o, b)
entréguelo directamente en la oficina de AXA en el domicilio mencionado en el inciso A de este aviso de privacidad.

Cuando el aviso de privacidad no se haga del conocimiento del titular de manera directa o personal, el titular contara con un plazo
de 5 dias habiles para que manifieste su negativa previo al tratamiento de sus datos personales con respecto a las finalidades
secundarias. Concluido este plazo el titular podra ejercer sus derechos de Revocacion y Oposicion.

G. (A QUIEN TRANSFERIMOS SUS DATOS PERSONALES?

Para las finalidades del cumplimiento de la relacién juridica y otras, los datos personales a que se refiere este aviso podran ser
transferidos a:

° Otra sociedad del Grupo AXA, dentro o fuera del territorio Mexicano, con la finalidad de ofrecerle otros productosy servicios;
para efectos estadisticos; para facilitar la dictaminacién/autorizacién por parte de la otra sociedad, con objeto de brindar
un beneficio al asegurado; y para mejora de los productos de seguro.

e Hospitales, clinicas y doctores para que puedan prestar el servicio médico a los asegurados.

e Aseguradoras, Reaseguradoras, Afianzadoras, empresas de asistenciay asesoria juridica, asociaciones, sociedades civiles,
asociaciones de fines estadisticos, cuya finalidad consiste en dar cabal cumplimiento al contrato celebrado, seleccionar
los riesgos o bien verificar la procedencia o tramitar una reclamacion derivada de un siniestro, deteccién de actividades
irregulares o de actividades que pudieran consistir en fraudes, asi como para la prevencién de estos, y validar que las sumas
aseguradas de los clientes no se encuentren afectadas por irregularidades.

e Instituciones, organizaciones, entidades del sector aseguradory proveedores, para fines de prevencién de fraude, seleccién
de riesgos y compensacion de pagos.

e Socios comerciales con objeto de que éstos brinden beneficios a los asegurados o para mejorar los productos y servicios.

e Proveedores de medicamentos para la provisién de éstos a los asegurados y a otros proveedores para que dentro de los
programas de salud los asegurados reciban beneficios.

e Proveedoresde servicios, contratantes, agentesy brokersy socios comerciales con los que AXA haya celebrado un contrato,
para las necesidades derivadas del cumplimiento del seguro, para cualquier mejora en el contrato de seguro o en la
prestacion de cualquier servicio relacionado con éste, con la finalidad de ayudar a facilitar la cobertura, para que puedan
llevar a cabo sus actividades de intermediacidon, para asegurar que la siniestralidad registrada sea la correcta para cada
asegurado, para brindar coberturas de acuerdo a las necesidades de los titulares o para la implementacién de acciones que
puedan llevar a la mejora del contrato de seguro o de un servicio relacionado con éste.

e Los datos personales de contacto de los solicitantes podran ser transferidos a los proveedores de servicios tales como
laboratorios con objeto de que lo contacten para agendar una citay poder continuar con el proceso de seleccidn de riesgo y/o
emisién de pdliza.

e A proveedores que lleven a cabo la selecciéon de prospectos de agentes para que participen en concursos y reciban
capacitacion.

e Autoridades financieras, mexicanas y extranjeras, con la finalidad de dar cumplimiento a nuestras obligaciones derivadas
de leyes o tratados internacionales como institucién de seguros, obligaciones tributarias, asi como para el cumplimiento de
notificaciones o requerimientos oficiales, para fines de prevencién de fraude.

e Autoridades judiciales, mexicanas y extranjeras, con la finalidad de dar cumplimiento a la ley, notificaciones,
requerimientos u oficios de caracter judicial.

e CONDUSEF con la finalidad de dar solucién a las reclamaciones presentadas por el Titular, e Instituciones bancarias y
demas entidades financieras con la finalidad de dar cumplimiento a la relacion contractual que se tenga con el Titular.

e  Compartir la informacion con los Agentes de seguro de acuerdo a las necesidades derivadas del cumplimiento del contrato.

e  Serantransferidos a AXA Seguros, S.A.de C.V., a sus prestadores de servicios en convenio para pago directoy las entidades
con las que exista una alianza estratégica, los datos personalesy sensibles con objeto de promover acciones de prevencion
y seguimiento al cuidado de la salud del asegurado, administracién de la siniestralidad y costos de la pdliza,
acompafiamiento en la red de proveedores, en su caso comunicar beneficios adicionales para los asegurados, asi como
optimizar la prestacién de los servicios médicos.

El receptor asumira las mismas obligaciones que correspondan al Responsable que transfirié los datos. AXA podra transferir sus datos
personales que estén relacionados de sus poélizas a otras entidades con las que usted tenga relacion juridica que lo justifique.

En caso de realizar alguna transferencia de sus datos, en los que se requiera su consentimiento expreso, se lo informaremos a efecto
de recabar el mismo.

H. EJERCICIO DE DERECHOS ARCO, REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO Y LIMITACION DEL USO Y DIVULGACION DE
DATOS PERSONALES

Derechos ARCO

Le informamos que Usted puede ejercer en todo momento los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion)
referente al tratamiento que dé el Responsable (persona fisica o moral de caracter privado que decida sobre el tratamiento de sus datos
personales)

Este derecho podra ejercerlo directamente el titular, o mediante su representante legal, previa acreditacion de su personalidad, de
la siguiente manera:
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Descargue la “Solicitud para el Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon u Oposicion de Datos Personales”
1. Llene correctamente los espacios con la informacién que se solicita.
2. Imprimay firme el formato.
3. Anexe su identificacidn oficial esto con la finalidad de corroborar que es titular de los derechos que desea ejercer.
4. En caso de que este procedimiento sea realizado por su representante legal, ademas de la identificacion del titular debera
anexar los documentos que acrediten su personalidad.

Para presentar la solicitud Usted debera: (a) presentar la solicitud en original, ya sea por correo postal, mensajeria o entregarla
directamente en el domicilio sefialado en el inciso A Identidad del Responsable, en el area de Datos Personales; o (b) escane ar los
documentos y enviarlos por correo electronico a datos.personales@axa.com.mx

En caso de realizar la solicitud via correo electrénico, se le informa que de ser requerido por la autoridad o existiere alglin problema de
intereses debera presentarse posteriormente al domicilio indicado a fin de acreditar su personalidad. El plazo para que se atienda su
solicitud empezara a computarse a partir del dia en que su solicitud haya sido recibida por AXA, y estaraindicada enelacuse, (medios
fisicos), o por correo electréonico de confirmacion.

El plazo senalado se interrumpirad en caso de que AXA requiera informacién adicional para poder responder su solicitud. Esto se le
informara dentro de los cinco dias siguientes a aquel de la recepcion de su solicitud, asi mismo usted contara con diez dias para
atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra
por no presentada la solicitud correspondiente.

AXA comunicara larespuesta al titular de los derechos o a su representante si aplica, en un plazo maximo de 20 dias habiles contados
a partir de la fecha en que AXA recibié la solicitud, o la contestacion del requerimiento de informacion. En caso de que la solicitud
resulte procedente, AXA debera hacerla efectiva dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. De
ser necesario, AXA podra ampliar dichos plazos para dar contestacion por un periodo igual de tiempo, situacidon que le sera
informada.

La obligacion de Acceso se dara por cumplida cuando AXA ponga a su disposicion los datos personales solicitados, a través del medio
que haya sefalado en el formato antes referido. Para la Rectificacién de sus datos personales, deberé indicar en la solicitud, qué
datos personales desea rectificar, asi como la correccién que desea realizar, ademas de acompafar la documentacién que sustente
dicho cambio. La Cancelaciéon de sus datos personales procedera respecto de la totalidad de los datos o sélo parte de ellos, segln
nos lo indique y podra oponerse al tratamiento de sus datos cuando exista causa legitima y su situacién especifica asi lo requiera, lo
cual debera justificar en la solicitud, AXA no podra proceder al ejercicio de oposicién en aquellos casos en los que el tratamiento sea
necesario para el cumplimiento de una obligacién legal con usted. Se entendera que su solicitud de Derechos ARCO fue debidamente
atendida al momento de emitir la respuesta.

Revocacién del consentimiento y limitacion del uso y divulgacion de Datos Personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales; sinemb argo,
es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata,
ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera
considerar que para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio
relativo al seguro que contratd o la conclusién de su relacién con nosotros.

La revocacion del consentimiento, deberan realizarse por medio de escrito libre el cual debe contener: nombre completo, domicilio
o correo electrénico, para poder notificarle la respuesta, anexando los documentos que acrediten su identificacion; si se realiza
mediante un representante legal, debera acreditar dicha representacion. Debera indicar en el escrito la descripcidn claray precisa
de los datos personales respecto de los que desea revocar su consentimiento. Se entendera que su solicitud de Revocacién del
Consentimiento fue debidamente atendida al momento de emitir la respuesta.

Ademas, usted podra limitar el uso o divulgaciéon de sus datos personales, mediante suinscripcion en el Registro Publico de Usuarios
de Servicios Financieros (REUS), que esta a cargo de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), con lafinalidad de que sus datos personales no sean utilizados para fines mercadotécnicos o publicitarios.
Para mayor informacién sobre este registro, usted puede consultar la pagina de la CONDUSEF, o bien ponerse en contacto directo
con ésta.

l. USO DE APLICACIONES MOVILES (APPS) y COOKIES (PAGINA DE INTERNET)

Durante el proceso de registro y alta de Usuario en las Aplicaciones Mdviles y para el uso de la Pagina de Internet www.axa.mx y
axakeralty.mx se recabard y almacenard informaciéon personal de cada Usuario de la aplicacion o la Pagina de Internet, necesaria
para la prestacion del servicio, verificacion de su identidad y evitar el uso no autorizado. Estos datos también podran ser utilizados
para responder a cualquier comentario, solicitud, consulta o pregunta de los Usuarios.

Durante el uso de las aplicaciones Mdéviles (Apps) que desarrolle AXA, podra acceder, recabar, importar o almacenar, los datos de
localizacién geografica, necesarios para la prestacion del servicio y los datos de uso de la aplicacion por parte de los Usuarios. Esta
informacién se manejard de manera disociada (es decir, sin que se identifiqgue personalmente al Usuario) para realizar
investigaciones de mercado y analisis propios, asi como para nuestros socios de negocios, ademas con objeto de mejorar la calidad,
fiabilidad y rendimiento de la aplicacion, asi como para fines comerciales.

Una cookie es una breve informacion que el portal de Internet envia a tu computadora, la cual queda almacenada en el disco duro.
Durante la navegacion en la Web, AXA, podra recabar y almacenar informaciéon de su Dispositivo, para generar estadisticas de uso
que nos permitan mejorar los productos o servicios y dar un mejor servicio, y para operaciones de soporte y mantenimiento. La

Internal


https://axa.mx/documents/10928/12540613/ARCO+SEGUROS.pdf/75b12377-b3f8-fcb4-696d-e5db0cc66749
mailto:datos.personales@axa.com.mx
https://axa.mx/personas/inicio

préxima vez que ingrese a nuestro portal, podremos usar la informacién almacenada en la cookie para facilitarte el uso de nue stro
sitio de Internet. Por ejemplo, podemos usar la cookie para almacenar una contrasefa para que no tenga que ingresarla de nuevo
cada vez que se traslade a una seccion diferente de nuestro portal de Internet. Una cookie no nos permite conocer su identidad
personal a menos que expresamente elija proporciondrnosla. La mayoria de las cookies expiran después de un periodo determinado
de tiempo, o bien, puede borrarla en el momento en que lo desee de su explorador. Siguiendo las instrucciones del navegador de
internet. Asimismo, puede hacer que el navegador le avise cuando reciba una cookie de manera que pueda aceptarla o rechazarla,
siguiendo las instrucciones del navegador de internet. Las cookies no pueden ejecutar ningun programa o virus. Las cookies de AXA no
pueden leer datos de su disco duro.

Las aplicaciones o pagina web usan cookies con la intencidon de conocer el sistema operativo que utiliza, el navegador (Internet Explorer,
Netscape, Opera, etc.), los sitios y los servicios a los que se accede a internet y la ubicacién geografica en que se encuentra. Es
imprescindible que consulte las opciones de internet de su navegador para configurar el funcionamiento y control de las cookies. AXA
reune informacion acerca de la navegacion de los usuarios cuando éstos navegan por las aplicaciones o pagina web. En ningun caso la
direccién IP de su ordenador o dispositivo serd almacenada ni guardada (la direccién IP es un nimero que identifica a su dispositivo).

Durante la navegacion en la pagina web, AXA podra recabar y almacenar informacion de su dispositivo, para generar estadisticas de uso
que nos permitan mejorar los productos o servicios y dar un mejor servicio, y para operaciones de soporte y mantenimiento. La préxima
vez que ingrese a nuestro portal, podremos usar la informacién almacenada en la cookie para facilitarte el uso de nuestro sitio de
Internet. Por ejemplo, podemos usar la cookie para almacenar una contrasefa para que no tenga que ingresarla de nuevo cada vez que
se traslade a una seccion diferente de nuestro portal de Internet. Una cookie no nos permite conocer su identidad personal a menos que
expresamente elija proporcionarnosla. La mayoria de las cookies expiran después de un periodo determinado de tiempo, o bien, puede
borrarla en el momento en que lo desee de su explorador, siguiendo las instrucciones del navegador de internet.

Por medio del presente aviso y, en cualquier caso, mediante la introduccién voluntaria de cualesquiera datos de caracter personal
en cualquier formulario electrénico u hoja de captacién facilitada en la Web o en la aplicacion modvil, ya sea tanto el proceso de
registro como durante el Uso de la aplicacion en los términos expuestos por la presente cldusula, los cuales resultan necesarios para
la tramitacion y gestion de su solicitud de servicio o informacién, el Usuario otorga su consentimiento y acepta el tratamiento de sus
datos, consecuencia de la consulta, solicitud o contratacién de cualquier servicio, o de cualquier operacién realizada, al objeto de
acceder a la informacion y a los servicios facilitados por AXA, a través de la aplicacion, o pagina Web y, en su caso, para el
mantenimiento de la relacion contractual.

Geolocalizacion

Los servicios de localizacién permiten que la pagina web o las aplicaciones recopilen y usen informacion basada en su ubicacién actual
para poder ofrecerle los servicios que presta AXA directamente o a través de terceros, los cuales se daran basados en su ubicacién. Si
activa los servicios de localizacion en su dispositivo, éste enviard periddicamente su ubicacién geogréfica de manera anénima vy
encriptada para alimentar la base de datos.

J. INFORMACION DEL AREA DE DATOS PERSONALES

Para AXA el mantener la confidencialidad de sus datos es muy importante. Por eso en caso de tener alguna duda en relacién con el
contenido, interpretacién o alcance de este Aviso de Privacidad, asi como sobre el tratamiento de sus datos personales, podra
contactarnos en el area de Datos Personales, al correo electréonico: datos.personales@axa.com.mx, o directamente en Av. Félix
Cuevas 366, Piso 3, Colonia Tlacoquemécatl, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03200, Ciudad de México.

K. DISPOSICION DEL AVISO DE PRIVACIDAD Y SUS MODIFICACIONES
El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales;
de nuestras propias necesidades; de nuestras practicas de privacidad o por otras causas, mismo que estard a su disposicion en la

pagina www.axa.mx en la seccion Aviso de Privacidad y en axakeralty.mx en Aviso de privacidad AXA Salud.

En caso de alguna inquietud respecto del tratamiento de datos personales, puedes consultar a la Secretaria Anticorrupciéon y Buen
Gobierno en https://www.transparencia.gob.mx/home.html
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