


/ Oferta de valor

¢Qué cubre el producto?

 Hogar Integral es un seguro que ampara la construccion, los contenidos y a los habitantes de una vivienda.

« Lavivienda puede ser una casa sola, un conjunto habitacional o un departamento.

* Este producto opera a Todo Riesgo, es decir, se cubre cualquier tipo de dafio subito e imprevisto, mientras
no forme parte de las Exclusiones Generales del producto.

« Adicional, funciona a Primer Riesgo Absoluto, es decir, laindemnizacion por un siniestro se paga hasta el
limite de la suma asegurada contratada, sin importar si esta es menor que el valor real del bien asegurado.

/ Coberturas

IH “ Dafios materiales
lh -__ ﬂl__ Ampara la vivienda y las pertenencias, como electrodomésticos, equipo de teletrabajo, equipo

~ electronico fijo y mévil, por pérdidas y/o danos causados por cualquier riesgo siempre que este
sea subito, accidental e imprevisto y no se encuentre excluido en las condiciones generales.

, .
/
- -~ Remocion de Escombros
P
[ \ ;—-L '* ., : 4 Ampara el desmontaje, demolicion, limpieza o acarreos que sean necesarios para reparacion o
[B== ="\ construccion.

Pérdidas consecuenciales

Gastos extraordinarios: Cuando el asegurado habita la vivienda amparada, cubre los gastos
erogados en caso de que tenga que deshabitar la vivienda para reparar o reconstruir, derivado
de un siniestro indemnizable.

Pérdida de rentas: Cuando el asegurado sea arrendador de la vivienda asegurada, se ampara
la pérdida econdmica por concepto de rentas siempre que exista un contrato firmado.




Cristales

Ampara la rotura de cristales de cualquier grosor, ocasionada por cualquier imprevisto. La
. indemnizacion incluye el valor de reposicion, asi como el costo de instalacion y de remocion.

| Responsabilidad Civil

Ampara los gastos por dafos accidentales a otras personas o bienes que cause el asegurado,
trabajadores domésticos, mascotas o su familia (conjunto de personas, sin importar los lazos
i sanguineos, dependencia civil o econdmica, que residen de manera permanente mas de seis
meses en la misma vivienda).

. Robo dentro de la vivienda

Ampara las pertenencias de uso doméstico o familiar propiedad del asegurado y de todos los
habitantes permanentes de la vivienda, de los trabajadores domésticos o de los huéspedes
que estén dentro de la vivienda; asi como los dafos a la construccion material del inmueble a
consecuencia de robo con violencia, intento de robo o asalto.

Robo fuera de la vivienda

Ampara los bienes de uso doméstico o de uso personal que se encuentren fuera de esta y sean
transportados o usados por alguno de los habitantes permanentes de la vivienda.

Robo de dinero y valores

Ampara dentro de la vivienda el dinero en efectivo, documentos negociables y no negociables
} delasegurado o habitantes permanentes, asi como dafos por robo con violencia, intento de
robo o asalto. También, fuera de la vivienda, las pérdidas o dafios a bienes en transito y en
posesion del asegurado, empleados o habitantes, por robo, intento de robo o asalto.




Pérdida de ingresos

| Ampara la pérdida de ingresos a consecuencia del fallecimiento o la invalidez total y
% permanente del titular de la péliza. La edad minima para contratacion es de 18 afios y la
maxima es de 64 anos.

/ Coberturas adicionales

Para Danos Materiales @

 Terremoto y Erupcion Volcanica.

« Fenomenos Hidrometeorolagicos y dentro de esta, la cobertura opcional de Bienes Cubiertos por
Convenio expreso (tales como albercas, palapas, tanques de almacenamiento de agua o gas, sistemas de
aire acondicionado, calefaccion, entre otros).

* Ayuda Express Huracan: Disponible en la temporada de huracanes.

« Rentas Cortas: Ampliacion de las coberturas de Dafios Materiales Contenidos, Responsabilidad Civil, Robo
de Contenidos, Dinero y Valores, Pérdida de Rentas.

/ Servicios de asistencia

Asistencia técnica en la vivienda: plomeria, cerrajeria, electricidad, vidrieria, herreria, carpinteria y
servicios especializados como albafiileria, pintura e impermeabilizacion.

Asistencia Funeraria: traslado del cuerpo, cremacién (urna y féretro para velacion), arreglo estético del
cuerpo, sala de velacién o instalacion de capilla en domicilio, inhumacién.

Asistencia Médica: ambulancia programada, ambulancia de emergencia, médico y enfermeria a
domicilio.

Asistencia Legal: asesoria administrativa e informacion de tramites via telefonica, envio de abogado por
robo o asalto dentro o fuera de la vivienda.

Asistencia Familia Saludable: consultas presenciales con nutriélogo o psicologo, asistencia psicologica
y nutricional via telefénica o videollamada.

Asistencia Mascotas: consultas veterinarias presenciales, asistencia veterinaria telefénica,
desparasitacion, guarderia, servicio funerario.

Hospedaje: para eventos cubiertos en la poliza y eventos no previstos (de fuerza mayor).
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/ ¢{Como podemos ayudarte después
la contratacion de tu poliza?

Queremos acompanarte en cada paso de tu experiencia con nosotros. Después de que contrates tu poliza, puedes
contactar directamente a tu agente o bien, nuestro equipo de Servicio esta listo para ayudarte con cualquier
cambio, duda o aclaracion que puedas tener.

A continuacion te contamos como funciona y qué puedes hacer en caso de necesitar ayuda:

/ :Como solicitar la aclaracion de un tramite?

1. Ingresa a la pagina de ayuda de My AXA.

. Captura tu numero de péliza y haz clic en Continuar.

3. Completa la informacion solicitada: nombre completo, correo electrénico, teléfono y el tramite que
deseas realizar.

4. Adjunta una fotografia de tu identificacion para que podamos atender tu solicitud de forma rapiday
segura.

5. Acepta el aviso de privacidad y uso de datos, y haz clic en Enviar.

6. Al finalizar, recibiras un nimero de folio para dar seguimiento a tu tramite, ademas de una confirmacion
en tu correo electronico.

N

Nuestro equipo de Servicio inicia la atencion de tu solicitud en un plazo maximo de 5 dias habiles.

/ ¢Qué hacer en caso de siniestro?

1. Mantén la calmay comunicate con nosotros, estamos para apoyarte las 24 horas de los 365 dias del aiio,
através de los siguientes medios:

Q. 8009001292 [l Wag My AXA

2. Proporciona la siguiente informacion:
« NUmero de poliza.
« Nombre del titular de la péliza.
« Fecha y descripcién del siniestro.
+ Bienes afectados.

« Datos de contacto (teléfonoy correo).
* El portal y/o el ejecutivo te indicara el nimero de siniestro, asi como el nombre y teléfono del prestador de servicio que te atendera.

3. Llamada del prestador de servicio
« El te llamara en el transcurso de 30 minutos después del reporte para asesorarte en el proceso a seguir,
realizar cita en caso requerido y la documentacion necesaria a entregar.



/ ¢Qué documentos necesito
en caso de siniestro?

1. Copia de comprobantes de propiedad de bienes dafnados.

2. Copia de presupuesto, cotizacion, factura de reparacion, reposicion y/o reconstruccion de los bienes

afectados.

3. Copia simple del acta de denuncia presentada ante la agencia del ministerio publico, bomberos o

proteccion civil, segun corresponda.
4. Copia de comprobantes de gastos erogados.

5. ART. 492: Formato Institucional, ID y comprobante de domicilio vigente, acta constitutiva y poder

notarial, en caso de ser persona moral.

6. Copia de documento donde se visualice la cuenta CLABE (SIN DATOS DE TARJETA).

Documentos para casos especificos:
Equipo electronico
1. Dictamen técnico de los dafios ocasionados.
2. Documento de preexistencia.
Pérdida de Rentas
1. Contrato de arrendamiento.
Responsabilidad Civil Familiar
1. Carta reclamacion del tercero afectado dirigida al asegurado.
2. Copia de comprobantes de gastos médicos, dictamen y alta médica.
3. Copia de cotizacion de la reposicién o reparacion de los bienes dafados.
Accidente de la Familia dentro y fuera del hogar
1. Aviso de Accidente (obtenlo en www.axa.mx o solicitalo a tu agente de seguros).
2. Informe Médico (obtenlo en www.axa.mx o solicitalo a tu agente de seguros).
3. Relacién y copias de comprobantes de gastos médicos para reembolso.

/ ¢Tienes alguna queja?

Comunicate a la Unidad Especializada de Atencion a Clientes (UNE):
«Enla CDMX: 5169 2746 (opcién 1).
« Interior de la Republica: 01 800 737 7663 (opcidn 1).

Direccion: Félix Cuevas 366, piso 3, Col. Tlacoquemécatl, Benito Juarez, 03200, México, CDMX, en la Ventanilla

Integral de Atencidn de AXA.

En el horario de atencion de lunes a jueves de 8:00 a 17:30 horas y viernes de 8:00 a 16:00 horas.

Para consultar oficinas de atencion en el resto del pais visita:
https://axa.mx/web/servicios-axa/prestadores-de-servicios y da clic en Ventanillas.

0 escribenos al correo: axasoluciones@axa.com.mx o en nuestra pagina web axa.mx en la seccion: ;Insatisfecho

con el servicio?, la ruta es https://axa.mx/web/servicios-axa/quejas
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[lJamanos sin costo
800 900 1292

axa.mx ‘ @ @AXAMexico ‘ @axa.mexico ‘ ® @AXAMexico ‘ @ @AXA México ‘ @MexicoSegurosAXA ‘ @ @axa.mexico

Los productos se rigen por los términos y condiciones contratados.
Consulta detalles de coberturas, exclusiones y requisitos de contratacion en axa.mx



