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Manual para
la carga
de facturas de
complementos

Ingresa al portal de proveedores indicando tu usuario (correo electronico) y
contrasena.

Iniciar sesion

|

Portal de proveedores

Mombre de usuario:

Iniciar sesién

Realiza la busqueda del siniestro en el apartado de busqueda, que se muestra al dar

clic en el circulo senalado en amarillo.

A

Solicitudes de servicio

Solicitudes de servicio

Q. Ingrese texto para filtrar por: # de servicio, # de siniestro, Nomb Progreso - Todos v Linea de negocio - To... v Tipo de servicio - Todos v
Nuevos (0) Abiertos (0) Pendientes de pago (9) Cerrados (10)
Nimero de servicio ~ Ndmero de siniestro v Nombre ~ Progreso ~ Siguiente paso ¥ Fecha de vencimie... ¥  Tipo de servicio ~

No se encontraron registros

Buscar por nimero de siniestro o niimero de servicio

Q. XX00000X

En caso de que solo haya un servicio dentro del siniestro, el sistema te dirigira
directamente al siniestro solicitado.

A
Solicitudes de servicio

Proveedor Proveedor XX00000X
Detalles de la solicitud Detalles del siniestro
Monto del servicio Sinlestr STO316%0
454400 / Namero de pél DAAGTS4T0000
Incise 13
Numero d 5117433
Direccidn del Fecha de d 11 sept 2023
Avicola, Periférico Luis Echeverria, 1554, Saltillo, Coa. 25290 Bactn dns —
9 Lat: 25.430738 ; Long: -100.9707682 Sarvicion Servicio médico
Siguiente paso Ninguno; facturas pagadas
Contacto del cliente Factura $0.00
ANTONIO LOPEZ ARMAS Cotizacid

En caso de que haya mas de un servicio dentro del siniestro solicitado, el sistema
mostrara la siguiente pantalla y deberas dirigirte al apartado “Cerrados”, localizar el
servicio al que se le realizara la carga de las facturas de complementos y darle clic.

|

Solicitudes de servicio
Solicitudes de servicio
Q  Ingrese texto para filtrar por: # de servicio, # de siniestro, Nombre o Sig: Progreso - Todos v Linea de negocio - Todas v Tipo de servicio - Todos v ::o:: L]
Nuevos (0) Abiertos (0) Pendientes de pago (9) Cerrados (10)
Nimero de servicio ~ NaGmero de siniestro ¥ Nombre ~ Progreso ~ Siguiente paso ~ Fecha de vencimiento ~ Tipo de servicio ¥
) Ninguno; facturas . .
5117433 XX00000X Proveedor Trabajo completado g Servicio medico
Proveedor pagadas
Proveedor Ninguno; facturas
5117568 XX00000X Proveedor Trabajo completado pagi:lias' Servicio medico

Una vez seleccionado el servicio y/o siniestro solicitado, dirigete a la pestana

“Facturas” donde se habilitara el apartado en el que podras realizar la carga de los

complementos.
Mensajes Facturas Historial Documentos Documentos de ajuste Detalles del vehiculo
Nimero... ¥  Descrip... ¥  Enviado ™ Estado ~ Agregar complemento ¥ Observa...*  Importe... ¥  Fechad... ¥  Retirar~
9F1562F0-... 110500971365C 7 sept 2023 Pagado $5,271.04 T sept 2023

Agrega las facturas de complementos en formato PDF y XML.

Nota: Valida que exista una factura pagada y que el folio fiscal (UUID) coincida

con el IdDocumento de la factura de complementoque se esta tratando de cargar.
Si no coinciden, el sistema no permitira el registro de las facturas de complemento.

A mplemento
Agregar complemento o SR
-------------------------------------------
#* Cargar documentos Arrastrary soltar archivos
o e e e - |
I 1 | B B | iR e L g S i S e gy
: + Cargardocumentos Arrastrary soltar archivos | Nombre de archivo
I I il
L o o o - Jd
e B Complementolxml []
e B Complemento2.pdf []

Cancelar

Cancelar

Una vez agregadas, el sistema se mostrara de la siguiente maneray las facturas de

complementos se habran cargado correctamente.

Mensajes Facturas Historial Documentos Documentos de ajuste Detalles del vehiculo
Nimero...¥  Descripc...~¥  Enviado~ Estado Agregar complemento Observa... ¥  Importe...~¥  Fechad... ¥  Retirar~
TFES8BC45-... 111400971323C 31 ago 2023 Pagado $5,271.04 31ago 2023
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