Contactos %ﬂg

Los puntos de contacto que tenemos disponibles para la atencion
de los procesos en los que interactuamos contigo son:

Autos

para pagos, rechazos, envios de estados de cuenta para conciliacion e identificacion de
complementos pendientes, aclaracion de pagos no identificados; envia un correo solicitando
el estatus con el asunto “Aclaracion de pago_nUmero de siniestro y servicio”. También
puedes consultar la matriz , donde encontraras
el punto de contacto que puede atender tu solicitud.

envio de CFDI.

incidencias en el Portal Vendor, temas de recertificacion de usuarios y solicitud de
sincronizacion para los pagos.

cambio o actualizacion de cuenta bancaria, actualizacion de datos fiscales y de contacto. En
estos casos copiar al quien lleva tu cuenta en AXA.

Danos

pagos, rechazos, envios de estados de cuenta para conciliacion e identificacion de
complementos pendientes, aclaracion de pagos no identificados; envia un correo solicitando
el estatus con el asunto “Aclaracion de pago_nUmero de siniestro y servicio”. También
puedes consultar la matriz , donde encontraras
el punto de contacto que puede atender tu solicitud.

envio de CFDI.

incidencias en el Portal Vendor, temas de recertificacion de usuarios y solicitud de
sincronizacion para los pagos.

cambio o actualizacion de cuenta bancaria, actualizacion de datos fiscales y de contacto. En
estos casos copiar al quien lleva tu cuenta en AXA.

Es importante que envies tu solicitud Gnicamente al correo correspondiente, para brindarte la atencion que requieres.
Atentamente, AXA Seguros S.A. de C\V.



