
Integridad, Ética y 
Anticorrupción

Introducción
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Código de Cumplimiento y Ética
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LOS RUBROS QUE CONTEMPLA EL CÓDIGO DE CUMPLIMIENTO Y ÉTICA SON:
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Uso indebido de información estratégica

Lavado de dinero, �nanciamiento al terrorismo 
y violación de sanciones internacionales

¿Qué debemos hacer?
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¿Qué es la Información 
Estratégica?
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Uso indebido 
de información 
estratégica
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Discriminación y acoso
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Algunas medidas de prevención del uso 
indebido de información estratégica son:
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Whistle Blowing
Es una herramienta alternativa que brinda AXA 
a sus colaboradores para presentar denuncias 
por conductas indebidas, entre las que se 
encuentran actos de corrupción, soborno, 
conductas ilegales o ilícitas, acoso laboral o 
sexual, o violación a cualquiera de las 
conductas previstas en este curso.

La denuncia puede hacerse de forma 
anónima o no. AXA no tolera represalias 
contra cualquier reporte de buena fe, 
por lo que nos debemos sentir cómodos 
de brindar toda la información que 
consideramos que es verdadera 
relacionada con nuestra denuncia.

����������
����
����

��������������������������
��������������
���������������
������������������
���������� ���������� ��������������� ������������
���������������������������
���



Libre competencia

Dar un trato justo y profesional a 
nuestros clientes
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2 4
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Uso responsable de los datos de clientes

Manejar información con�dencial 
apropiadamente
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PARA ELLO DEBEMOS SABER 
DISTINGUIR ENTRE:
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Es muy importante que procesemos los datos conforme 
a la Ley y de acuerdo a nuestras políticas internas.
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Participación con medios de comunicación 
interna y redes sociales

Respeto por la salud y la seguridad
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Debemos ser responsables 
en el uso de medios de 
comunicación y redes 
sociales:
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Soborno y corrupción
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DEFINICIÓN

Formas de corrupción
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Con�ictos de interés

����������������������������
�������
������������
������������� ������� ���� ���� �����������
�
������������

��������������������������
�����������������

�
�
������
������
������
�
����������
��������������� �
������������������������������������������
�������
����������
�������������
���
���������
����������
���
���
�������
�����
���������
���������
��������	

�����
������������
���������������������
�������������
���������
�����
��������������������������������������
���
����
������������������������������������������
����


�����������������������������������������������
�
�
���
������������������������
���������	

���������������������
�������
�������

�������������������������������������
������
��������
�����������������
����������
�����������������
���������������������	�

������������������
��������������������
�����
���������
�����������������
��
������
�������������
�������������������
���������
��
������������������������������������������
��������������

����������
����
����

�����������������������

���������������������������������� �������������������� ���� ���������
������������ ������������������������������������������������ ����������
������������������������������ ���� �

����������
�����
���

­����
���
�����	

�����������	

����������
����
���������������
���	�

��­��
	 

���������������
�����������	�



Regalos, viajes, entretenimiento
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ESTÁ ESTRICTAMENTE PROHIBIDO, SIN IMPORTAR EL MONTO, ACEPTAR 
CUALQUIER REGALO, INVITACIÓN A VIAJE O EVENTO QUE TENGA ALGUNO 

DE LOS SIGUIENTES COMPONENTES:
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EN MÉXICO, ESTÁ 
ESTRICTAMENTE 
PROHIBIDA CUALQUIER 
TIPO DE CONTRIBUCIÓN 
POLÍTICA A NOMBRE 
DE AXA.



Compliance
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