
ACTUALIZACIÓN 
DATOS CLABE 
INTERBANCARIA
PASOS A SEGUIR

INGRESA a “Actualización Datos”:     

SELECCIONA la opción 
“Actualización de datos de CLABE 
interbancaria”:

1.

2.

En la sección prestador 
SELECCIONA tu nombre o razón 
social y presiona el botón “Enviar”; si 
no aparece la información, da clic en 
F5 para actualizar la página:

3.

Una vez que aparezca la información, 
DA CLIC en “Editar” y modifica la 
información de la cuenta bancaria que 
requieres actualizar:

4.

Cuando hayas completado los datos y 
adjuntado todos los documentos, DA 
CLIC en la casilla de autorización del 
tratamiento de datos personales 
conforme a nuestro aviso de privacidad:

5.

En la parte inferior encontrarás la 
sección Actividad, DA CLIC en la 
opción añadir comentario, 
SELECCIONA el icono  y 
ADJUNTA los siguientes 
documentos: documento cuenta CLABE 
(no mayor a 3 meses de emisión), 
formato de transferencia 
(completamente requisitado y firmado) 
e identificación oficial, finalmente DA 
CLIC en “Guardar”:

6.

Cuando hayas terminado de actualizar 
los datos, PRESIONA el botón 
“Entregar” y CONFIRMA el envío:

Al terminar de generar la solicitud, recibirás un correo 
electrónico con la confirmación del alta y el folio de atención, 

por ejemplo: PROV-3710. Con esta referencia podrás 
consultar el estatus de seguimiento de la solicitud.

7.


