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¿Cómo funciona 
My AXA?

El asegurado 
selecciona el tipo de 
trámite y llena los 
datos solicitados.

1 Adjunta los
documentos requeridos.

2

5

Selecciona el hospital o 
centro de salud donde se 
atenderá.
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Envía el trámite y se 
generará un folio del 
siniestro con el que podrá 
dar seguimiento.
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Para finalizar, se envía una 
notificación al cliente con su 
número de folio.

El servicio está disponible las 24 horas, 
los 365 días del año.


