¢Como generar el

Folio tnico para siniestros

Ingresa a My AXA con tu

Ingresa a My AXA

Correo electronico

=========================

Contraseiia

(Ofvidaste Ia contraseda?

INGRESAR
CREAR CUENTA

Después, ve a ""Mis polizas".

BIENVENIDO/A A MY AXA,
C%) TATIANA!

securontATo
Aprovecha 15% de descuento

del 16 al 31 de enero 2023
Codigo: PROMOAXALS

comzar

Ingresa a las pdlizas de gastos

asociadas al asegurado.

Mis polizas

Da clic en historial de
. siniestros, que se encuentra
en la parte inferior de la
pagina.

Documentos
D Descargatu poiica

D Generartarjeta digital

Historial de Siniestros

Identifica el siniestro en

‘. proceso y con falta de
s++++» documentacién, da clic para
ver masy después en "Ver
detalle".

Al seleccionar enviar
informacion adicional se
presentara la leyenda "Se
debe de cargar al menos un
archivo", el cual debe ser
formato PDF.

:-.--) contrasefia o identificacion
biométrica.

médicos mayores, donde veras
el detalle de todas las polizas

BIENVENIDO/AAMY &Y,
[% TATIANA!

ha 15% de descuento

Dirigete al menu principal
de My AXA.

Mis polizas

En polizas se desplegaran las
coberturas del asegurado.

Documentos

orial de Siniestros

Selecciona una poliza en
especifico para verla a detalle,
asi como la seccion
"Herramientas,
documentos e historial de
siniestros'"

Herramientas

Selecciona elicono de la
campanay mostrara los
siniestros con falta
documentacion para que los
ubiques rapidamente.

Veras una ventana que contiene
los datos del siniestro reportado,
asi como las opciones para
obtener una carta respuesta,
solicitar una aclaraciony
enviar informacion adicional.

Forma depos:

TRANSFERENCIA ELECTRONICA

Al aceptar te direccionara a la
ventana de carga de
documentos, da clic en el icono
de la flecha arriba y podras
cargar los archivos.

‘. Donde se requiera agregar
:e+++p documentacién faltante se
presentara la opcion de
carga.

’, Cuando la operacion se realizd
ce-+) exitosamente podras ver la
pantalla de solicitud
enviada.

ookies para brindarte una
15 hdbitos de navegacidn.
tra politica de uso de cookies.

Solicitud enviada

iTu solicitud se ha enviado con éxito!

El servicio esta disponible las 24 horas,

los 365 dias del ano.

Si presentas problemas con tu aplicacion, ingresa a
WWww.axa.mx/my axa o comunicate al 55 68 44 0919

en un horario de lunes a viernes
de 08:00 a 20:00 horas.

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de este
material por cualquier medio, sin la autorizacion previa y
expresa de AXA Seguros, S.A.de C.V.

Una vez cargados los documentos

agrega un correo electronico

-« «» para establecer comunicacion con
el equipo de AXAydaclicen
continuar.

En la parte inferior obtendras tu
numero de folio, la opcidn para
descargar tu comprobante en
PDFy el botdn para finalizar el
proceso.

~




