z.5
Preguntasifrecuentes

My AXA Web y App

Q\ éQué es una aportacion adicional (nica?

Es la cantidad complementaria que, como contratante del seguro AXA de
Vida Individual, tienes el beneficio de ingresar a tu pdliza para el ahorro.

) ¢Cudles son los principales beneficios?

Invertir a partir de $100.00 M.N., sin limite en el monto de aportacién; usar tu
ahorro para pagos de prima de tu(s) seguro(s) AXA, ademads de que tu
ahorro genera rendimientos.

Qx ¢En qué moneda se depositan las aportaciones?

En pesos mexicanos y el ingreso se realiza en la moneda de la péliza. En
este caso, si contrataste en UDIS' o en délares, se tomard el tipo de cambio
del dia.

@) :sondeducibles de impuestos?
No, las aportaciones adicionales en los seguros de vida no son deducibles.

Q\ ¢Como puedo consultar la actualizacion del saldo
desde My AXA?

En tu estado de cuenta disponible, 60 a 90 dias posteriores al cobro de Ia
aportacion. La fecha de tu aportacion determina cudndo se verd flejada en
tu estado de cuenta.

Ejemplo: Si tu pdliza inicid vigencia un dia 6 y realizas la aportaciéon antes de
esa fecha (el dia 4 del mes), ésta se vera reflejada en tu estado de cuenta
60 dias posteriores al cobro de esa aportacion. Pero, si decides aportar
después del dia de inicio de vigencia (el 11 del mes), la aportaciéon quedard
registrada en tu estado de cuenta 90 dias después del cobro.

Q‘ éPuedo conocer los rendimientos que generan las

aportaciones?

Si, en el portal de My AXA podrds conocer las tasas de interés historicas y
hacer consultas en la calculadora de proyecciones?’.

O\ ¢En qué instrumentos se invierten las

aportaciones?

En AXA México, invertimos en instrumentos regulados por la CNSF?,
principalmente en valores de renta fija tipo Cetes* con plazo de 28 dias.

@) :Cudl es el nivel de rendimiento que generan mis

aportaciones?

Tu dinero al estar invertido en instrumentos de bajo riesgo, el margen de
rendimiento es de moderado a alto, sujeto a las condiciones del mercado.

Q\ éSe pueden retirar estas aportaciones?

Si, puedes retirar el importe parcial o total si eres la persona que contraté
el seguro. Para conocer los requisitos y el proceso de retiro, contacta a tu
agente o intermediario de seguros. También, puedes llamar a nuestro
Contact Center al 800 704 1100 opc.1.

Q\ éExiste riesgo de pérdida financiera de estas

aportaciones?
No, tu capital estara disponible, mds los intereses generados.

Sitienesialguna otra duda,
consultaatu agente ointermediariode seguros.

'Unidades de Inversion | 2 Estas tasas no estan garantizadas |
* Comision Nacional de Seguros y Fianzas | “ Certificados de la Tesoreria de la Federacion.
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