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Descubre una nueva forma 
de cuidar la salud de la 

población mexicana

¿Cómo usar mi póliza Flex Plus® Integral?

La nueva cobertura Integral complementa y fomenta tu bienestar, sigue tu camino de atención a 
través de AXA Keralty. Inicia tus servicios de salud y acompañamiento desde la primera consulta 
en medicina general, pediatría o ginecología y, en caso de ser necesario, continúa con la atención 
de especialistas u hospitalización.
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¿Qué incluye la cobertura?

Check Up adulto 
(18 a 99 años)

Check Up para menores 
(0 a 17 años) 

•	 Consulta de valoración con pediatría.

•	 Perfil de lípidos.

•	 Hemoglobina glucosilada.

•	 Papanicolaou citología cervicovaginal  
(+70 años evaluación de pertinencia). 

•	 Antígeno prostático específico total, PSA 
(a partir de los 40 años).

*Estudios con referencia médica.
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•	 Creatinina en suero*.

•	 Glicemia en ayunas*.

•	 Examen general de orina*. 

Estudios de acuerdo con la edad 
(a partir de 18 años)

•	 Anticuerpos anti-VIH 1/2 
(prueba presuntiva Ag/Acs). 

•	 Colesterol de baja densidad*.

•	 Prueba para sífilis en suero no 
treponémica (VDRL).

•	 Sangre oculta en 
materia fecal, técnica 
inmunohistoquímica.

•	 Electrocardiograma de 
superficie, 12 derivaciones.

•	 Medicina general

•	 Pediatría

•	 Ginecología

Consultas incluidas 
Todas las consultas que como asegurado necesites.

Inicia el cuidado de tu salud agendando con: 
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•	 Traumatología 
y ortopedia

•	 Otorrinolaringología •	 Urología •	 Cirugía 
general

•	 Psiquiatría 

12 consultas incluidas para:

Consulta con médicos especialistas ilimitadas 
(con referencia médica)

•	 Medicina 
interna

•	 Psicología                                        •	  Nutrición

Puedes agendar directamente tus consultas en las Clínicas AXA Keralty. 
Las consultas subsecuentes aplican con costo preferente.

Otros servicios 
•	 Estudios de laboratorio disponibles en Clínicas AXA Keralty.

•	 Terapias físicas.

•	 Atención no programada (visita a la Clínica sin previa cita): 

en caso de que requieras atención médica siempre que no sea una emergencia médica. Por ejemplo, en caso de 
dolor intenso de cabeza, estómago, muscular, oídos y garganta u otros síntomas como, mareo o vértigo, heridas o 

quemaduras leves, vómito o diarrea, dificultad respiratoria leve, etc. 
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Ruta a seguir para recibir atención médica

La cobertura Integral de Flex Plus® Integral
inicia con la atención médica en Clínicas AXA Keralty, donde nuestros médicos brindan la atención al paciente con base 
en sus necesidades de salud para direccionarlo a los servicios que necesita, como pueden ser estudios de laboratorio e 
imagen, terapias, médicos especialistas y, en su caso, programación de procedimientos en hospitales sede en convenio 
con AXA Keralty.

Pasos para el uso de la cobertura: 
Para programar tu Check Up inicial, o si presentas algún síntoma que afecte tu salud y requieres atención médica, es 
importante que realices los siguientes pasos para programar tus consultas

Programa tu primer consulta y/o Check Up y consultas subsecuentes

Medios de contacto
App AXA Keralty/ Portal axakeralty.mx 
Atención 24 horas los  7 días de la semana.

Línea telefónica al 800 001 8700, opción 5.
Lunes a viernes de 9am a 9pm y sábados de 9am a 3pm.

Una vez que hayas confirmado fecha, horario y clínica, recibirás un SMS y un correo electrónico con los 
datos de tu consulta.

Este camino trazado es a lo que llamamos apego.Este camino trazado es a lo que llamamos apego.

1Paso
•	 Medicina general   •	 Pediatría •	 Ginecología
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2Paso

Atención y direccionamiento
El personal médico de tu clínica AXA Keralty te brindará la atención médica requerida. Si es 
necesario, te entregarán una orden médica para que continúes con el cuidado y recuperación 
de tu salud, por ejemplo:

Asiste a  tu consulta en el día y horario programado

Al llegar a la Clínica AXA Keralty, deberás identificarte en la recepción.  
No olvides presentar una identificación oficial. 

Te recomendamos llegar 10 minutos antes de tu consulta.

3Paso
Consultas con médicos especialistas

En Clínicas AXA Keralty contamos con 6 especialidades disponibles; sin embargo, 
si bajo el direccionamiento requieres la atención de algún especialista que no 
esté incluido en la cobertura, te pagaremos las consultas, siempre que exista un 
diagnóstico definitivo y hayas rebasado tu deducible contratado. 

Medicamentos

Recuerda que estarán cubiertos siempre y cuando tengas contratada la cobertura 
de Medicamentos fuera del Hospital, exista un diagnóstico definitivo y hayas 
rebasado tu deducible contratado. 

Estudios de laboratorio disponibles, entre otros

En caso de requerir consultas con especialistas, tendrás que hacerlo directamente en la 
recepción de la clínica o en la línea telefónica. Estos servicios requieren orden médica de 
referencia, por lo que es muy importante que la conserves y presentes al llegar a tu cita, ya 
que te indicaremos bajo qué criterios médicos has sido referenciado.
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¿Y ante una emergencia qué hago?

Una emergencia es aquella alteración imprevista, súbita y fortuita en tu salud  que pone en peligro tu vida o la 
viabilidad de alguno de tus órganos y, por lo tanto, propicia que requieras atención médica inmediata.

Si fuera el caso, una vez estabilizada y controlada una condición patológica o traumática, cesará la emergencia médica.

Consulta el listado de emergencias médicas aquí.

Por lo tanto, si presentas algún síntoma y/o sucede un accidente que no pueda esperar para programar una consulta, es 
importante que llames a la línea telefónica 800 001 8700, opción 1, un ejecutivo médico te realizará algunas preguntas 
para identificar el estado de tu salud y ofrecer la mejor alternativa para tu atención médica. 

Al identificar tu necesidad te direccionaremos a los servicios de AXA Keralty para brindarte la atención necesaria. Algunos 
servicios pueden o no tener cobertura de acuerdo con tu plan.

https://axa.mx/documents/51602/1442140/Listado+de+urgencias+o+emergencias+m%C3%A9dicas.pdf/09738eab-5bfe-ac0b-b2bb-8fb39e24bdc0?t=1706566103128


Directorio de Clínicas médicas y hospitales para tu atención

Da clic en la ciudad de tu interés para conocer las ubicaciones:

Menú 10
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Regresar a directorio

https://www.google.com/maps/place/Plaza+San+Angel/@28.6516751,-106.1312183,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x149350173c5c17f5!8m2!3d28.6516751!4d-106.1312183?shorturl=1
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Regresar a directorio

https://www.google.com/maps/place/Desierto+de+los+Leones+24,+San+Ángel,+01000+Ciudad+de+México,+CDMX/@19.349772,-99.1898404,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x85d1fff7a33ccd19:0xbdf3d5deddbf18f4!8m2!3d19.349772!4d-99.1876517?shorturl=1
https://www.google.com.mx/maps/place/Lago+Alberto+442,+Anáhuac+I+Secc,+Miguel+Hidalgo,+11320+Ciudad+de+México,+CDMX/@19.4386703,-99.1782339,20z/data=!4m6!3m5!1s0x85d1f8b1c2cd12a1:0x8c169c7e41b830e8!8m2!3d19.4392212!4d-99.1778355!16s/g/11bw43ws8j?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Gran+Sur/@19.3047368,-99.1661947,16.75z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x94d7c1bcea64acc3!8m2!3d19.3046543!4d-99.165357?shorturl=1
https://www.google.com/maps/place/Clínica+AXA+Keralty/@19.5400816,-99.2152065,15z/data=!4m6!3m5!1s0x85d21d5e57474ecd:0xac81e9372d2cc0c1!8m2!3d19.5400816!4d-99.2152065!16s/g/11h7ts5pky?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Viad.+Río+de+la+Piedad+515,+Granjas+México,+Iztacalco,+08400+Ciudad+de+México,+CDMX/@19.4062489,-99.1107374,17z/data=!4m6!3m5!1s0x85d1fe9988d33681:0xd6f146ac9c47cd85!8m2!3d19.4052827!4d-99.1105121!16s/g/11h764ll3p?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Av.+Baja+California+200,+Roma+Sur,+06760+Ciudad+de+México,+CDMX/@19.4056586,-99.1687132,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x85d1ff152239e6e3:0xee128d6a96a43add!8m2!3d19.4056586!4d-99.1665245?shorturl=1
https://maps.app.goo.gl/jUoD5gStgKq5sC8h9
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Regresar a directorio
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Regresar a directorio

https://www.google.com/maps/place/Punto+Sao+Paulo/@20.7016465,-103.3768648,218m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8428ae36cd492c0d:0x32f3c48a45392ef8!8m2!3d20.7016818!4d-103.3764353?shorturl=1
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Regresar a directorio

https://www.google.com/maps/place/Plaza+Boulevard/@29.0959777,-110.9537334,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x86ce84325ee4280b:0x78d26be2c82518a7!8m2!3d29.0959777!4d-110.9537334!16s%2Fg%2F11g6bkmx7p!5m1!1e1?entry=ttu
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Regresar a directorio

https://www.google.com.mx/maps/place/Miguel+Hidalgo+330,+Centro,+64070+Monterrey,+N.L./@25.6677108,-100.3204537,19.11z/data=!4m5!3m4!1s0x8662be243c1ad63b:0x5839224a665bdf00!8m2!3d25.6677202!4d-100.3200164?shorturl=1
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Regresar a directorio
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Regresar a directorio
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Regresar a directorio

https://www.google.com/maps/place/Av.+Juárez+2307,+Zona+Esmeralda,+72090+Puebla,+Pue./@19.0505852,-98.2168324,92m/data=!3m1!1e3!4m6!3m5!1s0x85cfc0d67813a4b7:0x2129e6292d5edad3!8m2!3d19.0506107!4d-98.2168083!16s/g/11cskm_vp4?entry=ttu
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Regresar a directorio

https://www.google.com/maps/place/Plaza+Puerta+La+Victoria/@20.586109,-100.381366,727m/data=!3m2!1e3!4b1!4m6!3m5!1s0x85d345046a5b5135:0xda0dbc882ab4a591!8m2!3d20.586109!4d-100.381366!16s%2Fg%2F11g202066l?entry=ttu
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Regresar a directorio

https://www.google.com/maps/place/Blvd.+Salinas+10857,+Aviacion,+22014+Tijuana,+B.C./@32.514068,-117.0096431,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x80d94998b0360b5f:0x88232d5a8dbb5863!8m2!3d32.5140635!4d-117.0070682?shorturl=1
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¡Cuidando la salud de los mexicanos! 
Este material es únicamente informativo. Los productos se regirán por los términos contratados y las disposiciones legales 
aplicables. Para conocer a detalle los alcances, coberturas y exclusiones consulta las condiciones generales de la póliza 
y requisitos de contratación en axa.mx o con tu intermediario de seguros.

Regresar a directorio
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Llámanos a la línea
exclusiva de Salud
800 001 8700
axa.mx


