
����

Derechos Básicos 
del Asegurado

Tú nos indicas
el rumbo



Derechos del asegurado

������������������������������������������������������������������������


������������������������������

���������� ��� ������������� ���� ��� ������� ��� ������ ���� ���
������������������


�������� ��� ������� ��� ��� �������� �� ���	���������
����������������������������	���������������������



���	��� ��� ����������� �������� ������� ��� ���� ����������
���������������������������������������������������������������
������������������������������������������������	�����


siniestro:
En caso de

��	�������	�������	����������������������������
�������	��������������������������������	�������
������������������������	��������	�������������
�����	������
�����������������������������������


��

���� ������ ������ ���� �������� ��� ���������
���������� �� ��	���� ��� �������������� ���
�������� ���� ��� ����	������ ��� ���� ������������
����������������	������


��



��� ����� ��� �������� ��� ��� 	��� ��� ��� �����
����������������� ����	��� ���� ��������������
������������������������������������

��

��� ����� ��� ������������� ���� ��� �����������
��� ��� ����������� 	������ 	��������� ����
�������������������������������	������������ ���
���������������������	����������� ���
���������
�����������������������������	��������������������
�������������������������������������������������
 ����������� ��� ����������� ��� ���� ������������
���������

��� ����� ��� ���� ������ 	���������� ����
�������������������������������������������������
	������ ��� ����������� 	������ ���������� �� ������
����������������������������


 �

Si tienes alguna queja:
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En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 
la documentación contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron 
registradas ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del día 8 de diciembre de 2017, 
con el número CGEN-S0048-0168-2017/CONDUSEF-G-00509-002


