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1. Objetivo(s)

Establecer los principios generales en materia de integridad, ética y anticorrupcion, en apego al AXA
GROUP STANDARD #25 “Anti-Bribery & Corruption, al Cédigo de Cumplimiento y Etica de Grupo
AXA'y demas politicas de Integridad de AXA.

De manera adicional, la presente politica tiene como objetivo que los colaboradores puedan
identificar, evaluar y establecer las medidas necesarias para gestionar los riesgos de cualquier forma
de corrupcion, publica o privada, a los que puedan enfrentarse.

2. Fundamento

La presente politica ha sido creada y aprobada en cumplimiento con la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, al estandar de Grupo AXA # 25 denominado “Anti-Bribery &
Corruption”, la Politica de Grupo “Anti-Bribery and Corruption” y en apego al Cédigo de Cumplimiento
y Etica de AXA.

3. Aplicabilidad

Esta politica es de aplicacidon general para todos los colaboradores, representantes, funcionarios y
cualquier persona fisica o0 moral que actue para o en representacion de AXA México.

La presente politica sera revisada anualmente y debe darse a conocer a través de camparas de
comunicacion internas, asi como a través de un curso mandatorio dirigido a todos los colaboradores
de AXA México.

Para efectos de la presente politica, seran consideradas/os como colaboradores de AXA México,
todas las/los empleadas/os y/o colaboradoras/es que presten servicios en cada una de las unidades
de negocio, operativas y/o de soporte de AXA Seguros, S.A. de C.V., AXA Salud, S.A. de C.V. y sus
subsidiarias; asi como las/los colaboradores de aquellas personas morales que en el futuro sean
creadas con motivo o consecuencia de fusiones, escisiones o reestructuras corporativas dentro de
AXA México

El tratamiento de los datos personales, financieros y/o sensibles, que emanen del cumplimiento de
la presente Politica, asi como el periodo de retencion, bloqueo y borrado de la informacion aplicables,
deberan alinearse a las reglas establecidas en la Politicas de Proteccion y Retencion de Datos
Personales, asi como en la Politica de Aimacenamiento y Retencion de Datos.
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4. Disposiciones

|. Disposiciones generales

De conformidad con el Cédigo de Cumplimiento y Etica, AXA ésta comprometida con llevar sus
negocios en apego a los valores que la representan, con honestidad, integridad y con los mas altos
estandares de ética, por lo que ésta en contra de cualquiera de las siguientes practicas:

Abuso de cualquier posicién relativa de poder, sin distincion de si es publica o privada,
Corrupcion con el fin de generar un beneficio privado indebido, a costa del bienestar colectivo o
individual.

Ofrecer, dar, solicitar, recibir, facilitar o autorizar cualquier incentivo que resulte en una
ganancia o ventaja personal para el receptor (o cualquier persona u organismo
relacionado con él) y que tiene el propdsito de influenciar de manera indebida en sus
decisiones.

Los sobornos pueden o no ser monetarios, incluyendo gratificaciones indebidas o pagos
de facilitacion, siendo estas pagos o regalos a un servidor publico o particular con el
objeto de evitar demoras en el procesamiento de solicitudes y procedimientos, asi como
en la obtencion de aprobaciones, licencias o tramites.

Soborno

Participacion ilicita ) ) o o )
en Cuando un particular realice actos u omisiones para participar de forma directa o
Y0 111 3l ndirecta en cualquier tipo de procedimiento administrativo, no obstante que se

0 [t T o= L2 e ncuentre impedido o inhabilitado para ello.

Ofrecimiento de beneficios de cualquier naturaleza a una persona publica o privada, , de
" . gmodo que dicha persona pueda usar sus influencias, poder econémico o politico, real o
UCUERE A WBEUEERY: ticio, para influir en la decisién de otra persona, obteniendo un beneficio o ventaja
indebida, o bien para causar perjuicio a alguna persona o al servicio publico.

Ocurre cuando el particular presenta documentacion o informacion falsa o alterada, o

Utilizacion de simulan el cumplimiento de requisitos o reglas establecidos en los procedimientos
I ETE Y R C: Wladministrativos, con el propodsito de lograr una autorizacion, un beneficio, una ventaja o
de perjudicar a alguna persona.

Ocurre cuando el particular, teniendo informacion vinculada con una investigacion de
altas administrativas, proporcione informacion falsa, retrase deliberada e
injustificadamente informacion, o se abstenga de dar respuesta a requerimientos y/o
resoluciones de autoridades investigadoras.

Obstruccion de
facultades de
investigacion

Colusion en el ambito publico:

Cuando un particular ejecuta con uno o mas sujetos particulares, en materia de
contrataciones publicas, acciones que impliquen o tengan por objeto o efecto obtener un
beneficio o ventaja indebidos en las contrataciones publicas de caracter federal, local o
Colusién municipal.

Colusion entre particulares:
Acuerdo entre uno o mas colaboradores, o entre colaboradores y terceros, quienes

deciden actuar de forma indebida para obtener un beneficio o ventaja, en detrimento de
la compafiia o de sus clientes,
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También se considerara colusién cuando los particulares acuerden o celebren contratos,
convenios, arreglos o combinaciones entre competidores, cuyo objeto o efecto sea
obtener un beneficio indebido u ocasionar un dafio a la Hacienda Publica o al patrimonio
de los entes publicos.

Cuando un particular realice actos mediante los cuales se apropie, haga uso indebido o

(WY re o1 Te [ X: - Mdesvie del objeto para el que estén previstos los recursos publicos, sean materiales,
LY L LR [l "umanos o financieros. También se considera uso indebido de recursos publicos la
lomision de rendir cuentas que comprueben el destino que se otorgé a dichos recursos.

A aquel individuo que desempefia o ha desempefiado funciones publicas destacadas en
un pais extranjero o en territorio nacional, considerando entre otros, a los jefes de Estado
o de gobierno, lideres politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de|
alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales o funcionarios o miembros
importantes de partidos politicos y organizaciones internacionales; entendidas como
aquellas entidades establecidas mediante acuerdos politicos oficiales entre estados, los
cuales tienen el estatus de tratados internacionales; cuya existencia es reconocida por la
Ley en sus respectivos estados miembros y no son tratadas como unidades
institucionales residentes de los paises en los que estan ubicadas.

Se asimilan a las Personas Politicamente Expuestas el cényuge, la concubina, el
concubinario y las personas con las que mantengan parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado ascendente, asi como las personas morales con las que
Persona la Persona Politicamente Expuesta mantenga vinculos patrimoniales. Al respecto, se
Politicamente continuaran considerando Personas Politicamente Expuestas nacionales a aquellas|
SIS MG S Blibersonas que hubiesen sido catalogadas con tal caracter, durante el afo siguiente a aquél
en que hubiesen dejado su encargo.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que una persona deje de reunir las
caracteristicas requeridas para ser considerada como Persona Politicamente Expuesta
Nacional, dentro del afio inmediato anterior a aquél en que se inicie la nueva relacién
comercial con AXA, se catalogara como tal, durante el afio siguiente a que se inicie la
nueva relacion. Cuando un cliente deje de ser considerado Persona Politicamente
Expuesta.

La Secretaria (SHCP) dara a conocer a las aseguradoras de manera enunciativa las listas
de cargos publicos que seran considerados Personas Politicamente Expuestas
Nacionales, y estas las pondra a disposicion de AXA.

ara efectos de esta politica, existe un Conflicto de Intereses cuando los
intereses particulares de una persona interfieren, pueden interferir o parecen
Conflicto de interferir de alguna forma con los intereses de AXA.

intereses
os intereses personales de un colaborador no deben influir en su juicio, ni en
las decisiones que tome y no deben afectar a AXA.

AXA México cuenta con un Programa en materia de Anticorrupcion y Soborno que es actualizado
anualmente. El programa establece acciones para gestionar los principales riesgos identificados, un
plan de comunicacion y capacitacion dirigido a todos los colaboradores, asi como un plan de testeo
de los controles implementados. Las particularidades que este programa debe cumplir seran
descritas en el documento “Lineamientos del Programa Anticorrupcion y Soborno de AXA México”
(Anexo 1).
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Las definiciones de los conceptos referidos en la presente Politica podran ser consultados en el
Glosario de términos de AXA México

Il. Riesgos de corrupcion

En AXA México, mantenemos cero tolerancia hacia el soborno y la corrupcion. Esta Politica establece
las actividades, reglas y controles necesarios para garantizar el cumplimiento de la legislacion local
e internacional, asegurando que todas nuestras operaciones se realicen con integridad y
transparencia, adoptando los mas altos estandares éticos.

Con el objetivo de evitar riesgos de corrupcion o practicas asociadas en contra de los valores de AXA
México, el area de Compliance ha establecido las siguientes categorias:

e Conflicto de Intereses

En caso de que algun colaborador esté en una situacién potencial o real de Conflicto de intereses,
segun lo establecido en la Politica de conflicto de intereses y control de regalos y el Cédigo de
Cumplimiento y Etica, debera informarlo a su managery al &rea de Compliance via correo electrénico
a compliancemx@axa.com.mx, para analizar su caso y sugerir las acciones necesarias, orientadas
a gestionar el conflicto de intereses.

A manera de ejemplo, los siguientes escenarios constituyen conflictos de intereses:

1. Seleccion de proveedores: Un colaborador de AXA evalla ofertas para un servicio de
tecnologia y uno de los proveedores es una empresa donde trabaja su hermana. Esto crea
un conflicto de intereses al no poder evaluar objetivamente.

2. Filtracion de informacién: Un empleado de AXA utiliza informacion privilegiada sobre un
nuevo producto para alertar a su pareja, quien trabaja en una empresa competidora, dandole
una ventaja en el mercado.

3. Interés financiero personal: Un empleado de AXA esta involucrado en la negociacién para
adquirir software de una empresa. Sin embargo, el colaborador posee acciones en ella.

Relaciones comerciales con proveedores

Previo a entablar cualquier relacion comercial con un proveedor (incluyendo subcontratistas), los
colaboradores involucrados en su seleccion y/o contratacion deberan, con apoyo de las areas de
Compras, Compliance y Juridico, dar cumplimiento a las politicas vigentes de Contratos, Compras,
Tercerizacion de Actividades AXA Outsourcing Group Standard (AOGS), asi como al Cédigo de
Cumplimiento y Etica, y a la presente Politica, procurando
- Realizar una adecuada identificacion, seleccion y aceptacion de riesgos al participar en
licitaciones.
- Garantizar que no exista conflicto de intereses.
- Cumplir los procedimientos vigentes respecto a recepcion de regalos y cualquier tipo de
cortesia.
- Garantizar que la contratacion de prestadores y/o proveedores de servicios sea a través de
una decision conjunta y en apego a los niveles de autorizacion correspondientes.
- Mantener la confidencialidad de las conversaciones, la rastreabilidad y el registro de los
procesos de Compras.
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- Recopilar toda la informacién necesaria para la identificacion de los prestadores y/o
proveedores de servicios llevando a cabo una debida diligencia en aquellos identificados
como criticos en materia ABC, de acuerdo con el Anexo 2 de Debida Diligencia

- Resguardar toda la documentacion considerada para la toma de decision de la contratacion
del prestador o proveedor de servicios durante el plazo establecido correspondiente y en
apego a la Politica de Proteccion y Retencion de Datos Personales, asi como en la Politica
de Almacenamiento y Retencion de Datos.

- No realizar pagos facilitadores orientados a agilizar o garantizar la ejecucion de un servicio
al que AXA tiene legalmente derecho.

En caso de que, durante la relacidon comercial, el area de Compras descubra que los bienes o
servicios entregados no se ajustan al contrato de compra o factura, debera informar a su superior
jerarquico con el propdsito de establecer las acciones necesarias.

Algunos aspectos de una relacion requieren un analisis especifico por parte de Compliance previo a
entablar o continuar una relacion comercial. Dichos aspectos se definen como senales de
advertencia. La presencia de una sefal de advertencia no es en si misma un factor decisivo que
impida el inicio o la continuacién de la relaciéon comercial, sin embargo, cuando se presenten algunos
de los siguientes escenarios, debera ser notificado a Compliance para tomar las acciones
adecuadas:

- El proveedor opera desde un pais con un alto riesgo de corrupcion o sujeto a sanciones
econdmicas internacionales

- La reputacién y la integridad del proveedor esta en duda o cuenta con antecedentes
negativos.

- Ejecuta transacciones en ddlares americanos

- El proveedor no desea revelar informaciéon completa o se ha negado a responder a las
solicitudes de informacion.

- El proveedor rechaza las clausulas mandatorias: Compromiso Antisoborno, Conflicto de
Intereses y Programa de Cumplimiento y Etica.

- El proveedor plantea la necesidad de pagar en forma de donaciones o suscripciones a un
partido politico.

- El proveedor expresa preocupacion cuando se le pregunta sobre sus medidas anticorrupcion
o dice que no puede afirmar o garantizar que no ha violado y no violara las leyes vy
regulaciones anticorrupcion aplicables.

- Al solicitar servicios adicionales, las tarifas o el pago solicitado son inusualmente altos.

- El proveedor solicita pagos en efectivo a una cuenta de terceros o una transferencia bancaria
inusual.

A manera de ejemplo, las siguientes situaciones, relacionadas con el inicio y la continuacién de una
relacion comercial con un proveedor, no estan permitidas:
- Estar consciente que existe potencial conflicto de interés con proveedores y no declararlo.
- El colaborador recibe o solicita incentivos con el propdsito de acelerar o garantizar ser seleccionado
como proveedor.

El colaborador, deliberadamente, hace caso omiso de los factores de riesgo enlistados en el apartado
anterior, sin realizar el reporte correspondiente a Compliance.

e Reclutamiento / Contratacion

El reclutamiento de colaboradores debe realizarse de acuerdo con la “Politica de atraccion de talento”
y las disposiciones legales y contractuales aplicables.

En caso de que algun colaborador tenga lazos personales o familiares con el candidato debe declarar
el conflicto de intereses, abstenerse de tomar decisiones, influir y/o tener cualquier tipo de
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participacion en dicho proceso y dar cumplimiento a lo esta’blecido en la Politica de conflicto de
intereses y control de regalos y el Codigo de Cumplimiento y Etica.

e Contratacion de Exservidores Publicos

Esta prohibido que AXA México contrate a cualquier persona que haya sido servidor publico sin que haya
pasado al menos un afio desde la separacién del cargo, cuando ésta posea informacion privilegiada que
directamente haya adquirido con motivo de su empleo, cargo o comision en el servicio publico y que
directamente permita que AXA México pueda beneficiarse de ella en el mercado o que se coloque en situacion
ventajosa frente a sus competidores.

Previo a la contratacion de cualquier exservidor publico, las areas involucradas deberan notificar al
area de Compliance via correo electrénico a compliancemx@axa.com.mx y sujetarse a lo sefialado
en la Politica de atraccion de talento, y a las recomendaciones que el area de Compliance ofrezca.

A manera de ejemplo, las siguientes situaciones relacionadas con la contratacion de colaboradores
estan prohibidas:
- Aprovechar el cargo o posicion dentro de AXA para acelerar el proceso de reclutamiento de
un candidato.
- El candidato presta servicios a una empresa competidora de AXAy no lo declara.

e Regalos, cortesias y participaciéon en concursos

Los regalos, cortesias y premios pueden desempefiar un papel importante para establecer y
mantener buenas relaciones comerciales. Sin embargo, pueden tener como finalidad ocultar e influir
en las decisiones del negocio y generar incertidumbre sobre la imparcialidad, integridad y juicio del
beneficiario o de la persona que lo otorga.

En cumplimiento con la Politica de conflicto de Intereses y control de regalos, antes de aceptar u
ofrecer regalos o cortesias y previo a participar en concursos en los que se otorguen premios, los
colaboradores de AXA deberan reportarlo al area de Compliance, via correo electronico a
compliancemx@axa.com.mx.

Esta prohibido aceptar u otorgar regalos, cualquier tipo de cortesia o premio, cuando:

- Se presuma o parezca que se concibe un sentido de deber o expectativa por parte de alguna
institucion, cliente, prestador y/o proveedor de servicio a cambio de una accién o favor.

- Afecte o parezca afectar la imparcialidad de la persona que lo reciba.

- Se reciba con motivo de una participacion en representacion de AXA sin haber recibido
previamente autorizacion expresa del area de Compliance.

- Pudiera considerarse por un tercero de buena fe como un intento indebido de influir en una
decision de negocio en interés de cualquiera de las partes.

- Se haya llevado a cabo sin haber cumplido con el procedimiento de aprobacién previa
establecido en la Politica de Conflicto de Intereses y Control de Regalos.

- Se trate de dinero en efectivo, tarjetas de regalo con valor en efectivo u algun otro medio
intercambiable por un valor en efectivo.

- Provenga o se destine a algun 6rgano o funcionario de Gobierno, o bien de una persona
Politicamente Expuesta (PEP).

A manera de ejemplo, esta prohibido aceptar o dar un regalo, cortesia o una invitacién cuando:

- Crea o0 parece crear un sentido de deber o expectativa por parte del receptor, de un acto o favor a
cambio

- Afecta o parece afectar la imparcialidad de la persona que lo recibe.

- Podria ser considerado por un tercero como un intento indebido de influir en una decisién comercial.
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- Se haya realizado sin haber cumplido con el procedimiento de aprobacion.

« Cabildeo

Unicamente la Direccién de Asuntos Publicos, el area de Relaciones Publicas y aquellas
expresamente comisionadas para ello, podran llevar a cabo y/o autorizar actividades de cabildeo,
mismas que tendran como finalidad promover intereses legitimos de AXA México y del sector
asegurador, ante las autoridades legislativas, ejecutivas y judiciales, con el propdsito de influir
positivamente en decisiones relacionadas con los pilares estratégicos de AXA México que les
corresponden en ejercicio de sus facultades.

La frecuencia y naturaleza de las relaciones entre un colaborador y un funcionario publico deben ser
proporcionales a las metas establecidas y el puesto de dicha persona.

En la actividad de cabildeo, los colaboradores deben actuar en estricto apego al Cdédigo de
Cumplimiento y Etica, asi como:

- Abstenerse de tomar medidas para obtener, por medios fraudulentos, informacion o
decisiones que sean favorables a los intereses de AXA México y, en general, no ejerceran
su influencia de manera ilegal.

- Actuar solo para proteger los intereses de AXA México y garantizar que el cabildeo no dé
lugar a un riesgo que implique un conflicto de intereses de acuerdo con lo definido en la
Politica de conflicto de intereses y control de regalos.

- Realizar actividades de cabildeo de manera transparente, declarando de manera voluntaria
sus intereses ante las autoridades.

- Indicar claramente al funcionario publico si estan actuando a nombre de AXA o si estan
respaldando a una asociacién profesional de la cual AXA México es miembro.

A manera de ejemplo, las actividades de cabildeo estan prohibidas cuando:

- Los colaboradores promueven actividades de cabildeo a través del uso de métodos ilegales,
como ofrecimiento de sobornos

- Son realizadas de forma clandestina o sin previo acuerdo de la Direccién de Asuntos
Publicos.

- Participacion en actividades del ambito politico

AXA respeta la individualidad y compromiso personal que sus colaboradores puedan tener para
participar, siempre de manera privada y como ciudadanos independientes, en actividades del ambito
politico, no obstante, de conformidad con el Cédigo de Cumplimiento y Etica, esta prohibido que los
colaboradores realicen en nombre de AXA y sin autorizacion, cualquier tipo de contribuciones
politicas como las sefaladas a continuaciéon, de manera enunciativa y no limitativa, a:

- Candidatos en elecciones, a nivel local, regional, nacional o internacional.

- Partidos politicos.

- Representantes politicos a nivel local, regional, nacional o internacional.

- Cualquier organizacion o institucion politica a nivel local, regional, nacional o internacional.

+ Donativos y Patrocinios.

Los donativos son aquellos apoyos fisicos o financieros que AXA México, a través de su Fundacion,
proporcione o reciba de una persona fisica, persona moral u organizacién o para estimular
actividades sociales, educativas, hospitalarias, cientificas y culturales de interés general. El traslado
de estos recursos se formaliza a través de un contrato, sin remuneracion alguna.
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Por otro lado, los patrocinios son los apoyos materiales o financieros proporcionados por AXA México
a una persona fisica, persona moral, organizacién, a un evento o producto, con el objeto de ganar
beneficios publicitarios 0 de mercadotecnia y con la intencién de respaldar la reputacién de AXA
México.

Para incluir la utilizacién del nombre de AXA México en cualquier accion derivada de donativos o
patrocinios, debe darse cumplimiento a los lineamientos de aprobacién dictados por las areas de
Marketing y Comunicacion, para el caso de patrocinios, asi como Fundacion AXA en el caso de los
donativos.

Todas las actividades de donacidén y patrocinios, en las que participe AXA México, deben cumplir con
una debida diligencia (Anexo 2) que asegure que dichas actividades no sean utilizadas o puedan ser
utilizadas como simulacién, ocultamiento, alteracion u otra forma de subterfugio para cualquier forma
de corrupcion, conflicto de intereses, o un riesgo reputacional que pueda afectar a AXA México. Por
tanto, el area responsable debe involucrar al area de Compliance notificando via correo electrénico
a compliancemx@axa.com.mx.,

Los intereses de AXA México en participar en cualquier evento o proyecto deberan estar justificados
y cubrir los requisitos necesarios establecidos en la Politica de gestién de Donativos, asi como en lo
dispuesto en los procedimientos aplicables a patrocinios.

A manera de ejemplo, las donaciones y patrocinios estan prohibidos si:

- Colocan al colaborador en una situacion de conflicto de intereses
- Puede ser percibido por un tercero como una forma de corrupcion o trafico de influencias.
- Involucra a una persona que ocupa un cargo publico, una Persona Politica Expuesta (PEP) o un
tercero que tiene poder de decision o influencia sobre un negocio de AXA.
Los recursos comprometidos no se deberan entregar a una persona ajena a la institucion beneficiaria.

1. Denuncia de infracciones a la presente politica

Los colaboradores de AXA México deben escalar sus quejas, preocupaciones o sospechas de
cualquier posible infraccion a lo establecido en la presente politica, asi como posibles hechos de
corrupcion o practicas asociadas en contra de los valores de AXA México, con su superior jerarquico,
Auditoria Interna, Compliance y/o con Recursos Humanos.

Alternativamente, cualquier infraccion a esta politica puede ser denunciada, de acuerdo con el
proceso de reporte de irregularidades contemplado en la Politica de Reporte de Conductas
Irregulares  “Whistleblowing”, en el canal de denuncias anénimo y confidencial whistle-
blowing@axa.com.mx, en la linea telefénica 5551692010, habilitada para tales efectos, o al correo
speak-up@axa.com. Ningun reporte de buena fe sera motivo de represalias a los denunciantes.

IV. Sanciones por incumplimiento

El Grupo de Trabajo de Etica sera el encargado de imponer las medidas disciplinarias que
correspondan por el incumplimiento a lo establecido en la presente Politica.

Las medidas disciplinarias aplicables a los colaboradores que incumplan con la presente Politica
consistiran en amonestacion, suspension temporal o la rescision o terminacion de la relacion laboral
sin responsabilidad, de conformidad con lo establecido en el Reglamento Interior de Trabajo de AXA
México, ademas de la demanda y/o denuncia penal ante las autoridades competentes.

Las medidas disciplinarias impuestas por el Grupo de Trabajo de Etica, de conformidad con lo
anterior, son sin perjuicio de los procedimientos penales, administrativos o civiles que correspondan.
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El tratamiento de los datos personales, financieros y/o sensibles que emanen del cumplimiento de la
presente Politica, asi como el periodo de retencién, bloqueo y borrado de la informacion aplicables,
deberan alinearse a las reglas establecidas en la Politica de Proteccidon y Retencion de Datos
Personales, la Politica de Almacenamiento y Retencion de Datos y a los Avisos de Privacidad de
AXA, incluidos el de Candidatos y Empleados, que pueden ser consultados en axa.mx. Es
responsabilidad del propietario de la presente Politica, bloquear o, en su caso, eliminar los registros
con datos personales una vez concluido el periodo de retencion.

5. Anexos y Documentos referidos

Anexos
e Anexo 1: Lineamientos del Programa Anticorrupcion y Soborno de AXA México
e Anexo 2: Debida diligencia ABC

Documentos referidos

* Ley General de Responsabilidades Administrativas

«  AXA GROUP STANDARD #25 “Anti-Bribery & Corruption” Cédigo de Cumplimiento y Etica
* Reglamento Interior de Trabajo de AXA Seguros

» Politica de reporte de conductas irregulares “Whistleblowing”

» Politicas de atraccion de talento

* Politica de conflicto de Intereses y control de regalos

» Politica de Compras

» Politica de Contratos

» Politica de tercerizacion de Actividades AOGS

+ Politica de gestion de donativos

* Politica de Marca
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