Guia de usuario

Cuidado Integral+®
Plus



Cuidado Integral+®

Un seguro de gastos médicos con el que tienes
acceso a servicios médicos para cuidarte antes,
durante y después de una enfermedad.
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Tu guia esta disefada para ayudarte a
conocer y usar tu seguro de forma facil.
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{Qué incluye tu seguro?

;Donde usar tu seguro?

{Como usar tu seguro?
Modelo de acompanamiento
Urgencias
De no poder esperar a consulta
En otras ciudades del pais
Check up
Embarazo
Continuar con tratamientos existentes

{Qué beneficios te da seguir el modelo de
acompanamiento?

Linea exclusiva AXA y otros medios de contacto
Programacion de cirugia y reembolso

{Qué son los hospitales sede y hospitales
en convenio?
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:Qué incluye tu seguro?

Ademas de los beneficios de gastos médicos mayores, tendras nuevos servicios para cuidarte antes,
durante y después de una enfermedad

Consultas de adi
Check up 6n primaria Tu Médico 24 hrs.
Checkupy Medicina general Médico telefonico Atencién con médicos

consulta para Pediatria [ sincosto | SEpETEl ey

interpretacion de hospitales sede

resultados Ginecologia Médi domicili cuando se requieran
edico a domiciiio los servicios

m Ilimitadas y sin costo Hasta $250 por evento

Ambulancia

\_ Y, ™ Sincosto
Y

Servicios brindados en las

Clinicas Médicas AXA Keralty SEMIIE Gl e B e

Podras solicitar los servicios derivados de tu consulta
con un precio preferencial en las Clinicas Médicas AXA Keralty
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Tijuana indice @I

Hermosillo

Monterrey

Guadalajara

Puebla

CDMXyArea —
Metropolitana

ﬂk Consulta aqui el directorio completo de Cuidado Integral+®

Consulta aqui los servicios disponibles en las Clinicas
Médicas AXA Keralty.

Consulta aqui el proceso de atencién si te encuentras fuera
de estas ciudades.

e Consulta aqui la diferencia entre hospitales sede y
: k hospitales en convenio
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https://cloud.email-axakeralty.mx/ofertaservicios
https://bit.ly/3Q79Gct

;Como usar tu seguro?
Modelo de acompanamiento

Ante cualquier necesidad, tu camino de cuidado
inicia de la misma manera:

@ Llamar a la linea exclusiva AXA
(800 001 8700)

Dependiendo la situacion, elegir entre:
@® Agendar una cita en las Clinicas Médicas AXA Keralty.

@ Solicitar asesoria médica telefonica (servicio 24/7).

I

De necesitar atencion mas
especializada

Nuestros médicos podran direccionarte a otros
servicios como estudios de laboratorio, consultas
de especialidad y hospitalizaciones.

En la linea exclusiva AXA asesoramos sobre los proveedores
disponibles en caso de requerir servicios para seguimiento al
tratamiento (como estudios o consultas con otro especialista).
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;Como usar tu seguro?
Urgencias

En caso de presentar alguna urgencia médica cuentas con estas opciones.

@ Opcion 1

Llamar a la linea exclusiva AXA (800 001 8700)

A través de esta llamada, nuestro equipo médico realizara una valoracion
y te ofrecera la mejor alternativa.

Acude directamente al area de urgencias de
cualquier hospital sede u hospital en convenio
para que puedas ser atendido*
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;Como usar tu seguro?
De no poder esperar una
consulta

Si presentas algun sintoma y/o accidente que no pueda
esperar a programar una consulta, tienes estas opciones
para contactarnos y brindarte la atencion que requieras.

=]
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Opcién 1
Llamar a la linea exclusiva AXA (800 001 8700)

Opcion 2
Asistir a la Clinica Médica AXA Keralty

Asiste a la Clinica Médica AXA Keralty mas cercana e
identificate en el médulo de admision y servicio, donde te
brindaran la asesoria necesaria para tu atencion.

Opcién 3
Acudir a un hospital sede

Acude directamente al area de urgencias de cualquier
hospital sede para que puedas ser atendido.



Pasos para realizar tu check up:

4

Agenda tu cita llamado a la linea exclusiva AXA
800 001 8700.

Para tu toma de muestras, deberas asistir en ayuno
minimo de 8 horas.

G

il

Agenda tu cita de seguimiento

?»_'Il_gh

*Menores de edad (0-17). Aplica una consulta de valoracion pediatrica (noincluyen
estudios de laboratorio).

Mayores de 70 afios. Aplica primero la consulta de valoracién, donde el médico
determinara si se requiere algun tipo de estudio.
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;Como usar tu seguro?
Embarazo

Si estds embarazada, cuentas con 2 opciones para el
seguimiento a tu embarazo para continuar con tu
atencion:

Wl opasna

Asistir a consultas de ginecologia en las
Clinicas Médicas AXA Keralty, las cuales
no tienen costo para ti.

Realizar tu seguimiento con el médico
de tu eleccion.

Sin importar cual de estas opciones
hayas elegido, tu parto o cesarea debera
realizarse en un hospital sede.
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;Como usar tu seguro?
Continuar con
tratamientos existentes

Si te encuentras en un tratamiento médico por
algun padecimiento y tienes abierto un siniestro:

Atencion en Cuidado Integral+®

Llama a la linea exclusiva AXA
(800 001 8700) y agenda una consulta
de atencion primaria en AXA Keralty

2

Nuestros médicos analizaran tu caso
y podran direccionarte con médicos

especialistas u hospitales sede para

continuar con tu tratamiento.

No sera necesario abrir un nuevo siniestro.
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¢Que beneficios te da seguir el
modelo de acompanamiento?

De apegarte al modelo de acompaiamiento (donde
nuestros meédicos deben direccionarte a servicios como
consultas con especialistas u hospitalizacion), tendras una
condonacion de hasta 10% en el coaseguro.

Ejemplo
Imagina que requeriste una cirugia. Los gastos del hospital,
el deducible y coaseguro de tu péliza son:

Gastos del hospital: $150,000
Deducible: $5,000
Coaseguro: 10%

Gastos totales procedentes $150,000
. $5,000
Deducible (tu cubres este monto)
Gastos después del deducible $145,000
$14,500
V) IV Beeees
Coaseguro 10% (tu cubres este monto)

$130,500

Gastos después del coaseguro (AXA cubre este monto)

Participacion del asegurado $19,500
en los gastos hospitalarios (tu cubres este monto)

Para el calculo de esta condonacioén solo se consideran los gastos
44444444444444444444 ) hospitalarios. Este monto no considera lo correspondiente a
honorarios médicos.

Nota: La condonacién en el coaseguro no aplica en casos de urgencia médica.

Al apegarte al modelo,
tendrias una condonacién de
hasta 10% en el coaseguro
($14,500 en este caso).
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Tu médico 24 h . .
Aviso de ingreso

Médico telefénico, al hospital
servicio de ambulancia.

Informacion
Agendamiento de tu seguro
Clinicas Médicas
AXA Kera lty Red médica, certificado

o condiciones generales
de tu seguro, etc.

Seguimiento a
tramites o siniestros

Programacion de cirugias,
reembolsos, etc.

iCuando nos necesites, llamanos y ahi estaremos!
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Otros medios de contacto

Ademas de la Linea Exclusiva AXA, contamos con otros canales de atencion para

algunos servicios

Linea exclusiva AXA
para gastos médicos

800001 8700

iGuardalo en tus
contactos!

WhatsApp AXA Keralty

Chatbot para agendar citas con los
médicos de AXA Keralty.

iEscanea o hazclicen el
codigo QR para iniciar una
conversacion!

indice @

MyAXA

Aqui encontraras mas servicios e
informacién de tu seguro.

iDescargala ahora!

}’ Google Play

Disponible en

¢ App Store
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https://wa.me/573107968346
https://wa.me/573107968346
https://wa.me/573107968346
https://wa.me/573107968346
https://onelink.to/pxraey
https://onelink.to/pxraey

:Como programo
una cirugia?

Si el médico especialista quien te prescribe la cirugia,
esta dentro de las Clinicas Médicas AXA Keralty, nosotros
nos encargaremos del tramite de tu programaciény te
notificaremos via correo electrénico.

Recuerda en las Clinicas Médicas AXA Keralty NO se realizan
cirugias, y se realizan en los hospitales sede.

Si el médico especialista quien te prescribe la cirugia, se
encuentra en alguno de los hospitales sede, entonces debes
realizar lo siguiente:

Reune los siguientes documentos:

® Copia de los estudios de laboratorio y/o gabinete, junto
con la interpretacion por parte del laboratorio en donde
esté confirmado el diagnéstico.

e Informe médico.

e Solicitud de programacion de servicios médicos.

® Carta o receta del médico.

® Copia de identificacién oficial del asegurado que sera
atendido.

Ingresa tu solicitud con todos los documentos en cualquiera de
los siguientes medios:

® App My AXA
® Correo electrénico: hola@axakeralty.mx
® Correo electronico: recepcionsiniestros.nacional@axa.com.mx

No olvides ingresar tu solicitud con la documentacién indicada
con al menos 10 dias habiles antes de la fecha de tu cirugia.



Hospitales en convenio

Se refiere al conjunto de hospitales con los que AXA tiene un
convenio para la atencién de los asegurados.

Consulta aqui los hospitales en convenio disponibles.

Son un grupo selecto de hospitales que estan en linea con
el modelo de acompanamiento y a donde se referencia a los
asegurados de Cuidado Integral+®.

De acuerdo al modelo de acompafiamiento, los
hospitales en convenio deben ser utilizados
unicamente para urgencias médicas.
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https://axa.mx/servicios/buscador-de-servicios

@ 800 001 8700 ‘ axa.mx ‘ @ @AXAMexico ‘ @axa.mexico ‘ ® @AXAMexico ‘ @ @axa ‘ @MexicoSegurosAXA ‘ @ @axa.mexico

Este es un material informativo
Los productos se rigen por los términos contratados y disposiciones legales aplicables. Para conocer a detalle los alcances, exclusiones consulta las condiciones generales de la péliza. AXA
Seguros, S.A. de CV. podra cambiar o modificar en cualquier momento y sin previo aviso el listado de Hospitales, Clinicas o Sanatorios. Dicho listado no limita, ni excluye el derechoy la
voluntad del Asegurado para que éste elija o seleccione libremente el Hospital, Clinica o Sanatorio en que decida ser atendido.



