PP WEB
PRESTADORES DE
SERVICIO GASTOS
MEDICOS MAYORES

Ciudad de México, noviembre 2022



‘ ;; | En AXA nos estamos reinventando para
facilitar tus tramites de pagos.
Te invitamos a conocer el Portal PP WEB

Las notificaciones de tus folios, te
llegaran directamente a tu correo
electrdnico de la siguiente direccion:
“Notificacion_BPM@axa.com.mx”

Mantén actualizado tu
correo electronico



COMO UTILIZAR LA HERRAMIENTA

Pago a Prestadores



Ingreso a PP WEB Pago a Prestadores de Servicio

© Paraelacceso al Portal, ingresa a la siguiente liga en tu explorador de Internet:
https://portal.axa.com.mx/BPMPP/

© Registra tus datos de acceso:

=» Usuario MXP

= Contrasena

C
'. e 2 !
3 —_—
Adyurtencia Aviso de Privackdad

Solicita y desbloquea tu contrasefia
marcando al 55 5169 1900 opcidn 1.

Da clic en el botdén
Entrar.

Internal
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https://portal.axa.com.mx/BPMPP/

Menu de Inicio

© Estaes laprimera pantalla que veras al ingresar al Portal PP WEB:

Asesorias: En
construccion.

Consulta Pago a Pago a Proveedores

Proveedores: En esta
opcion podras revisar el
estatus de tus folios.

Seleceldn do Tramite

Complemento de Pago: En esta
opcidn podras cargar los archivos
de tus complementos de pago.

Pago prestadores Gastos
Médicos Mayores: Aqui podras
generar los folios e ingresar la
informacion para tus solicitudes
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Registro de solicitud

Pago a Proveedores

Seleccion de Tramite

Asesonas
Consulta Pzgo a Proveedores
Camplemento da Pago

® Papo Prastadorss Gasios Médicos Mayores

/

1. Para iniciar con el registro de una
solicitud de pago debes seleccionar la
opcion: Pago Prestadores Gastos
Médicos Mayores.

2. Haz clic en el botdn
Continuar.
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Registro de solicitud

© ElPortal mostrara la siguiente pantalla,
donde encontraras 5 secciones, las cuales
se detallaran mas adelante:

1. Datos Proveedor.
2. Notificacion de Correo Electrénico.

3. Solicitud de Pago Gastos Médicos
Mayores.

4. Fecha Convenio de Pago.

5. Subir Documentos.
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Seccidn 1. Datos del Proveedor

© Enestaseccion se muestra la informacidn que nos proporcionaste al solicitar tu alta para el ingreso al Portal.

RFC Proveedor: Nombre del Proveedor:
Tipo de Proveedor: PERSONA FISICA Zona: METROPOLITANA

Nota: En “Nombre del Proveedor” se indica el usuario del Portal PP WEB (Representante Legal, Gerente, Auxiliar,
etc.), aun cuando se trate de una persona moral.
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Seccidn 2. Notificacion de Correo Electronico

@ Setesolicitard el correo electronico donde enviaremos el estatus de tus folios.

© Es muyimportante anotarlo correctamente, ya que a este te llegaran todas las notificaciones (pagos, rechazos).

Notificacion de Correo Electronico

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asterisco(*) son obligatones.

Correo Electronico *
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Seccidn 3. Solicitud Pago Gastos Médicos Mayores

© Paratu solicitud de pago, te pedimos captures en los siguientes campos los datos que se encuentran en tu
Carta de Autorizacion.

Datos Solicitud de Pago Gastos Médicos Mayores

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS j Numero de la Carta
N de Autorizacion.

Mimemn Atencon *

con ceros a la izquierda.

j Total de la factura }

Completar informacion }

Follo Carts Autevinsodiy *

) con centavos.
A s
J .-’
A e e = Elaboracion de
la factura.

Mimer de Factum *

1

Acepta hasta
18 digitos.
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Seccidn 4. Fecha Convenio de Pago

© LaFecha Convenio de Pago se genera en forma automaticay es la que tienes de acuerdo a tu contrato
celebrado con AXA.

Fecha Convenio de Pago

Fecha de Pago: 07/12/2016
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Seccidn 5. Subir Documentos

© Terecomendamos tener previamente cargados los archivos necesarios en tu equipo, ya que la sesién caduca y
tendras que ingresar de nuevo para cargarlos en el Portal.

Subir Documentos

Nombee dol aciive Tamado (MB) Documento Versitn Eliminar Archivo

Para ingresar tus documentos, es necesario seleccionar
el botén Adjuntar Documentos.

© ElPortal te permite adjuntar archivos en formato PDF y XML.
© Eltamafio maximo de tu expediente completo es hasta de 15 MB.

*No se permite adjuntar carpetas comprimidas, archivos HTML.
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Seccion 5.1 Subir Documentos

© Parasubirlos documentos, lo realizaras en dos pasos a través de la siguiente pantalla:

70 ow facyrwes

Es importante que ==

cargues cadauno m

de los documentos

por separado. s s s o g
SOO0ee 0! ATW0 Tane (VB) Coturvarts Yende
Recuerda que los nombres de los archivos no Evita usar caracteres especiales.
deben contener caracteres especiales, no : . o
deben ser iguales (nombrey ex':ensién)’y de Ejemplo§. e pugtcN) e 75, el
“|”, asterisco “*”, letra N-f y acentos.

preferencia deben ser nombres cortos.
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Seccidn 5.2 Subir Documentos

© Enprimer lugar, se te pedira “etiquetar” el Tipo de Documento:

Es necesario que despliegues\

S Detumpst - la lista y selecciones la
etiqueta del documento que
adjuntaras de acuerdo a tu
tramite.

Ien e Dovasrenty ¢

St Doyt *

Importante:

Recuesza que | — n cartmser camcases expeen . * Elestadode cuenta

T — hospitalario solo aplica

Namites dei sechive Tamato (ME) Foa— Yorstn para clinicas y hospitales.

* Encasodeanexarun
estado de cuenta bancario,
se procedera a rechazo

K automatico.

© Nota: Los documentos deberan estar disponibles en formato PDF, a excepcion del XML.
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54 . Una vez elegido el tipo de etiqueta, da clic en
SeCCIOn 5°3 SUbIr Documentos el botén Seleccionar archivo para adjuntar
tu documento, el cual deberd estar guardado
previamente en tu equipo.

© Posteriormente, tendras que subir el Documento:

Subir Documentos

Tipo de Decuenento * Carta Autonzacion

Seleccionar archivo  Ningun aechive selecconado
Buscar Documento * vagm ek !

“t:-!':l Qoe % nambre de archivo N0 doben Contener Caracternss especiales ; - .
angin archao deberd tamarse \gual

Nombes del aschivo B Documento Vession

Selecciona el boton Adjuntar a Solicitud para que el
documento quede guardado.
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Seccidn 5.4 Subir Documentos

© Paraadjuntar mas documentos, es necesario repetir los dos pasos anteriores.

16

Fecha Convenio de Pago

Facha de Pago: 27/11/2022

Subir Documentos

Norrdre ocf i Tenato (MB) Decurmento Vernin Dininay Notivo

Cama Anatmasde xX

PP Web | noviembre 2022

Internal

Cuando el documento se adjunta de
manera correcta, podras visualizar un
recuadro azul de aviso en la parte
superior del Portal.

INFO
£l documento ha sido agregado

comectamente.




Seccién 5.5 Subir Documentos En la lista podras ver la
version de los
documentos XML.

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamafio (MB) Documento Versidn Eliminar Archivo
FAC.xm 0.006 Factura XML 40 x

Documentos obligatorios faltantes;
Carta Mtorizacidn
actura PDF

Adjuntar Documentos

En la parte inferior del Portal podras visualizar los
documentos obligatorios que te faltan poringresar.
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Seccidn 5.6 Subir Documentos

Subir Documentos

Noebre ded archivo Tamafio (MB) Documents Verside Eliminar Axtivo Para concluir el registro de
FACand 0.000 Focts J0& o ~ tu folio PGMM es necesario
CARTA AXA GMA. pat 0.316 Cana Auponacion .

s g iy S Xx adjuntar los documentos

obligatorios y necesarios de

acuerdo atu proceso.

Una vez que tu solicitud esté lista para enviar y que hayas adjuntado
todos los archivos necesarios, debes dar clic en el boton Enviar.
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Folio de tu factura

Su solicitud [PGMM2201794039] esta en proceso y serd atendida de acuerdo al periodo en convenio

Una vez que tomaste nota de tu folio, da
clic en el botén Terminar para concluir
con tu proceso.
Recuerda tomar
nota de este
ndmero para su © Elnumero de folio se compone de 14 digitos.

seguimiento. P GMM 22 00000001

Pago Proceso Afo  Consecutivo

GMM: Gastos Médicos Mayores
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Acuse derecibo

Su solicitud [PGMM2201794039] esta en proceso y sera atendida de acuerdo al periodo en convenio

Para ver los datos del acuse de recibo de
tu solicitud, da clic en el botén Acuse de Acuse de Recibo

recibo.
Proveedor [D: MXPOOO57583A

FOLID: PGMM2201 794003
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NOTIFICACIONES

Pago a Prestadores



Notificacion de proceso de un folio

@ Unavez que tu folio sea procesado, recibiras tu notificacion al correo electrénico que
capturaste en uninicio:

De: NOCEacones AXA <Hoticacion BPME ia com.ims

Enviado ef: midrcoks, 12 do octubre de 2022 02:47 p. m.
Asunto: Confirmacion de pago = PGMM2200001399

Estimado(a) VIRGINIA RIVAS SANCHEZL:

Notificacién de Correo Electrénico

L informamos gee su yobotud PGMM2200001199 con Nameo de Factura CPHI0A ha

MPOS sido stendids, S ha finalizado s tramite, Tavor de validar su depdsito de acperdo s 1a

LLDNAR 103 SICINENTES CA facha convenvo de pago, e coanto recibe of depisao en w tuents Bancars »

NeCESAto Ingresar su XML y POF del Complemerto du Pago en ol Portal de Pravesdones
an B opdidn de mand Complamento de Pago,

Cover Devvdovem *

Lo réc que & Compk de Pago o dabe envwiar antes ool dia 10 S
sipurente mes of Gue recbe Su pago

Agracieceents s atenaidn,
AlenLarente

AXA Seguton, LA

Eale maeomaje ha sido geoerado it , laver de no d

>
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Elementos de la Notificacion

Nombre del Proveedor.

[ Estatus del folio.

\J/
Comentario de
notificacion.

M

improcedente para pago debido a:

Agradecemos su atencion,
Atentamente:

AXA Seguros, S.A.

De: Notificaciones AXA <totificacion BPM@Eaxa com.me>
Enviado el: martes, 25 de octubre de 2022 10:56 5. m.
Asunto: Notificacion de Rechazo :: PGMM2201794039

= Estimadofa) AALAN DANIEL PALACIOS7583:

Le Informamos que su solicitud PGMM2201794039 con Numero de Factura 99999 es-

CFOI ya tramitado para pago: FAC.xml

/Entasodetequemmrwoloruidndel(meMdmédkocowM.

Este mensaje ha sido generado automdticamente, favor de no responder

Direccién de correo
electrénico.

o L

NUmero de Factura.

I

Numero de folio. ]
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Tipos de Notificaciones

24

Notificacion

Comentario de AXA

Le informamos que su solicitud PGMM2200000000 con Numero de Factura
10009 ha sido atendida. Se ha finalizado su tramite, favor de validar su
depdsito de acuerdo a la fecha convenio de pago, en cuanto reciba el

Accion a seguir

Ingresa al Portal y envia tu

Proceso del depdsito en su cuenta bancaria es necesario ingresar su XML y PDF del
Pago Complemento de Pago en el Portal de Proveedores en la opcién de mend Cor.nplemento/d(.a Pago en cuanto
recibas tu depdsito.
Complemento de Pago.
Le recordamos que el Complemento de Pago se debe enviar antes del dia
10 del siguiente mes al que recibe su pago.
Ingresa al Portaly envia tu
Le informamos que su solicitud PGMM2200000000 con Nimero de Factura |[documentacién completa
Rechazo IAAAA es improcedente para pago debido a: asegurando que los XML ingresados
INombreArchivo.xml no corresponde a AXA Seguros. correspondan a AXA Seguros o AXA
Salud segun sea el caso.
Esperar respuesta del folio activo, ya
Le informamos que su solicitud PGMM2200000000 con Nimero de Factura [que en este caso algln archivo XML
Rechazo AAAA es improcedente para pago debido a: de ingreso (factura) o egreso (nota
CFDI ya tramitado para pago: archivo.xml. de crédito) ya fue ingresado en otro
folio.
Le informamos que su solicitud PGMM2200000000 con Nimero de Factura |Elabora una nueva factura/nota de
Rechazo AAAA es improcedente para pago debido a: crédito e ingresa al Portal para enviar

El documento no se encuentra vigente ante el SAT: archivo.xml.

tu documentacion.
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Tipos de Notificaciones
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Notificacion Comentario de AXA Accion a seguir
Le informamos que su solicitud PGMM2200000000 con Numero |Elabora una nueva factura con método de pago PUE e
Rechazo de Factura AAAA es improcedente para pago debido a: ingresa al Portal para enviar tu documentacién. Considera
La fecha de emisién de la factura inicial no es vélida para PUE - |que las facturas PUE solo pueden ser ingresadas en el
NombreArchivo.xml. Portal dentro del mismo mes en que se emitieron.
Le informamos que su solicitud PGMM2200000000 con Nimero |Elabora un nuevo comprobante 4.0 con el nombre del
Rechazo de Factura AAAA es improcedente para pago debido a: Receptor de acuerdo a la constancia fiscal de AXA e
NombreArchivo.xml- Nombre del Receptor incorrecto. ingresa al Portal para enviar tu documentacion.
Le informamos que su solicitud PGMM2200000000 con N(mero S
: . Elabora un nuevo comprobante 4.0 con domicilio fiscal
de Factura AAAA es improcedente para pago debido a: o
Rechazo . P del Receptor de acuerdo a la constancia fiscal de AXA e
NombreArchivo.xml - El cédigo postal no corresponde al RFCde | - L,
AXA. ingresa al Portal para enviar tu documentacion.
Le informamos que su solicitud PGMM2200000000 con Nimero [Elabora un nuevo comprobante 4.0 con el régimen fiscal
Rechazo de Factura AAAA es improcedente para pago debido a: del Receptor de acuerdo a la constancia fiscal de AXA e
NombreArchivo.xml - Régimen fiscal del Receptor incorrecto. ingresa al Portal para enviar tu documentacion.
Le informamos que su solicitud PGMM2200000000 con Numero .
: . Elabora un nuevo comprobante y verifica que la forma de
de Factura AAAA es improcedente para pago debido a:
Rechazo . . . pago sea correcta de acuerdo a la tabla Formas de pago e
NombreArchivo.xml - Forma de pago incorrecta para método de | : -
Dago AAA. ingresa al Portal para enviar tu documentacion.
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Formas de Pago

Tipo de Método de pago | Formas de pago
comprobante

Ingreso (factura) PPD 03 - Transferencia electrdnica
99 - Por definir

Ingreso (factura) PUE 03 - Transferencia electrdnica
Egreso (Nota de PPD 03 - Transferencia electrénica
crédito) 99 - Por definir

Egreso (Nota de PUE 03 -Transferencia electrénica
crédito) 15 - Condonacion

17 - Compensacion
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CONSULTA DE FOLIO

Pago a Prestadores



Menu de Inicio

Pago a Proveedores

Seleccion de Tramite

Asasofias
®  Consuita Pago a Proveedores
Complamento de Pagp

Pago Prestadores Gastos Médicos Mayores

1. Ingresa al Portal vy selecciona la opcidn
Consulta Pago a Proveedores.

2. Da clic en el botén

Continuar.
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Consulta de folio

Pago a Proveedores

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS
[ FTCN S GO .
’ o Dot _ f »
AA“/

La bUsqueda <l

es mas rapida
por Folio.

—_ A busqueda.
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Consulta de folio

Pago a Proveedores

LLENAR LOS SIGUSENTES CAMPOS

2. Da clic en el botén
Consultar.

El nimero de folio se compone de 14 digitos
1. Ingresa tu nimero de folio con

todos los digitos y las letras en

MAYUSCULAS. P GMM 22 00000001

Pago Proceso Afio Consecutivo
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Consulta de folio

© Te mostrara la siguiente pantalla, donde podras consultar la informacion a través de las

siguientes pestafas:
Pago a Proveedores

© Datos: Informacion general del “ — NI o

tramite; Finalizada, Rechazo.

Etapas: Fases por las cuales ha T
pasadoy en la cual se encuentra
el folio.

© Documentos: Archivos e
ingresados en el folio.

© Comentarios: Podras revisar el =
motivo por el cual tu folio se e

Tecte 08 WEEET 25 Rievte

rechazo. =
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Consulta de folio

Etapas

Ejecucion de pago © Elfolio estad en proceso de pago por el area
correspondiente.

Validar solicitud GMMVIA  © Elfolio estad pendiente para registro.

Pago a Proveedores

Datos “ Documentos Comentarios

Actvidad Dapa Nombes Grupa Fecha de Iniclo Fecha de Torming

va

ol Suniban YA D4 )
u LiA Martme: ) Aoy A 24/ 102011 117201
FEDERAL
' ,
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Consulta de folio
Documentos

© Podras consultar la informacion de los archivos ingresados en el folio.

Pago a Proveedores

Datos Flapas -In. Comentarios

Aetons Tipnr & Dvmawwmnte Fovhe o Corpe 1 lagrs [
e I
g
e | e W Para realizar una Nueva
T Busqueda, haz clic en

este botodn.

T N
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Consulta de folio
Comentarios

© Solo en caso de rechazo podras revisar la causa o acciones a seguir.

Pago a Proveedores

Datos Etapas Documentos Comentarios

Usuario Nombre Fecha

VIRGSNIA RIVAS SANCHEZ
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COMPLEMENTO DE PAGO

Pago a Prestadores



Complemento de Pago
Aplica para facturas de origen con Método de Pago PPD

Pago a Proveedores

Seleccion de Tramite

Comglomanta de Pago

Pago Prestacores Gastos Madicas Mayores

/

1. Ingresa al Portal y selecciona Complemento de

Pago. 2. Haz clic en el botén
Continuar.
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Complemento de Pago
Aplica para facturas de origen con Método de Pago PPD

Pago a Proveedores

© ElPortal mostrara la siguiente Datos Proveedor
pantalla, donde encontraras 3
secciones, las cuales se detallaran PRS—— [
mas adelante:

|
|
|

Notiicacién de Correo Blectrinkoo

LLENAR LOS SCUIENTES CAMPOS

1. Datos Proveedor.

2. Notificacion de Correo

Flectrénico e

3. Subir Documentos.

e SR Tanwha (upy Orxz~wes L (hwnw Ao
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Seccion 1. Datos Proveedor

@ Enestaseccidn se muestran los Datos del Proveedor.

Datos Proveedor

RFC Proveedor: Nombre del Proveedor:

Tipo de Proveedor: PERSONA FISICA Zona: METROPOLITANA
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Seccidén 2. Notificacion de correo electronico

© Setesolicitara el correo electronico donde enviaremos el resultado del procesamiento del Complemento de
Pago.

© Es muyimportante anotarlo correctamente, de otra manera no podras recibir el resultado del proceso de tu
archivo.

Notificacion de Correo Electronico

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Loz campos con asterisco(®) son obligatorios,

Correp Electronico *
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Seccidn 3. Carga de Complemento

© Deberas adjuntar los archivos PDF y XML del Complemento de Pago.

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamaiio (MB) Documento Version Eliminar Archivo

Adjuntar Documentos

Da clic en el botén Adjuntar
Documentos.

© Terecomendamos tener previamente cargados los archivos necesarios en tu equipo.
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Seccion 3.1 Carga de Complemento
© Adjunta los archivos PDF y XML del Complemento de Pago.

Chasse Fie o s

Es importante

gue cargues

cada uno de

los

documentos

por separado. Nty de wrae

ArQer ¥TAwG Cefedd laTans O

Tarnaha (M2}

|

agregaras.
N greg

Elige el tipo de
documento que

fDa clic en el botén

Seleccionar  archivo
para adjuntar  tu
documento, el cual
debera estar guardado
previamente en tu

Kequipo.

Recuerda que los nombres de los archivos no
deben contener caracteres especiales, no deben Evita usar:
ser iguales (nombre y extension)y de preferencia
deben ser nombres cortos.
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asterisco “*”, letra N-fi y acentos.



Seccion 3.2 Carga de Complemento
© Enpantalla podras ver el nombre del archivo que estas por adjuntar.

[
| Subir Documantos a

Tv o [eainmete wrpheTmrin B

Choos File Ad1opnt
Resaar Neziiwgs *

vl

g arctewm debart Tarrssse \fosl

Nootre dei athve Tumalo (VE)

Para continuar, selecciona
el boton Adjuntar a
Solicitud.
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Seccidn 3.3 Carga de Complemento

Subir Documentos

Nombre del arhnvo Tamado (MB) Documento Version Bieninar Aschivo
CPFOD] complements xmi 0 008 Compiementa XML 40 X
COMPLEMENTO PDFoo* 1013 Comglemento POF x

Al terminar de agregar tus
documentos, da clic en el botdn
Enviar.
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Proceso del Complemento

© Al concluir la recepcién del Complemento, aparecera un mensaje informativo en la pantalla indicando que
recibirds el resultado del proceso por correo electrdnico.

Archivos cangados cormectaments. Recibira resultado del procesamientn via comeo alectronico.
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Notificacion resultado del proceso del Complemento de Pago

© Unavez procesado tu archivo de Complemento de Pago, recibiras un correo electrénico con el resultado.

Fwa: Natrficscan de comglemarto CTIN - Mensae (HTWL)

Recepcion CFDI <recepcioncidi@@axa com o
Notificacion de complemento CFOI

Froveesor
o-hm che 2l pava Sescaiger imdgenes, Fara ayudaiie & proteger sy confidenclalatad Cotiom by impedite Ly Sescargs automanica de plgusas imigenes eh este meniae <
AYA
M reinventando /los seguros
Estimadofa) Proveedor{a):

Lo infarmamos gue o grihevn: complomento il |, con Tolio fiscet: 231 30006-9586-4200-8780- 53048504990 y RFIC: ABCTTOS0MSG, ha
skio procesado correctamente

Este mensaje ha 3o generado sutomaticamente, favor de no responder
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Notificacion resultado del proceso del Complemento de Pago

© Encaso de que exista algun error en tu archivo de Complemento, el correo te lo indicara. El archivo de
Complemento de Pago sera recibido y almacenado si existe al menos una factura inicial procesada

46

correctamente.

Mensaje

Le informamos que el archivo:

complemento.xml, con folio fiscal:

folio fiscal y RFC: rfc emisor, fue
rechazado.

Motivo: Fue rechazado porque no
se encuentra vigente ante el SAT.

Explicacion

Eldocumento CFDI Complemento de Pago no se
encuentravigente ante el SAT.

Accion a seguir

Elabore y cargue un nuevo Complemento de Pago.

Le informamos que el archivo:

complemento.xml, con folio fiscal:

folio fiscal y RFC: rfc emisor, fue
rechazado.

Motivo: El RFC del Receptor no
corresponde a AXA Seguros.

Eldocumento CFDI Complemento de Pago no
corresponde a las razones sociales de AXA Seguros o
AXA Salud.

No requiere accién.

Le informamos que el archivo:

complemento.xml, con folio fiscal:

folio fiscal y RFC: rfc emisor, fue
rechazado.

Motivo: El c4digo postal no
corresponde al RFC de AXA.

En el documento CFDI Complemento de Pago 4.0 en el
nodo Receptor, el DomicilioFiscalReceptor no
corresponde al c6digo postal del RFC de AXA.

Elabore un nuevo Complemento de Pago con los datos
del Receptor de acuerdo con la constancia de
situacién fiscal de AXA Seguros o AXA Salud, segln
corresponda.
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Mensaje

Le informamos que el archivo:
complemento.xml, con folio fiscal:
folio fiscal y RFC: rfc emisor, fue
rechazado.

Motivo: El régimen fiscal del
Receptor no corresponde al RFC de
AXA.

Explicacion

En el documento CFDI Complemento de Pago 4.0 en el
nodo Receptor, el RégimenFiscalReceptor no
corresponde al RFC de AXA.

Accion a seguir

Elabore un nuevo Complemento de Pago con los datos
del Receptor de acuerdo con la constancia de
situacion fiscal de AXA Seguros o AXA Salud, segln
corresponda.

Le informamos que el archivo:
complemento.xml, con folio fiscal:
folio fiscal y RFC: rfc emisor, fue
rechazado.

Motivo: El nombre del Receptor no
corresponde al RFC Receptor.

En el documento CFDI Complemento de Pago 4.0 en el
nodo Receptor, el Nombre no corresponde al RFC de
AXA.

Elabore un nuevo Complemento de Pago con los datos
del Receptor de acuerdo con la constancia de
situacion fiscal de AXA Seguros o AXA Salud segun
corresponda.

Le informamos que el archivo:
complemento.xml, con folio fiscal:
folio fiscal y RFC: rfc emisor, fue
rechazado.

Motivo: No contiene RFC Emisor.

En el documento CFDI Complemento de Pago 4.0 en el
nodo Emisor, el nodo RFC no existe o no tiene un valor
valido.

Elabore un nuevo Complemento de Pago con los datos
completos del Emisor: RFC, nombre y régimen fiscal.

Le informamos que el archivo:
complemento.xml, con folio fiscal:
folio fiscal y RFC: rfc emisor, fue
rechazado.

Motivo: No contiene nombre del
Emisor.

En el documento CFDI Complemento de Pago 4.0 en el
nodo Emisor, el nodo Nombre no existe o no tiene
valor.

Elabore un nuevo Complemento de Pago con los datos
completos del Emisor: RFC, nombre y régimen fiscal.
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Mensaje

Le informamos que el archivo:
complemento.xml, con folio fiscal:
folio fiscal y RFC: rfc emisor, fue
rechazado.

Motivo: No contiene régimen fiscal
del Emisor.

Explicacion

En el documento CFDI Complemento de Pago 4.0 en el
nodo Emisor, el nodo RégimenFiscal no existe o no
tiene valor.

Accion a seguir

Elabore un nuevo Complemento de Pago con los datos
completos del Emisor: RFC, nombrey régimen fiscal.

Le informamos que el archivo:
complemento.xml, con folio fiscal:
folio fiscal y RFC: rfc emisor, fue
rechazado.

Motivo: No contiene nodos de pago
para procesar en el documento.

El Complemento de Pago no contiene nodos de
facturas iniciales para procesar.

Elabore un nuevo Complemento de Pago agregando
los nodos <pagol10:DoctoRelacionado> necesarios
para incluir las facturas iniciales que fueron pagadas.

La facturainicial no ha sido
ingresada para pago.

No existe una solicitud de pago que esté en proceso de
atencion y que contenga la factura indicada.

No requiere accion.

La facturainicial no ha sido
autorizada para pago.

Su solicitud de pago, atin no ha sido autorizada para
su pago, asi que no es posible recibir un Complemento
de Pago para la factura.

Espere a que su solicitud sea autorizada y reciba su
transferencia. Después, ingrese un nuevo
Complemento de Pago para la factura.

Complemento ya procesado.

La factura ya tiene un Complemento de Pago
registrado.

No requiere accidn. La factura inicial conservard el
primer Complemento de Pago registrado.
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Mensaje

Faltan documentos por agregar, por
favor verifique.

Explicacion del error

Existen archivos faltantes referentes a la facturaoa la
nota de crédito.

Solucion

Si su solicitud incluye Gnicamente factura, ingresa el
XMLy el PDF de la facturay el PDF de la carta de
autorizacién.

Si tu solicitud incluye nota de crédito, ingresa:

a) XMLy PDF de la factura.

b) XMLy PDF de la nota de crédito.

Sin informacién del documento para
evaluar.

Existié alglin error en la carga de los datos del archivo
XML de una nota de crédito.

Reintente enviar su factura.

La versidn del documento no es
valida (v3.2), no es vélida con la
fecha limite del SAT.

El archivo XML en version 3.2 solo puede tener fecha
de timbrado hasta el 31 de diciembre de 2017.

Genere una nueva facturay vuelva a ingresar su
tramite.

La versidn del documento no es
valida (v3.3), no es vélida con la
fecha limite del SAT.

El archivo XML en versidn 3.3 solo puede tener fecha
de timbrado hasta el 31 de diciembre de 2022.

Genere una nueva facturay vuelva a ingresar su
tramite.

Error al obtener informacidn del
XML, verifica tu archivo.

Existié algln error en la carga de los datos del archivo
XML.

Reintente enviar su factura.

Elarchivo no tiene una extensién
valida.

El archivo que intentd adjuntar no tiene la extension
correcta de acuerdo al tipo de documento que has
seleccionado en pantalla.

Verifique que la extension del archivo que intenta
adjuntar corresponda al tipo de documento que
selecciond.
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Mensaje

Elarchivo es de 0 KB, intente subir
otro archivo.

Explicacion del error

En la seccién Adjuntar documentos se ha seleccionado
un archivo que no tiene contenido.

Solucion

Verifique que el archivo que intentas adjuntar tiene
tamafio mayor a 0 KB.

Elarchivo no tiene el formato
correcto, por favor verifique.

El archivo contiene algln caracter que no es posible
leery procesar.

Genere una nueva factura o nota de crédito y vuelve a
ingresar tu tramite.

Error al subir el archivo, fallo en la
conexidn, intente mas tarde.

Existié alglin problema de comunicacién y el archivo
no pudo ser adjuntado en tu solicitud.

Reintente subir el archivo.

Error desconocido en el archivo.

Existen errores en el archivo. Por ejemplo: el archivo
esta corruptoy no puede ser procesado.

Genere una nueva factura o nota de crédito y vuelve a
ingresar tu tramite.

Los archivos no pueden tener el
mismo nombre.

En la lista de archivos de la solicitud, los archivos
deben tener nombres distintos.

Renombre sus archivos y vuelve a ingresar su tramite.

Error al obtener resultados, intente
mas tarde.

No es posible obtener un folio por problemas en la
aplicacién.

Reintente enviar su factura.

No se han obtenido resultados con
los datos ingresados, revise por
favor.

La consulta no pudo ser realizada con los datos
ingresados.

Modifique los datos de blisqueda ingresados.
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Mensaje

Error en especificacion fiscal del
documento, por favor verifique.

Explicacion del error

Elarchivo XML que intentas adjuntar no cumple con la
especificacion del Anexo 20, version 3.3 0 4.0 emitidos
por el SAT.

Solucion

Genere una nueva factura, asegurando que cumpla
con la especificacion del Anexo 20, versiéon 3.3 0 4.0,
ingrese al Portal y vuelva a registrar su tramite.

Error en especificacion fiscal del
documento, por favor verifique.

El archivo XML que intentas adjuntar tiene version 3.3
y régimen fiscal del Emisor 626.

Este archivo no puede ser aceptado por el Portal.
Deberd enviar su tramite por correo electrénico a la
direccién bpmprestador@axa.com.mx con ASUNTO:
version 3.3 régimen 626,

Error al procesar archivos. EL TOTAL
DE LA NOTA DE CREDITO ES MAYOR
AL TOTAL DE LA FACTURA.

La suma del TOTAL de la(s) nota(s) de crédito
ingresada(s) en el trdmite es mayor al TOTAL de la
factura.

Verifique la suma del TOTAL de tus notas de crédito,
debe ser menor al monto del TOTAL de su facturay
Vuelva a ingresar sus documentos en el Portal.

Error al procesar los archivos.
ERRORAL TRATAR DE GUARDARLOS
DOCUMENTOS.

a) En los nombres de los archivos se encuentran
caracteres especiales, acentos, diagonales “/”,
asteriscos “*”, comas “,”, puntoy coma “;” o letras “N”
o “H”.

b) Los nombres de los archivos son muy grandes.

Modifique los nombres de sus archivos asegurando
que no se incluyen caracteres especiales como:
acentos, diagonales “/”, asteriscos “*”, comas “,”,
puntoy coma “;” o letras “N” o “f” y define
preferentemente nombres cortos y sin guiones.
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Requisitos para pago a Proveedores Gastos Médicos Mayores

Clinicas, Hospitales y Servicios Auxiliares

Factura en PDF

XML

Carta de autorizacion

Visado (cuando aplique)

Estado de cuenta hospitalario

Notas de crédito (cuando aplique)

XML de la nota de crédito (cuando aplique)

0000000

Médicos
Factura en PDF
XML

Carta de autorizacién
Informe médico (no obligatorio)

0000
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Contactos

@  gestiondeproveedores@axa.com.mx
- Cambio o actualizacién de cuenta bancaria, actualizacién de datosfiscalesy de contacto, seguimiento a folios de alta (PATE...).

[>) TabulacionesCentralDF@axa.com.mx
= Solicitud de tabulaciones/retabulaciones, modificaciones de cartas autorizacién.

[>) altahospitalaria@axa.com.mx
= Solicitud de cartas autorizacidn, inicamente pacientes que se encuentren en proceso de alta.

©  bpmprestador@axa.com.mx
=> Asesoria, capacitacién e incidencias sobre Portal BPM; en caso de incidencia en Portal, anexar captura de pantalladel error.

@  cfdicomplementoproveedoresgmm@axa.com.mx
= Recepcidn de CFDI complemento;incluir PDF y XML (No aceptamos ligas, links o rutas HTML).

[>) cancelacionesfacturas@axa.com.mx
> Atencidn a solicitudes de cancelacién en el buzdn tributario de facturas no pagadas, es necesario incluir layout “Cancelacién de factura”.

@  aclaracionesgmmtlp@axa.com.mx

= Aclaracionessobre rechazos de folio BPM; indispensable hacer mencién del folio PGMM, RFC y enviar un caso por correo. Para reportes de pago,
es necesarioindicar RFC del Proveedor, razén socialy periodo a consultar.
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