
Preguntas 
frecuentes

sobre los bene�cios
 de tus tabulaciones.

1. ¿Influye ser médico red 
AXA o médico no red 
en el monto autorizado?

No, el monto autorizado de cada procedimiento 
se apega totalmente al tabulador de la póliza 

contratada por el asegurado. 

2. ¿Por qué no he recibido 
mis cartas de honorarios médicos?
Las cartas se entregan al hospital previo al alta 
de nuestro asegurado, por lo que te sugerimos 

acercarte con ellos.

3. ¿Por qué existen 
diferencias de honorarios 

de un mismo procedimiento entre 
diferentes pacientes?

Recuerda que los montos autorizados 
dependen en su totalidad del tabulador 
de la póliza contratada por el asegurado 
o paciente, por lo que esto influye en los 

montos autorizados. 

Para mantener tu información 
actualizada, te invitamos a ingresar 

al portal Jira.

Atentamente,
AXA México

Podrás actualizar información como:
• Datos de contacto.
• Datos fiscales.
• Datos bancarios (CLABE interbancaria).

Para más información, visita 
https://axa.mx/proveedores  

https://proveedores-axamx.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/3
https://axa.mx/proveedores

