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Aclaración de pagos
y dudas de 
complemento CFDI
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Funcionamiento del 
portal PP Web �����������������������
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Atención a solicitudes 
referentes a la 
corrección y envío de 
cartas procedentes a 
proveedores 
hospitalarios, 
seguimiento de Visados 
de ATC Cuentas para el 
cobro de facturas 
hospitalarias.

Salud
Matriz de
escalamiento

Atención a solicitudes 
referentes a 
Honorarios Médicos 
de Médicos de Red, 
para corrección de 
nombre(s) en la carta; 
para envío o reenvío 
de cartas de 
honorarios médicos 
emitidas durante la 
hospitalización.
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Seguimiento a folios y 
acceso Portal Jira
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