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Matriz 7V

de escalamiento
Salud.




@ Responsable

Aclaracion de pagos Aclaraciones de pagos
y dudas de aclaracionesgmmtlp@axa.com.mx Gerardo Davila Luna

T gl Jorge Cortés Hernandez

Atencion a solicitudes

referentes a la

correccion y envio de

cartas procedentes a

proveedores

hospitalarios, dictamenretroactivohospital@axa.com.mx Carlos Soriano
seguimiento de Visados

de ATC Cuentas para el

cobro de facturas

hospitalarias.

Funcionamiento del Portal PP Web
portal PP Web bpmprestador@axa.com.mx Gerardo Davila Luna

Jorge Cortés Hernandez

Atencion a solicitudes

referentes a

Honorarios Médicos

de Médicos de Red,

para correccion de

nombre(s) en la carta; tabulacionescentraldf@axa.com.mx Carlos Soriano
para envio o reenvio

de cartas de

honorarios médicos

emitidas durante la

hospitalizacion.

Seguimiento a folios y Portal Jira

acceso Portal Jira gestiondeproveedores@axa.com.mx Lourdes Ramirez

Gabriel Echavarri

No aplica
3627
3253

No aplica

No aplica
3627
3253

No aplica

No aplica
2745
3514

Tiempo de
respuesta

72 horas
72 horas
72 horas

15 dias habiles

72 horas
72 horas
72 horas

15 dias habiles

72 horas
AN
72 horas




