PP WEB NO RED
GASTOS MEDICOS MAYORES




Si es la primera vez que solicitas un pago en AXA Seguros
o el portal te solicita actualizacion de datos

Pago a Prestadores




Ingreso al portal PP WEB No Red

Para el acceso al Portal, ingresa la siguiente liga en tu explorador de Internet:

https://portal.axa.com.mx/ProveedoresNoRed/

M Bienvenido | 800 900 12 92| ext. 1900
|
(]
~—?

y

bs Solicitud de Pago Gastos Médicos Mayores

Captura los datos Requeridos

I Se recomienda el uso del explorador

® Google Chrome .
Da clicen el

botén Enviar.




Ingreso al portal PP WEB No Red

Esta pagina indica que requiere actualizar sus datos bancarios y/o personales en la siguiente liga.

Bienvenido | 800 900 12 92 | ext. 1900

Pago a Proveedores

RFC no registrado, por favor solicite su registro en:

https://proveedores-axamx.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4

Consulta los pasos dando clic aqui.

i Alta por transferencia electronica JIRA ¥ Manual JIRA transferencia electrénica



https://proveedores-axamx.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/4
https://axa.mx/documents/51602/1266886/Alta+por+Transferencia+El%C3%A9ctronica+Jira+19052023+%281%29.pdf/d99d4d25-f1d7-590a-364d-def137ea22f3?version=1.0&t=1685638815010&download=true
https://axa.mx/documents/51602/1266886/MANUAL-JIRA-TRANSFERENCIA-ELECTRO.pdf/57132780-820a-6285-3b49-1c9a76279748?version=1.0&t=1673890819936&download=true

Si estas registrado para
pago por Transferencia
electronica




Ingreso al portal PP WEB No Red

Para el acceso al Portal, ingresa la siguiente liga en tu explorador de Internet:

https://portal.axa.com.mx/ProveedoresNoRed/

Bienvenido | 800 900 12 92| ext. 1900

aptura los datos Requeridos

Se recomienda el uso del explorador
Google Chrome

Daclicen el
boton Enviar.




Ingreso al portal PP WEB No Red

El portal muestra el menu principal.

Pago a Proveedores

Datos Proveedor

RFC Proveedor: Nombre del Proveedor:
Selecciona la opcidn Tipo do Provoodor: oficina:
Pago Prestadores
& °
Gastos Medicos

Mayores.

Seleccion de Tramite
Pago Prestadores Gastos Médicos Mayores

Estimado proveedor:

Con base en la Resoluciéon Miscelanea Fiscal y su Anexo 20 en materia de facturacion electrénica y cuyo
cumplimiento entrard en vigor de manera obligatoria el 1 de enero de 2018, queremos compartirte los
principales cambios que debes considerar para tener el menor impacto posible en nuestra relacion
comercial.

Da clic en el botdn
Continuar.




Registro de Solicitud de Pago

Solicitud de Pago - Prestadores GMM No Red

El Portal mostrara la siguiente pantalla, donde
encontraras 5 secciones, las cuales se detallaran mas —— —
adelante:

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS
1. Datos Proveedor.
2. Notificacion de Correo Electrénico.
Datos Soli: .caud de Pago Gastos Médicos Mayores
3. Datos Solicitud de Pago Gastos Médicos Mayores. LR 106 soLRETES carros
4. Fecha Convenio de Pago.

5. Subir Documentos. )

Fecha Convenio de Pago

Fecha de Pago: 01/09/2017

Nombee del archivo




1. Datos del Proveedor

En esta seccidn se muestra la informacion que proporcionaste al solicitar tu alta en AXA Salud.

Bienvenido | 01 (800) €

entando /10s seguros

plicitud de Pago - Prestadores GMM No Red

s Proveedor

RFC Proveedor: Nombre del Proveedor: .
Tipo de Proveedor: PERSONA FISICA Oficina: SONORA

Nota: en “Nombre del Proveedor” se indica el usuario del Portal PP WEB
(representante legal, gerente, auxiliar, etc.), aun cuando se trate de una
persona moral.



2. Notificacion de Correo Electronico

Se te solicitara el correo electrénico donde enviaremos el estatus de tus folios.

Es muy importante anotarlo correctamente, ya que a este te llegaran todas las notificaciones
(pagos, rechazos).

Notificacion de Correo Electronico

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

on obligatorios

Correo Electronico *
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3. Datos de Solicitud de Pago de
Gastos Médicos Mayores

Para tu solicitud de pago, te pedimos que captures en los siguientes campos, los datos que se encuentran en tu

Carta de Autorizacion.

Datos Solicitud de Pago Gastos Médicos Mayores

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Nidmero Atencion *

Folio Carta Autorizacion *

Dictamen *

Monto *

Fecha Factura *

Nidmero de Factura *

Ndmero de la Carta de
Autorizacion.

Completar informacién
con ceros a la izquierda.

Total de la factura con
centavos.

Elaboracién de la factura.

Acepta hasta 18 digitos.
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4. Fecha Convenio de Pago

La Fecha Convenio de Pago se genera en forma automatica.

Fecha Convenio de Pago

Fecha de Pago: 09/09/2017
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5.1 Subir Documentos

Te recomendamos tener previamente cargados los archivos necesarios en tu equipo, ya
que la sesion caduca y tendras que ingresar de nuevo para cargarlos en el Portal.

Subir Documentos

Nombre del archivo

Documentos obligatorios faltantes:

Factura XML .

CaLrta Autorizacion 2‘ Parai ngresar

Factura PDF tus documentos, es
e necesario seleccionar

el boton Adjuntar

Documentos.

1. Selecciona la opcidén una vez que
hayas leido el recordatorio. Se habilitara
el boton Adjuntar Documentos.

El Portal te permite adjuntar archivos en formato PDF y XML.
El tamafio maximo de tu expediente completo es hasta de 15 MB.

*No se permite adjuntar carpetas comprimidas, archivos HTML.
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5.1 Subir Documentos

Para subir los documentos, debes hacerlo en dos pasos, a través de la siguiente pantalla:

Subir Documentos

Tipo de Documento *

Seleccionar archivo N

Adjuntar a Solicitud

Ningin archivo deberé llamarse igual.

Nombre del archivo Tamaiio (MB) Documento

Recuerda que los nombres de los
archivos no deben contener caracteres
especiales, no deben ser iguales (nombre
y extension) y de preferencia deben ser
nombres cortos.

Evita usar caracteres especiales.
Ejemplos: coma “”, punto y coma “;”,
diagonal “/”, asterisco “*”, letra N-A y

acentos.
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5.2 Subir Documentos

En primer lugar, se te pedira “etiquetar” el Tipo de Documento:

Es necesario que despliegues la listay
selecciones la etiqueta del documento
que adjuntaras, de acuerdo con tu

Tipo de Documento * Carta Autorizaci tramite.

Subir Documentos

Buscar Documento * - Al I m pO rta nte :

El estado de cuenta hospitalario solo
aplica para clinicas y hospitales.

ecu e de archivo no deben co .
Ningin archivo debers llamarse igual En caso de anexar un estado de cuenta
Nombre del archivo Documento Version I

solicitud.

Si tu proceso no implica una Nota de
Crédito, no es obligatorio incluir el
documento.

Nota: los documentos deberan estar disponibles en formato PDF, a excepcion del XML.
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5.3 Subir Documentos

Posteriormente, tendras que subir el documento:

Una vez elegido el tipo de etiqueta,
da clicen el botén Seleccionar
e archivo para adjuntar tu
documento, el cual debera estar
guardado previamente en tu equipo.

Tipo de Documento * Carta Autorizacion

Seleccionar archivo AF
Buscar Documento *
Adjuntar a Solicitud

Recuerda que los nombre de archivo no deben contener caracteres especiales (& - // +).
Ningln archivo debera llamarse igual.

Nombre del archivo Tamaiio (MB) Documento

Selecciona el botén Adjuntar a
Solicitud para que el documento
quede guardado.
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5.3.1 Subir Documentos

La etiqueta “Estado de cuenta hospitalario” solo aplica para Clinicas y Hospitales , refiriéndose al desglose de los
servicios prestados al paciente durante su estancia en la Clinica u Hospital.

Documentos

Tipo de Documento * Estado de cuenta hospitalario

Carta Autorizacion
Estado de cuenta italario
FrsrsaiTorerin

Factura PDF

Nota de crédito PDF

Nota de crédito XML

coniener cal

Nombre del archivo Tamaiio (MB) Documento Eliminar Archivo

“Para efectos del cumplimiento del Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjetas de Pago (PCI DSS por su siglas en inglés), AXA Seguros no
podra recibir datos de tarjetas bancarias por ninglin medio”, si requiere actualizacion de datos debe llevarlo a cabo a través del portal JIRA.

¥ Manual JIRA transferencia electrénica

17


https://axa.mx/documents/51602/1266886/MANUAL-JIRA-TRANSFERENCIA-ELECTRO.pdf/57132780-820a-6285-3b49-1c9a76279748?version=1.0&t=1673890819936&download=true

5.3.1 Subir Documentos

Para adjuntar mas documentos, es necesario repetir los dos pasos anteriores.

ﬂ reinventando /105 seguros .~ Archivo Vélido

El documento ha sido agregado a la
solicitud comrectamente.

Cuando el documento se adjunta
de manera correcta, podras
visualizar un recuadro azul de
aviso en la parte superior del
Portal.

Pago a Proveedores

RFC Proveedor: RFC Nombre del Proveedor: NOMBRE
Tipo de Proveedor: PERSONA MORAL Zona: METROPOLITANA
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5.5 Subir Documentos

Subir Documentos

Documento Version
FAC.xml Factura XML 4.0 x

Documentos obligatorios faltantes:

Carta Autorizacion
Factura PDF

Adjuntar Documentos

En la parte inferior del Portal podras
visualizar los documentos
obligatorios que te faltan poringresar.
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5.6 Subir Documentos

O DE CUENTA HOSPITALARIO pdf

Persona Moral

Persona Fisica

Una vez que tu solicitud esté lista para enviar
y que hayas adjuntado todos los archivos
necesarios, debes dar clic en el boton Enviar.
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5.6 Folio de tu tramite de pago

S

Su solicitud [PGMM2201794039] esta en proceso y sera atendida de acuerdo al periodo en convenio.

El numero de folio se compone de 14 digitos

P GMM 22 00000001

Pago Proceso  Ano Consecutivo

21



NOTIFICACIONES
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Elementos de la Notificacion

Una vez que tu folio sea procesado, recibiras tu notificacion al correo electronico que capturaste en un inicio:

Nombre del
Proveedor.

Estatus del folio.

Comentario de
notificacion.

Notificacién de Correo Electrénico

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

L

De: Notificaciones AXA <Notificacion BPM@axa.com.mx>
Enviado el: martes, 25 de octubre de 2022 10:56 a. m.

Asunto: Notificacion de Rechazo :: PGMM2201754039

Estimado(a) AALAN DANIEL PALACIOS57583:

Correo Electronico *

Le informamos que su solicitud PGMM2201794039 con Numero de Factura 99999 es
improcedente para pago debido a:

CFDI ya tramitado para pago: FAC.xml

En caso de requerir una r¢valoracion delfaso acudir con el médico coordinador.

Agradecemos su atencion
Atentamente:

AXA Seguros, S.A.

Este mensaje ha sido generado automaticamente, favor de no responder

Direccidon de correo
electronico.

NUmero de factura.

NUmero de folio.
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Tipos de Notificaciones

Proceso del Pago

Le informamos que su solicitud PGMM2200000000
con NUmero de Factura 10009 ha sido atendida. Se
ha finalizado su tramite, favor de validar su deposito
de acuerdo a la fecha convenio de pago, en cuanto

reciba el depdsito en su cuenta bancaria es necesario
ingresar su XML y PDF del Complemento de Pago
en el Portal de Proveedores en la opcién de menu
Complemento de Pago.

Le recordamos que el Complemento de Pago
se debe enviar antes del dia 10 del siguiente
mes al que recibe su pago.

Ingrese al Portal y envie su Complemento de
Pago en cuanto reciba su depdsito.

Le informamos que su solicitud PGMM2200000000
con NUmero de Factura AAAA es improcedente

Ingrese al Portal y envie su documentacién

pago debido a: CFDI ya tramitado para pago:
archivo.xml.

Rechazo para pago debido a: NombreArchivo.xmlno SRR LB CLE s XM,L ingresados
correspondan a AXA SEGUROS segln sea el caso.
corresponde a AXA Seguros.
Le informamos que su solicitud PGMM2200000000 | Esperar respuesta del folio activo, ya que algin
Rechazo con Nimero de Factura AAAA es improcedente para | archivo XML, Factura o Nota de crédito activa,

esta ingresada en otro folio que se encuentra en
proceso
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Tipos de Notificaciones

Rechazo

Le informamos que su solicitud PGMM2200000000
con NUmero de Factura AAAA es improcedente para
pago debido a: Eldocumento no se encuentra

vigente ante el SAT: archivo.xml.

Elabore una nueva factura/nota de crédito e
ingrese al Portal para enviar su documentacion.

Rechazo

Le informamos que su solicitud PGMM2200000000
con NUmero de Factura AAAA es improcedente
para pago debido a: La fecha de emision de
la factura inicial no es valida para PUE -

NombreArchivo.xml.

Elabore una nueva factura con método de
pago PUE e ingrese al Portal para enviar su
documentacién. Considere que las facturas PUE
solo pueden seringresadas en el Portal dentro
del mismo mes en que se emitieron.

Rechazo

Le informamos que su solicitud PGMM2200000000
con NUmero de Factura AAAA es improcedente para
pago debido a: NombreArchivo.xml - Nombre

del Receptor incorrecto.

Elabore una nueva factura con el nombre del
Receptor de acuerdo a la constancia fiscal de
AXA SEGUROS e ingrese al Portal para enviar su
documentacién.,

Rechazo

Le informamos que su solicitud PGMM2200000000
con NUmero de Factura AAAA es improcedente para
pago debido a: NombreArchive.xml - El codigo

postal no corresponde al RFC de AXA.

Elabore una nueva factura con domicilio fiscal
del Receptor de acuerdo a la constancia fiscal de
AXA SEGUROS e ingrese al portal para enviar su
documentacion.

Rechazo

Le informamos que su solicitud PGMM2200000000
con NUumero de Factura AAAA es improcedente para
pago debido a: NombreArchive.xml - Régimen

fiscal del Receptor incorrecto.

Elabore una nueva factura con el régimen fiscal
del Receptor de acuerdo a la constancia fiscal de
AXA SEGUROS e ingrese al Portal para enviar su

documentacion.

Rechazo

Le informamos que su solicitud PGMM2200000000
con NUumero de Factura AAAA es improcedente para
pago debido a: NombreArchivo.xml - Forma de
pago incorrecta para método de pago AAA.

Elabore una nueva facturay verifique que la
forma de pago sea correcta de acuerdo a la tabla
Formas de pago e ingrese al Portal para enviar su

documentacion.
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Formas de Pago

03 - Transferencia electronica

Factura PPD
99 — Por definir
Factura PUE 03 - Transferencia electrénica
.. 03 - Transferencia electrénica
Nota de credito PPD

99 — Por definir

03 -Transferencia electronica
Nota de crédito [11] 3 15 - Condonacién

17 - Compensacion
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Referencia de errores

Faltan documentos por agregar, por
favor verifique.

Existen archivos faltantes referentes a la factura
0 a la nota de crédito.

Si su solicitud incluye Unicamente factura,
ingrese el XMLy el PDF de la facturay el PDF de
la carta de autorizacién.

Si su solicitud incluye nota de crédito, ingrese:
a) XMLy PDF de la factura.
b) XML y PDF de la nota de crédito.

Sin informacion del documento
para evaluar.

Existio algln error en la carga de los datos del
archivo XML de una nota de crédito.

Reintente enviar su factura.

La versidon del documento no es
valida (v3.3), no es valida con la

El archivo XML en version 3.3 sélo puede tener
fecha de timbrado hasta el 30 de Marzo de

Genere una nueva factura versién 4.0 e ingrese
nuevamente su tramite.

fecha limite del SAT. 2023.
Error al obtener informacién del Existié algun error en la carga de los datos del : .
. ) : Reintente el envio de su factura.
XML, verifica tu archivo. archivo XML.

El archivo no tiene una extensiéon
valida.

El archivo que intenta adjuntar no tiene la
extensién correcta de acuerdo al tipo de
documento que ha seleccionado en pantalla.

Verifigue que la extension del archivo que
intenta adjuntar corresponda al tipo de
documento que selecciono.

El archivo es de 0 KB, intente subir
otro archivo.

En la seccién “Adjuntar documentos” se
ha seleccionado un archivo que no tiene
contenido.

Verifique que el archivo que intenta adjuntar
tiene tamafio mayor a 0 KB.

El archivo no tiene el formato
correcto, por favor verifique.

El archivo contiene algln caracter que no es
posible leery procesar.

Genere una nueva factura o nota de crédito e
ingrese nuevamente su tramite.
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Referencia de errores

Error al subir el archivo, fallo en la
conexion, intente mas tarde.

Existié alglin problema de comunicacion y el
archivo no pudo ser adjuntado en su solicitud.

Reintente subir el archivo.

Error desconocido en el archivo.

Existen errores en el archivo, por ejemplo,
el archivo esta corrupto y no puede ser
procesado.

Genere una nueva factura o notade e ingrese
nuevamente su tramite.

Los archivos no pueden tener el
mismo nombre.

En la lista de archivos de la solicitud, los
archivos deben tener nombres distintos.

Renombre sus archivos e ingrese nuevamente
su tramite.

Error en especificacion fiscal del
documento, por favor verifique.

El archivo XML que intenta adjuntar no cumple
con la especificacion del Anexo 20 versién 3.3 0
4.0 emitido por el SAT.

Genere una nueva factura asegurando que

cumpla con la especificacién del Anexo 20

versién 3.3 0 4.0, ingresa al portal y vuelva a
registrar su tramite.

Error al procesar archivos. El total
de la nota de crédito es mayor al
total de la factura.

La suma del TOTAL de la(s) nota(s) de crédito
ingresadas en el tramite es mayor al TOTAL de
la factura.

Verifique la suma el total de sus notas de
crédito, debe ser menor al monto del total de
su facturay vuelve a ingresar tus documentos

en el portal.

Error al procesar los archivos.
Error al tratar de guardar los
documentos.

a) En los nombres de los archivos se
encuentran caracteres especiales, acentos,
diagonales “/”, asteriscos “*”, comas “, puntoy

“” 0 letras “N” o

coma “N.

Modifique los nombres de sus archivos
asegurando que no se incluyen caracteres
especiales, acentos, diagonales “/”, asteriscos
“*” comas “, puntoy coma “;” o letras “N” o “#”
y defina preferentemente nombres cortos y sin

guiones.
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Requisitos para pago a Proveedores Gastos
Medicos Mayores

N\ Clinicas, Hospitales y Servicios Auxiliares

=! '3' != o Carta de autorizacion

0000 « Factura en PDF (Debe incluir el nombre del paciente)
O000
(m

o Estado de cuenta hospitalario

» Notas de crédito (cuando aplique debe incluir el nombre del paciente)

o XML de la nota de crédito (cuando aplique) debe incluir el nombre del paciente

Médicos

o Carta de autorizacion

o Factura en PDF (Debe incluir el nombre del paciente)
e XML
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Contacto

PP WEB PRESTADOR bpmprestador@axa.com.mx
https://proveedores-axamx.
Portal Jira atlassian.net/servicedesk/

customer/portal/4

Dudas de Pagos de Gastos
Médicos Mayores

aclaracionesgmmtlp@axa.com.mx
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