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PRESTADORES DE
SERVICIO GASTOS
MEDICOS MAYORES

Ciudad de México, noviembre 2022



CONSULTA DE FOLIO

Pago a Prestadores



Menu de Inicio

Pago a Proveedores

Seleccion de Tramite

Asesorias

® ' Consulta Pago a Proveedores
Complemento de Pago

Pago Prestadores Gastos Médicos Mayores

1. Ingresa al Portal y selecciona la opcidn
Consulta Pago a Proveedores.

2. Da clic en el botdn
Continuar.

3 PP Web | noviembre 2022
Internal



Consulta de folio

Pago a Proveedores

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asteriscol *) son obligatorios.

Buscar por * Seleccione una opcion T

Seleccione una opeidn

Folio
Buscar Dafo * Nimero de Factura
- Nimero de Siniestro
P Prefactura
La busqueda - -
es mas rapida
por Folio.
S . ~ busqueda.
4 PP Web | noviembre 2022 M

Internal



Consulta de folio

Pago a Proveedores

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Les campos con asterisco(*) son obligatorios.

Buscar por * Folio ~
Buscar Dato * | PGMMZQDITB‘!OSQ l R L,
2. Da clic en el boton
i Consultar.

1. Ingresa tu numero de folio con
todos los digitos y las letras en
MAYUSCULAS.
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El nimero de folio se compone de 14 digitos

P GMM 22 00000001

Pago Proceso Afio Consecutivo

Internal



Consulta de folio

6

©

Te mostrara la siguiente pantalla, donde podras consultar la informacion a través de las

siguientes pestafas:

Pago a Proveedores

Datos: Informacion general del [ =] -
pas

Documentos Comentarios

tramite; Finalizada, Rechazo.

Campo

Etapas: Fases por las cuales ha ——
pasadoy en la cual se encuentra —

el folio. —
Documentos: Archivos wicsigne

. . metodoDePagn
ingresados en el folio.
Comentarios: Podras revisar el e
motivo por el cual tu folio se e
rechazo. P _

Factura

Valor

PARDTE1111D23
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Consulta de folio

Etapas

Ejecucion de pago © Elfolio estd en proceso de pago por el area
correspondiente.

Validar solicitud gMMVIA @ Elfolio estéd pendiente para registro.

Pago a Proveedores

Datos Documentos Comentarios

Actividad Etapa Nombre Grupo Fecha de Inicio Fecha de Termino
. - =104 D . Auwiliar de Cobranza 4049 /904 17117901

Ejecucién de pago MXI0097 10434 Martinez Ramos Reyna Gmm Metropolitana 1171172016 11/11/2016
Carga documentos AUTOMATICO AUTOMATICO 11/11/2016 11/11/2018

m R pa -

Valider sol citud GHM MXI00971043A Mattinez Ramos Reyna #2412 V1A DISTRITO 26/10/2016 01/11/2016

4 »
Nueva Bisqueda
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Consulta de folio
Documentos

@ Podras consultar la informacion de los archivos ingresados en el folio.

Pago a Proveedores

Datos Etapas Comentarios

Nombre de Usuario Archivo Tipo de Documento Fecha de Carga Etapa Archivo
ERICE:;DNTU;?RH 11610241  Carta A 6 26/10/2016 ALTA €
ERICKG’;ADN'YU:?RIA SKMBTedocta501161024 Estado de cuenta 26/10/2016 AUA €
Eklaé"s":xDmU:ygmm MYHAF76018FACT.pdf Factura en PDF 26/10/2016 ATA €
ERIQ;::;‘;:?RH ASE931116231MYHAFTE XML 26/10/2016 ATA €
ERICE::S:,%ARIA MYHAN17844NC.pdf Nota de crédito 26/10/2016 ATA €
oo ASesILezs AN ot 26/10/2016 ATA 6, Para realizar una Nueva

EEDEE Busqueda, haz clic en

este boton.
N
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Consulta de folio
Comentarios

@ Solo en caso de rechazo podras revisar la causa o acciones a seguir.

Pago a Proveedores

Comentario Tipo

RECHAZO El numero Folio

Usuaria Nomibe Fecha

MO D008E3A VIRGRLA RIVAS SANCHEZ 08/10/2022 Aeapuesta swobar rechazo

Autarizacion 0000000013
Que 58 ManCOna &n ks Carta
de autorzacin
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REQUISITOS PARA PAGO PROVEEDORES

Pago a Prestadores



Requisitos para pago a Proveedores Gastos Médicos Mayores

Clinicas, Hospitales y Servicios Auxiliares

Factura en PDF

XML

Carta de autorizacion

Visado (cuando aplique)

Estado de cuenta hospitalario

Notas de crédito (cuando aplique)

XML de la nota de crédito (cuando aplique)

0000000

Médicos
Factura en PDF
XML

Carta de autorizacion
Informe médico (no obligatorio)

0000
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Contactos

©  gestiondeproveedores@axa.com.mx
- Cambio o actualizacién de cuenta bancaria, actualizacidn de datos fiscales y de contacto, seguimiento a folios de alta (PATE...).

(5] TabulacionesCentralDF@axa.com.mx
-> Solicitud de tabulaciones/retabulaciones, modificaciones de cartas autorizacion.

5] altahospitalaria@axa.com.mx
- Solicitud de cartas autorizacion, Gnicamente pacientes que se encuentren en proceso de alta.

©  bpmprestador@axa.com.mx
- Asesoria, capacitacién e incidencias sobre Portal BPM; en caso de incidencia en Portal, anexar captura de pantalla del error.

©  cfdicomplementoproveedoresgmm@axa.com.mx
- Recepcion de CFDI complemento; incluir PDF y XML (No aceptamos ligas, links o rutas HTML).

5] cancelacionesfacturas@axa.com.mx
- Atencion a solicitudes de cancelacion en el buzén tributario de facturas no pagadas, es necesario incluir layout “Cancelacion de factura”.

5] aclaracionesgmmtlp@axa.com.mx

-> Aclaraciones sobre rechazos de folio BPM; indispensable hacer mencién del folio PGMM, RFC y enviar un caso por correo. Para reportes de pago,
es necesario indicar RFC del Proveedor, razén social y periodo a consultar.
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