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Complemento de Pago

Aplica para facturas de origen con Método de Pago PPD

El Portal mostrara la siguiente

pantalla, donde encontraras

3 secciones, las cuales se

detallaran mas adelante: 2

1. Datos Proveedor.

2. Notificacidén de Correo 3
Electrdnico.

3. Subir Documentos.

Pago a Proveedores

RFC Proveedor: Nombre del Proveedor:

Tipo de Proveedor: PERSONA FISICA Zona: METROPOLITANA

Notificacién de Correo Electrénico

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Tamafo (MB)




Seccion 1. Datos Proveedor

En esta seccion se muestran los Datos del Proveedor.

Datos Proveedor

RFC Proveedor: Nombre del Proveedor:

Tipo de Proveedor: PERSONA FISICA Zona: METROPOLITANA




Seccion 2. Notificacion de correo
electronico

Se te solicitara el correo electronico donde enviaremos el resultado del
procesamiento del Complemento de Pago.

Es muy importante anotarlo correctamente, de otra manera no podras recibir
el resultado del proceso de tu archivo.



Seccion 3. Carga de Complemento

Deberas adjuntar los archivos PDF y XML del Complemento de Pago.

Te recomendamos tener previamente cargados los archivos necesarios en
tu equipo.



Seccion 3.1 Carga de Complemento

Adjunta los archivos PDF y XML del Complemento de Pago.




Seccion 3.2 Carga de Complemento

En pantalla podras ver el nombre del archivo que estas por adjuntar.




Seccion 3.3 Carga de Complemento

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamaiio (MB) Documento Version Eliminar Archivo

COMPLEMENTO PDF.pdf

Al terminar de agregar tus
documentos, da clic en el
botén Enviar.



Proceso del Complemento

Al concluir la recepcion del Complemento, aparecera un mensaje informativo en la
pantalla indicando que recibiras el resultado del proceso por correo electrdnico.

Subir Documentos

Archivos cargados correctamente. Recibira resultado del procesamiento via correo electronico.
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Notificacion resultado del proceso del
Complemento de Pago

Una vez procesado tu archivo de Complemento de Pago, recibiras un correo
electrénico con el resultado.
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Notificacion resultado del proceso del
Complemento de Pago

En caso de que exista algin error en tu archivo de Complemento, el correo te lo indicara. El archivo de
Complemento de Pago sera recibido y almacenado si existe al menos una factura inicial procesada correctamente.

Le informamos que el archivo: complemento.

xml, con folio fiscal: folio fiscal y RFC: rfc emisor,
fue rechazado.

Motivo: fue rechazado porque no se encuentra
vigente ante el SAT.

El documento CFDI Complemento de
Pago no se encuentra vigente ante el
SAT.

Elabore y cargue un nuevo
Complemento de Pago.

Le informamos que el archivo: complemento.
xml, con folio fiscal: folio fiscal y RFC: rfc
emisor, fue rechazado.

Motivo: el RFC del Receptor no corresponde a AXA
Seguros.

El documento CFDI Complemento de
Pago no corresponde a las razones
sociales de AXA Seguros o AXA Salud.

No requiere accion.

Le informamos que el archivo: complemento.
xml, con folio fiscal: folio fiscal y RFC: rfc emisor,
fue rechazado.

Motivo: el cddigo postal no corresponde al RFC de
AXA.

En el documento CFDI Complemento
de Pago 4.0 en el nodo Receptor,
el DomicilioFiscalReceptor no
corresponde al codigo postal del RFC
de AXA.

Elabore un nuevo Complemento de
Pago con los datos del Receptor de
acuerdo con la constancia de situacion
fiscal de AXA Seguros o AXA Salud,
segln corresponda.

Le informamos que el archivo: complemento.
xml, con folio fiscal: folio fiscal y RFC: rfc emisor,
fue rechazado.

Motivo: el régimen fiscal del Receptor no
corresponde al RFC de AXA.

En el documento CFDI Complemento
de Pago 4.0 en el nodo Receptor,
el RégimenFiscalReceptor no
corresponde al RFC de AXA.

Elabore un nuevo Complemento de
Pago con los datos del Receptor de
acuerdo con la constancia de situacion
fiscal de AXA Seguros o AXA Salud,
segln corresponda.
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Notificacion resultado del proceso del
Complemento de Pago

Le informamos que el archivo: complemento.
xml, con folio fiscal: folio fiscal y RFC: rfc emisor,
fue rechazado.

Motivo: el nombre del Receptor no corresponde al
RFC Receptor.

En el documento CFDI Complemento
de Pago 4.0 en el nodo Receptor, el

Nombre no corresponde al RFC de AXA.

Elabore un nuevo Complemento de
Pago con los datos del Receptor de
acuerdo con la constancia de situacion
fiscal de AXA Seguros o AXA Salud
segln corresponda.

Le informamos que el archivo: complemento.
xml, con folio fiscal: folio fiscal y RFC: rfc emisor,
fue rechazado.

Motivo: no contiene RFC Emisor.

En el documento CFDI Complemento
de Pago 4.0 en el nodo Emisor, el nodo

RFC no existe o no tiene un valor valido.

Elabore un nuevo Complemento de
Pago con los datos completos del
Emisor: RFC, nombre y régimen fiscal.

Le informamos que el archivo: complemento.
xml, con folio fiscal: folio fiscal y RFC: rfc emisor,
fue rechazado.

Motivo: no contiene nombre del Emisor.

En el documento CFDI Complemento
de Pago 4.0 en el nodo Emisor, el nodo
Nombre no existe o no tiene valor.

Elabore un nuevo Complemento de
Pago con los datos completos del
Emisor: RFC, nombrey régimen fiscal.

Le informamos que el archivo: complemento.
xml, con folio fiscal: folio fiscal y RFC: rfc emisor,
fue rechazado.

Motivo: no contiene régimen fiscal del Emisor.

En el documento CFDI Complemento
de Pago 4.0 en el nodo Emisor, el nodo
RégimenFiscal no existe o no tiene
valor.

Elabore un nuevo Complemento de
Pago con los datos completos del
Emisor: RFC, nombrey régimen fiscal.
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Notificacion resultado del proceso del
Complemento de Pago

Le informamos que el archivo: complemento.
xml, con folio fiscal: folio fiscal y RFC: rfc emisor,

fue rechazado.

en el documento.

Motivo: no contiene nodos de pago para procesar

El Complemento de Pago no contiene
nodos de facturas iniciales para
procesar.

Elabore un nuevo Complemento
de Pago agregando los nodos
<pagol0:DoctoRelacionado>

necesarios para incluir las facturas
iniciales que fueron pagadas.

La factura inicial no ha sido ingresada para pago.

No existe una solicitud de pago que
esté en proceso de atenciény que
contenga la factura indicada.

No requiere accion.

La factura inicial no ha sido autorizada para pago.

Su solicitud de pago, alin no ha sido
autorizada para su pago, asi que no es
posible recibir un Complemento de
Pago para la factura.

Espere a que su solicitud sea
autorizada y reciba su transferencia.
Después, ingrese un nuevo
Complemento de Pago para la factura.

Complemento ya procesado.

La factura ya tiene un Complemento de
Pago registrado.

No requiere accion. La factura inicial
conservara el primer Complemento de
Pago registrado.
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Contactos

gestiondeproveedores@axa.com.mx

Cambio o actualizacion de cuenta bancaria, actualizacion de datos fiscales y de contacto, seguimiento a folios de
alta (PATE).

TabulacionesCentralDF@axa.com.mx
Solicitud de tabulaciones/retabulaciones, modificaciones de cartas autorizacion.

altahospitalaria@axa.com.mx

Solicitud de cartas autorizacion, Unicamente pacientes que se encuentren en proceso de alta.

bpmprestador@axa.com.mx

Asesoria, capacitacion e incidencias sobre Portal BPM; en caso de incidencia en Portal, anexar captura de pantalla
del error.

cfdicomplementoproveedoresgmm@axa.com.mx
Recepcion de CFDI complemento; incluir PDF y XML (no aceptamos ligas, links o rutas HTML).

cancelacionesfacturas@axa.com.mx

Atencion a solicitudes de cancelacidn en el buzén tributario de facturas no pagadas, es necesario incluir layout
“Cancelacion de factura”.

aclaracionesgmmtlp@axa.com.mx

Aclaraciones sobre rechazos de folio BPM; indispensable hacer mencidn del folio PGMM, RFC y enviar un caso por
correo. Para reportes de pago, es necesario indicar RFC del Proveedor, razdn social y periodo a consultar.
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https://axa.mx/documents/51602/1266886/Cancelaci%C3%B2n+de+factura.xlsx/c1f6c0b2-7302-69bd-9eb2-fda932a032a4?t=1669341672020&download=true

