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Personas con padecimientos
cronicos, las mas afectadas por
pandemia

® 45% de los mexicanos renuncié a algin cuidado, tratamiento o visita al médico durante
la pandemia: AXA’s 2021 Health Pulse Survey.

e Las contrataciones del plan integral de salud primaria de AXA Keralty aumentaron mas
de 200% en un ano.

Ciudad de México, 4 de mayo de 2022.- La pandemia por COVID-19 dejé afectaciones tanto de
salud como econ6émicas en la poblacion mundial. Sin embargo, las personas que padecen alguna
enfermedad crénica fueron las mas afectadas, ya sea por abandonar o reducir sus tratamientos
durante este periodo o porque su padecimiento desencadené en una infeccion mas grave al
contagiarse por COVID-19, debido a la comorbilidad.

De acuerdo con el AXA’s 2021 Health Pulse Survey, 35% de los mexicanos que padece alguna
enfermedad cronica como diabetes, cancer o hipertension, comenté que sus condiciones de
salud empeoraron durante la pandemia; mientras que 45% de la poblacién en general dijo haber
renunciado al menos a algunos cuidados, tratamientos o visitas al médico.

Estos datos, complementados con de la encuesta realizada por el Centro de Investigacion de
Diabetes de la Universidad de Leicester, muestran la afectacion que este segmento de la
poblacién tendra en el futuro. Este ultimo estudio, indica que la diabetes es la enfermedad
cronica que mas ha impactado a los pacientes, debido a la reduccion de los cuidados durante
estos Ultimos dos afos, y que ha sido, junto con la hipertension, la comorbilidad mas recurrente
en el contagio por COVID-19.

“No sabemos exactamente cuantas personas dejaron de cumplir con sus tratamientos o de tener
revisiones periddicas durante la pandemia, pero durante estos dos Ultimos afios observamos una
disminucion importante en la hospitalizacién de personas aseguradas con AXAy que tiene algun
padecimiento cronico. Ahora vemos una tendencia al alza en los ultimos cuatro meses que van
del ano, personas que no acudieron al médico durante el confinamiento ahora si lo estan
haciendo”, agreg6 el doctor Héctor Sobrino, director de Siniestros Salud en AXA México

Segln datos de la aseguradora AXA México, el nUmero de hospitalizaciones durante 2020 y 2021,
fue de hasta 20% menos comparado contra el 2019, mientras que el nimero de casos por
tromboembolias, infartos, comas diabéticos y crisis hipertensivas incrementé entre 5%y 10% en
comparacion con afos anteriores.

Public



COMUNICADO DE PRENSA

Aunado a esto, el impacto por abandonar algin cuidado también puede desembocar en tener
que realizar procedimientos mas complejos que antes no se tenian contemplados. Por ejemplo,
tener que realizar una cirugia por el agravamiento de una enfermedad que pudo evitarse con el
debido tratamiento.

“Para evitar que una condicién de salud se vuelva mas grave por la falta del seguimiento
adecuado, la poblacién puede recurrir a otros servicios de salud accesibles. Una de estas
alternativas son las videoconsultas, con las que los pacientes tienen atencién médica primaria de
forma remota” apunté el doctor Juan Camilo Lozano, gerente de Planeacion del Modelo de Salud
de la alianza AXA Keralty.

Otra consecuencia de la pandemia es que concientiz6 a parte de la poblacidon sobre la
importancia de la prevencién en salud, ahora mas personas cuentan con un seguro de Gastos
Médicos Mayores o un plan de salud de primer nivel para atender esta necesidad en caso de
requerirlo. Asi lo confirman las cifras de contratacion de Planmed -el plan de salud integral de
AXA Keralty con consultas de medicina general y especialidades-, que aumentaron mas de 200%
de diciembre de 2020 al cierre de 2021.

Es importante que las personas, ya sea que padezcan actualmente alguna enfermedad crénica o
no, continten adoptando una cultura de la prevencion en salud para evitar padecimientos graves
y obtener un bienestar integral, tanto fisico y mental como econémico, por medio de la atencién
médica oportuna.

Para mas informacion sobre planes de proteccién en salud, visita: https://axa.mx/seguro-de-
gastos-medicos-mayores/inicio
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