Matriz de dudas
de la carga de
facturas Autos

La factura no se ha podido
pagar automaticamente

Contacta a tu Claim Owner para validar que la reserva y servicio estén

1 debido a que lareservade
- correctos.
pago no coincide con lo
establecido.
La factura no se ha podido
pagar automaticamente Contacta a tu Claim Owner para validar que el servicio esté ligado a la
2 debido a que no se puede cobertura correcta, ademas de revisar que el servicio esté ligado a una
determinar una linea de exposicion y no al incidente.
reserva adecuada.
La factura no se ha podido
3 pagar automaticamente Contacta via correo al negociador que atiende tu cuenta. Debes indicar
debido a que el proveedorno nombre/razon social y RFC, para validar el estatus de tu cuenta bancaria.
tiene una cuenta principal.
La factura no se ha podido
pagar automaticamente
4 debido a que el SEIVICIONO S ¢ htacta a tu Claim Owner para validar la aplicacion del deducible.
puede pagar, el siniestro no
tiene el pago del deducible o
coaseguro.
La factura no se ha podido
pagar automaticamente Contacta via correo al negociador que atiende tu cuenta. Debes indicar
5 debidoaqueelserviciono nombre/razon social y RFC y solicitar la confirmacion de ti esquema de
esta programado para un pago.
pago automatico.
Asegurate de que los documentos obligatorios estén cargados y tengan el
nombre correspondiente en la columna “Tipo de documento”.
. Documentos obligatorios:
La factura no se ha podido . . .
. - Para talleres (auto y equipo pesado), moto, agencias, cristaleras y
pagar automaticamente . P R .
6 debido a que el siniestro no obra civil: identificacion oficial, finiquito y comprobante de deducible
. (deseable).
cuenta con los documentos : . o
validos para poder pagar. - Para hospitales: informe medico.

- Pararefaccionarias (auto y equipo pesado), arrendadoras, soporte
tecnologico, localizador, asistencia, defensa legal y salvamentos: no
hay documentos obligatorios.

La factura no se ha podido
T aprgbar automat.lc.amente Contacta a tu Claim Owner para realizar la validacion.
debido a que el siniestro se ha
cerrado.
La factura no se ha podido
8 aprobar automaticamente Envia un correo a aclaracionesautosgbo@axa.com.mx con nombre/razon
ebido a que no cuenta con socialy e indica numero de siniestro y servicio.
debid t laly RFC e indi ) de siniestroy ICI
un pago por volumen valido.
9 El servicio tiene reservas Espera 72 horas para las aprobaciones correspondientes. En caso de no
pendientes de aprobacion. recibir respuesta en este tiempo, contacta a tu Claim Owner.
: Aseglrate que la factura esté ingresada con el nimero de servicio asignado,
10 Lafacturaya existe. ; L
ya que la factura se encuentra en un numero de servicio diferente.
Envia correo a cancelacionesfacturas@axa.com.mx con los siguientes
datos:
 Asunto: cancelacion de CFDI, ramo (autos, danos o salud), nimero de
11 ;Como cancelo mis facturas? tactura, raz.on.soual.y RFC. ., o

- Anexa la siguiente informacion en el cuerpo del correo: folio fiscal
(UUID) de la factura a cancelar, folio, nUmero de siniestro y/o nimero de
autorizacion, fecha de emision de la factura, importe, RFC emisor, fecha

..... de solicitud, aceptacion/rechazo, motivo de la cancelacion.
12 Cotizacion en espera de Asegurate que la cotizacion esté cargada para servicio de

aprobacion.

reparacion de bienes, inmuebles, autos.
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