4 .
/S a"‘ la Solvenciay
ele cion Financiera 2023

AXA Salud S.A. de C.V.

ALY,
i



Contenido

1. RESUMEN EJECULIVO .....eiiiii i ciiiie ettt s e e e e e s e s e e e e e e s s s nn e e e e e e e sesnnrennneaeeesannnnes 4
2. Descripcion del NegoCio Y reSURAAOS ........cocviiiiiiiiiie et 6
F o I B L= B g Yo o ol T YA U =101 (o] T PRSP 6
B) Desempefio de actividades de SUSCIIPCION .........ueieiiiiiee it 9
C) Desempefio de las actividades de INVEISION...........eveiiuiiie i iiiee e siree e seree s saaeee s 10
D) Delosingresosy gastos de la OPEraCion ..........ccccccvcueeeeiiiieeeiiiiee e ssieee e siee e siaee e e snrreea e e 14
1) I € Tolo 1= g g Lo I ote] g o o] =141V o TSP PPPRRN 17
A)  Sistema del gobIErNO COMPOTALIVO.......uuuiiiieeiie it ie e e e et e e e e s e s e e e e e e s e e snnrnaeeeaeeaaannnes 17
B) De los requisitos de idONEIAAM ..........cuuieiiiiiieei ittt e e b e e nbrreeeaae 19
C) Del sistema de administracion integral de feSg0S........uuvieiiriieiiiiiee it 20
D) De la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI). .......cceeeeeviiiiivieeeeeennn. 24
E) Del sistema de contraloria iNTEINE@ ........oooiiiiiiiiiiiiee et snbbeee e 26
F) Delafuncion de auditoria INTEIMA .........cooiiiiieiiiiiiee ittt nbeeee e 26
G) (DTSR I {0 Lo (o] T Vot U T - | U 27
H) De la contratacion de SErviCioS CON tEICEIOS .......ccuuveeieeeeeiiiiniiieeeeeeeeieinnreeeeeeeessannnaeneeaeeens 28
O e T G e [T A= T o Lo E TP PP PPPRRN 30
A)  De |2 eXPOSICION @l FIESTO ..eeeiiriieeiiiiiieeeiteie ettt e e st e e e sab bt e e e aabb e e e e anbaeeeesnbreeeeannnes 30
[2) I B T=W F= W oo g [o7=Tq v = Vo (o) 0 o (=Y N =TT [o USRI 33
(O3 TN B T F= W4 Y1 1T F= Tod [0 1o L= B =Yoo SRR 33
(D) I O o = [2= [od T I PO PPTTOUPPPUPPPTN 34
5. EVvaluacion de 1a SOIVENCIA ........cooiuuiiiiieie ettt e e e e e e e eee e e e e e e e s nnneeeeees 35
A)  DEIOS ACHIVOS ... 36
B)  DE 18S rESEIVAS TECNICAS .. .veeeiiiitiiieeiiiiee ittt ettt e et e e e st e e e s bbe e e e sbbe e e e snbbeeeeeae 36
T CT=E (o] o o (=R o= T o] =L PSP PP TP PPP 42
A)  Fondos Propios AdmISIDIES ........cooo i 42
B) Requerimientos de Capital.........c..eeiiiiiieiiiiiieee ittt 45
C) Diferencias entre la formula general y los modelos internos utilizados ............cccccvveeeeennn. 45
7. Anexo INformacion CUANTIEALIVA. .........iiueieeiiiiiee et et e e e sbae e e e stae e e e staeeeeenees 42
AXA Seguros S.A. de C.V.

Félix Cuevas 366, Piso 3, Col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, CDMX, México.
Tels. 555169 1000 « 800 900 1292 » axa.mx Internal




Resumen ejecutivo



1. Resumen Ejecutivo

AXA Salud S.A. de C.V. es subsidiaria de AXA Seguros, S. A. de C. V. y cuenta con autorizacién del
Gobierno Federal, otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para operar como
institucion de seguros especializada en Salud regulada por la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, asi como por las disposiciones emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (la
Comisioén), como 6rgano de inspeccion y vigilancia de estas instituciones.

La Institucion y su tenedora pertenecen al grupo francés AXA, S.A., grupo internacional de servicios
financieros dedicado basicamente a la proteccion financiera y que opera principalmente en Europa,
América del Norte y Asia Pacifico

El objeto social de la Institucion es la prestacién de servicios de proteccién en la operaciéon de
accidentes y enfermedades a fin de manejar en forma exclusiva los seguros del ramo de salud en
los términos de la Ley.

En 2019, la Institucion y Keralty México, S.A. de C.V., empresas expertas en seguros y prestacion
de servicios meédicos respectivamente, se unieron para crear un sistema integral de salud que
acompafia de forma personal, ofreciendo diversos servicios médicos.

Conforme a la Circular Unica de Seguros y Fianzas, se presenta a continuacion el Reporte sobre la
Solvencia y la Condicién Financiera Comparativo correspondiente a los periodos del 1 de enero al
31 diciembre del 2023.
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2. Descripcioén del negocio y resultados

A) Del negocio y su entorno

1) Descripcion juridicay domicilio fiscal

AXA Salud, S.A. de C.V. (la “Institucién”), inicialmente constituida bajo la denominacion social de
Salud Comercial América, S.A. de C.V., lo que consta en escritura puablica nimero 23,612, de fecha
27 de agosto del afio 2002, otorgada ante la fe del licenciado Fernando Méndez Zorrilla, Notario
Publico nimero 12 del estado de Nuevo Leon; la Institucion ha pasado por diversos cambios en su
denominacién social siendo el ultimo en el afio 2008, cuando cambid a su denominacion a la actual,
AXA Salud, S.A. de C.V., segun consta en la escritura publica nimero 27,850, de fecha 11 de
septiembre de 2008, otorgada ante la Fe del Lic. Francisco |. Hugues Vélez, Notario Publico No. 212
del entonces Distrito Federal.

La Institucion esta autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para funcionar como
institucion de seguros especializada en Salud (ahora Institucién de Seguros autorizada para Operar
el Ramo de Salud), lo cual consta en el oficio 366-180/08, de fecha 14 de octubre de 2008.

La Institucion, actualmente cuenta con su domicilio legal y fiscal ubicado en Avenida Félix Cuevas
numero 366, Piso 3, Colonia Tlacoquemeécatl, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03200,
Ciudad de México.

2) Accionistas de la Institucion y la ubicacion de la casa matriz

La estructura accionaria de la Institucion al cierre del 2023, estaba conformada por las siguientes
personas morales, ambas de origen mexicano:

e AXA Seguros, S.A. de C.V., con domicilio ubicado en Avenida Félix Cuevas no. 366, Piso 3,
Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03200 con una participacion del 80% en
el capital social de la Institucion.

e Controladora Salud MX, S.A. de C.V., con domicilio ubicado en Insurgentes Sur 1871, Piso
4, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 1020 con una
participacion del 20% en el capital social de la Institucion.

3) Operaciones, ramos y subramos autorizados

La Institucion, esta autorizada como Institucion de Seguros autorizada para Operar el Ramo de
Salud, para practicar en seguros, la operacion de accidentes y enfermedades, en el ramo de Salud.
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4) Desarrollo y resultados de la Institucidn

La Institucion mantiene el objetivo de prestar servicios de proteccion en la operaciéon de accidentes
y enfermedades a fin de manejar en forma exclusiva los seguros del ramo de salud. Manteniendo un
crecimiento constante comparado con el afio anterior de acuerdo con los objetivos planteados por la
compaifiia, crecimiento que se debe en parte al incremento de tarifas requerido para hacer frente a
las necesidades de nuestros asegurados y de acuerdo con las tendencias de inflacion medica
prevista.

5) Transacciones significativas con las que la Institucion mantenga Vinculos de

Negocio o Vinculos Patrimoniales

A continuacion, describimos de forma general los servicios recibidos por parte de sus partes
relacionadas:

AXA Seguros presta a la Institucion servicios de administracion de cartera, distribucion y promocion
de productos (“referencia de clientes”), a través de sus canales de distribucion, asi como, servicios
de cobranza y atencion de siniestros, servicios administrativos técnicos y corporativos (“Shared
services”), por ejemplo, de finanzas, cobranza, actuariales, recursos humanos, sistemas de
informacion, auditoria interna, mantenimiento, inmuebles y legales.

e AXA Assistance presta a la Institucién servicios de administracion por la atencién de
siniestros.

e AXA Group Operations México, presta servicios de tecnologias de la informacion, entre
otros de administracion, desarrollo, mantenimiento de sistemas.

Al 31 de diciembre 2023, los saldos por pagar y cobrar con partes relacionadas son integrados como

sigue:

Servicios (cuentas por pagar): 2023 2022
AXA Seguros $ 35 15
Keralty México SA de CV 12 8
AXA Group Operations México 0 3
AXA Assistance México 3 2
AXA SA 2 R
Otros 0 1
Total $ 53 29

Servicios (cuentas por cobrar): 2023 2022

Keralty México SA de CV $ 5 8

AXA Seguros 5 9

Otros 0 0

Total $ 10 17
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Las principales operaciones realizadas con partes relacionadas en el ejercicio terminado el 31 de
diciembre 2023 fueron las siguientes:

Servicios Ingresos 2023 2022
Keralty México SA de CV 4 7
AXA Seguros $ - 3
AXA SA - 0
Total 4 10

Servicios gastos 2023 2022
AXA Assitance México $ 578 489
Keralty México SA de CV 74 49
AXA Seguros 30 29
AXA Group Operations México 16 16
AXA SA 1
Otros 1 1
Total 700 584

6) Transacciones significativas

Con fecha 17 de febrero de 2023, la Institucion celebr6 una Asamblea General Extraordinaria de
Accionista, en la cual, entre otros temas, fue aprobado un aumento del capital social en su parte
variable por la cantidad total de $21,000,000.00 M.N. (veintin millones de Pesos 00/100 Moneda
Nacional) mediante la suscripcion de 21,000,000 (veintiin millones) de acciones ordinarias,
nominativas, sin expresion de valor nominal, con derecho a retiro, Clase II.

Con fecha 01 de diciembre de 2023, la Institucion celebré una Asamblea General Ordinaria de
Accionista, en la cual fue aprobada la realizacién de aportaciones para futuros aumentos de capital
por la cantidad de $34,000,000.00 M.N. (treinta y cuatro millones de Pesos 00/100 Moneda
Nacional), con base en la participacién social de los accionistas

Los cambios respecto a la integracion del Consejo de Administracién, asi como funcionarios son
descritos mas adelante, en la seccion “Cambios en el Sistema de Gobierno Corporativo”
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B) Desempefio de actividades de suscripcion

1) Informacién del comportamiento de la emision por operaciones, ramos,

subramos y area geografica

Subramo 2023 2022
Salud Individual $ 57 24
Salud Colectivo 547 140

Total $ 604 164

*Cifras en millones de pesos

PRIMAS EMITIDAS POR AREA GEOGRAFICA
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2) Informacion sobre los costos de adquisicion y siniestralidad o

por area geografica

Al cierre del 2023 y 2022 los costos de adquisicién y siniestralidad son:

2022

2023
Concepto Costo de Costo de Costo de Costo de
. adquisicion  siniestralidad  adquisicion  siniestralidad

Salud Individual 10 57 14 39
Salud Grupo -47 41 -41 29
Total -37 98 -28 68
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3) Comisiones contingentes pagadas

AXA Seguros presta a la Institucion servicios de distribucion y promocion de productos (“referencia
de clientes”), a través de sus canales de distribucion.

C) Desempefio de las actividades de inversion

1) Informacién sobre criterios de valuacion empleados

A. Inversiones en valores

Las inversiones en valores son cualquier derecho u obligacion que surge de un contrato, que origina
un activo financiero en una entidad y un pasivo financiero o instrumento de capital en la contraparte.

Activos financieros
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A continuacion, se describen las principales modificaciones en la clasificacion de los activos
financieros de la Institucion:

* Las inversiones clasificadas con fines de negociacion que fueron reclasificadas a un modelo
de negocio de comprar o vender, en apego de la NIF C-2, continuaran evaluandose a valor
razonable; sin embargo, el cambio implica el reconocimiento del interés del IFCV asi como
las pérdidas crediticias esperadas (PCE) en el resultado del ejercicio a medida que se
devengan.

* Lareclasificacion de un instrumento financieros para comprar y vender (IFCV) a la categoria
de instrumentos financieros negociables (IFN), origind que el valor razonable del IFCV a la
fecha de reclasificacion pasara a ser el valor razonable del IFN, con reciclaje de la valuacion
ORI en los resultados del ejercicio.

Reconocimiento inicial y valuacion

Al momento de su reconocimiento inicial, la Instituciéon valla las inversiones en instrumentos
financieros negociables (“IFN”) y en instrumentos financieros para cobrar o vender (“IFCV”) a su valor
razonable, con base en lo establecido en la NIF B-17 “Determinacion del valor razonable”.

La clasificacién de los activos financieros al momento de su reconocimiento inicial depende de las
caracteristicas contractuales de los flujos de efectivo del activo financiero y el modelo de negocio de
la Institucion para administrar dichos activos.

Modelo de negocio

El modelo de negocio de la Institucién para administrar sus activos financieros se refiere a la forma
en como administra sus activos financieros para generar flujos de efectivo para el negocio al llevar a
cabo sus actividades y no en una intencion particular de tenencia de un instrumento. El modelo de
negocio determina si los flujos de efectivo se derivaran de obtener flujos de efectivo contractuales,
de la venta de activos financieros, o de ambos.

La institucién realiza la operacién de compra o venta de activos relacionados con inversiones
cumpliendo con lo siguiente:

* Inversiones de forma coherente con la naturaleza, duracion y moneda en que se asuman las
obligaciones de la Institucién como resultado de sus actividades, manteniendo en todo momento un
adecuado calce de plazo, moneda y tasas entre sus activos y pasivos, asi como un adecuado nivel
de liquidez en relacién con la exigibilidad de sus obligaciones; asi como, procurando una adecuada
diversificacion y rentabilidad de la cartera.

» Se garantiza la adecuada seguridad, diversificacion, liquidez y rentabilidad de la cartera de
inversiones.

 Se realizan, gestionan y controlan, segun corresponda, de conformidad con la politica de
Inversion.

* Se realizan exclusivamente en activos e instrumentos que sean debidamente
comprendidos y cuyos riesgos puedan ser permanentemente medidos, vigilados,
administrados y controlados de manera efectiva. Asi mismo, las inversiones en activos o
instrumentos negociados en mercados financieros regulados (mexicanos y de Paises
Elegibles autorizados en el numeral 8.2.2 de la CUSF) incluyendo el subyacente en el caso
de Operaciones Financieras Derivadas (OFD) u otros instrumentos.
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Tratandose de instrumentos de deuda emitidos, avalados, respaldados o aceptados por personas
morales distintas al Gobierno Federal, éstos deben ser objeto de oferta publica, en términos de lo
previsto por la Ley del Mercado de Valores (LMV), contar con al menos una calificacion otorgada por
una empresa calificadora especializada, misma que no debe ser menor a la que la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas (CNSF) determine.

Deben cumplir con los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el Consejo de Administracion,
respecto a los activos que cubran la base de Inversion (Bl) de la Institucion o formen parte de los
Fondos Propios Admisibles (FPA) que respalden la cobertura de su Requerimiento de Capital de
Solvencia (RCS), con el proposito de que se diversifique los activos e inversiones.

La realizacion de OFD es posible una vez que se cuente con las autorizaciones requeridas y solo se
realizaran con propositos de cobertura y en la medida en que dichas operaciones contribuyen a
reducir de manera efectiva los riesgos de inversion, cumpliendo con las disposiciones emitidas por
el Banco de México en cuanto a caracteristicas de estas operaciones como tipos, plazos,
contrapartes, subyacentes, garantias y formas de liquidacion, asi como las disposiciones que
establezca la CUSF.

Tratandose de los activos o inversiones que respalden componentes de ahorro o inversion
relacionados con productos de seguros de vida, que no incluyan una garantia de rendimiento de la
inversibn u otra prestacion garantizada, las reservas técnicas correspondientes a dichas
prestaciones deben apegarse a lo establecido en su mandato de inversion.

Los activos que la Institucion emplea para cubrir su base de inversion se apegan a lo que determina
la CNSF.

Reconocimiento posterior

Para fines de su reconocimiento posterior, los activos financieros se clasifican en las siguientes
categorias:

» Activos financieros a valor razonable con cambios en ORI con reciclaje de ganancias y
pérdidas acumuladas (instrumentos de deuda)

« Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en ORI (instrumentos para comprar o vender
[IFCV]).

La Institucion valta los instrumentos de deuda a su valor razonable con cambios en ORI cuando
cumplen los siguientes criterios:

* El activo financiero es mantenido de acuerdo con un modelo de negocio con el fin tanto de
cobrar los flujos de efectivo contractuales y para su venta, y

» Segun las condiciones contractuales del activo financiero, se reciben flujos de efectivo en
fechas especificas que corresponden exclusivamente a pagos de capital e intereses sobre
dicho capital.

Para instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI, los ingresos por intereses, la
revaluaciéon de monedas extranjeras y las pérdidas por deterioro o reversiones de pérdidas por
deterioro se reconocen en el estado de resultados y se calculan al igual que los activos financieros
medidos a costo amortizado. Los cambios restantes en el valor razonable se reconocen en ORI.
Después de ser dados de baja, el cambio acumulado en el valor razonable reconocido en ORI es
reciclado al estado de resultados.
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Los instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI de la Institucion incluyen
inversiones en instrumentos de deuda cotizados.

Las inversiones en instrumentos financieros de capital que no sean para negociacion representan
una inversion permanente que es reconocida inicial y posteriormente al costo, con pruebas deterioro,
conforme a la NIF C-7 “Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones
permanentes”.

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los activos financieros
mantenidos para fines de negociacion (instrumentos financieros negociables [IFN]), activos
financieros designados al momento de su reconocimiento inicial a valor razonable con cambios en
resultados, o activos financieros que obligatoriamente deben ser medidos a valor razonable. Los
activos financieros se clasifican como mantenidos para fines de negociacion si se adquieren con el
propdsito de ser vendidos o recomprados en un futuro cercano. Los activos financieros con flujos de
efectivo que no son solamente pagos de capital e intereses se clasifican y se valtan a su valor
razonable con cambios en resultados, sin importar el modelo de negocios. Sin importar los criterios
para que los instrumentos de deuda sean clasificados a su costo amortizado o a valor razonable con
cambios en ORI.

Los activos financieros medidos a su valor razonable con cambios en resultados se reconocen en el
balance general a valor razonable, y los cambios netos en el valor razonable se reconocen en el
estado de resultados.

Determinacién del Valor Razonable en los Instrumentos Financieros

La Institucion utiliza las técnicas de valuacién apropiadas en las circunstancias y con la suficiente
informacion disponible para la determinacién del valor razonable, maximizando el uso de datos de
entrada relevantes observables y minimizando los datos de entrada no observables.

Todos los activos y pasivos para los que se realizan determinaciones o revelaciones de su valor
razonable en los estados financieros estan categorizados dentro de la jerarquia de valor razonable
gue se describe a continuacion, en base a la menor variable que sea significativa para la
determinacion del valor razonable en su conjunto:

* Nivel 1 — Precio cotizado (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos
a los que la entidad puede acceder a la fecha de la valuacion.

* Nivel 2 — Aquellos datos distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que es
observable para los activos o pasivos, directa o indirectamente.

* Nivel 3 — Aquellos datos no observables para el activo o pasivo.

Para activos y pasivos que son reconocidos en los estados financieros a su valor razonable de forma
recurrente, la Compafiia determina si han existido transferencias entre los distintos niveles de
jerarquia mediante una revision de su categorizacion (basada en la variable de menor nivel que es
significativa para la determinacion del valor razonable en su conjunto) al final de cada afio.

Deterioro de activos financieros

La adopcion de las nuevas normas de instrumentos financieros representa un cambio fundamental
en la contabilidad de la Institucion respecto de las pérdidas por deterioro en sus activos financieros
al reemplazar el enfoque de pérdida incurrida con un enfoque mas prospectivo en las pérdidas
crediticias esperadas (PCE).
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Las nuevas normas de instrumentos financieros requieren que la Institucion reconozca una
estimacion por las pérdidas crediticias esperadas para todos los instrumentos de deuda que no sean
mantenidos a su valor razonable con cambios en resultados y para los activos contractuales.

B. Disponibilidades

El rubro de disponibilidades esta integrado por depositos de efectivo en instituciones bancarias y
otras instituciones financieras.

Durante 2023 AXA Salud no emitié cheques.

C. Activo fijo

Al 31 de diciembre de 2023 este rubro se integra como sigue:

2023
Costo Depreciacion Neto
Acumulada
Oficina $ 2.17 0.61 1.57
Total $ 217 0.61 1.57

D. Mobiliario y equipo

El mobiliario y equipo, y los conceptos susceptibles de amortizacion, se expresan a su costo histérico
La depreciacién se calcula por el método de linea recta aplicando sobre el costo histérico modificado
del mobiliario y equipo. La amortizacién se calcula con base en la naturaleza del gasto o proyecto y
considerando la vida util estimada por la administracién de la Institucion.

2) Transacciones significativas con accionistas

Los cambios mas importantes respecto a las transacciones significativas con los accionistas
quedaron descritos en el apartado “a”, inciso 6, “Transacciones Significativas”

D) De los ingresos y gastos de la operacion

Al cierre del 2023, los gastos e ingresos derivados de la operacion de acuerdo con su funcién son:
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INGRESOS Y GASTOS DE OPERACION

500,000
400,000
300,000
200,000
0 Salud Salud
Individual Colectivo
mINGRESOS  m GASTOS DE OPERACION
Detalle en cifras:
Gastos de Operacion Salud Individual Salud Colectivo
INGRESOS 57 547
GASTOS DE OPERACION 76 107
Gastos Administrativos y Operativos 51 70
Remuneraciones y Prestaciones al o5 37
Personal
Depreciaciones y Amortizaciones 0 0

*Cifras en millones de pesos

Ingresos por operacion - Primas emitidas

Salud Individual

57

Salud Colectivo

547

*Cifras en millones de pesos
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Gobierno corporativo



4) Gobierno corporativo

A) Sistema del gobierno corporativo

1) Gobierno corporativo de la institucion

AXA Salud, S.A. de C.V,, cuenta con un sistema de gobierno corporativo adecuado al volumen de
sus operaciones, de acuerdo al Titulo 3 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

El 6rgano corporativo principal, es el Consejo de Administracion, mismo que esta integrado en
cumplimiento a los articulos 56, 57 y 58 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, asi como
con el capitulo 3.7 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, contando con los siguientes comités
regulatorios que apoyan a AXA Seguros en el desarrollo de sus funciones:

.
Il
1.
V.
V.

Comité de Auditoria;

Comité de Reaseguro;

Comité de Inversiones;

Comité de Comunicacion y Control y;
Comité de Riesgos y Control Interno.

Asi mismo el Sistema de Gobierno Corporativo esta dividido en las siguientes areas:

AXA Seguros S.A. de C.V.

Administracién Integral de Riesgos. Para garantizar su buen funcionamiento, esta area
cuenta con total independencia de las areas operativas de la Institucién, con una clara
delimitacién de funciones y una adecuada descripcién de las funciones de puestos en todos
sus niveles contemplados en el Manual de Administracion de Riesgos aprobado por el
Consejo de Administracion.

Control Interno. Las funciones de esta area consisten en el desempefio de las actividades
relacionadas con el disefio, establecimiento y actualizacién de medidas y controles que
propicien el cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable a la Institucion en la
realizacion de sus operaciones, asi como las funciones sefialadas en la Politica de Control
Interno aprobada por el Consejo de Administracion.

Auditoria Interna. Para garantizar su buen funcionamiento, la Direccion de Auditoria Interna
es independiente de todas las demas areas de la compaiiia, asi mismo su organizacion,
objetivos y procedimientos se encuentran contemplados en el Manual de Politicas y
Procedimientos de Auditoria Interna aprobados por el Consejo de Administracion.

Funcion actuarial. Area encargada de realizar las actividades contenidas en el capitulo 3.5
de la Circular Unica de Seguros y Fianzas y que son reflejadas en el Informe que el
responsable de dicha funcién rinde anualmente ante el Consejo de Administracién, asi como
en las notas técnicas de reservas técnicas y en las minutas de los comités de la compafiia.

En materia de Contratacion de servicios con terceros, la institucién cuenta con una politica
aprobada por el Consejo de Administracion, la cual contiene los mecanismos de control en
la materia.
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Durante 2023, la Institucion llevé a cabo los siguientes cambios en la integracion del Consejo de

administracion y los Directivos Relevantes:

e Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 22 de marzo de 2023,
fueron aprobados los siguientes cambios:

a. La remocion de Paula Tatiana Garavito Ovalle como Director General de la

2) Cambios en el sistema de gobierno corporativo

Institucion, nombrando a Federico Villa Alonso en su lugar.

b. Ratificacion del nombramiento de Gerardo Quintana Pineda como Consejero

Independiente Propietario.

e Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 15 de diciembre de 2023,
fue modificado el érgano de vigilancia de la Institucion mediante la renuncia de Bernardo
Jesls Meza Osornio como Comisario Propietario y del Comisario Suplente José Luis
Aceves Hernandez y fueron aprobados los nombramientos de Dario Jandette Fuentes
como Comisario Propietario y Santiago Javier Nufiez Chaim como Comisario Suplente.

3) Estructura del consejo de administracion

Al cierre del ejercicio 2023 el Consejo de Administracion de la Institucién, se encontraba integrado

por los siguientes miembros:

CONSEJEROS EJECUTIVOS CONSEJEROS EJECUTIVOS SUPLENTES
PROPIETARIOS
Daniel Bandle (Presidente)

Javier Pablo Oroz Coppel

Anton Leirado Silva

Sandrine Johanna Marie-Pierre Coulange

Beltrando Patricio Pini Rodriguez

Jorge Andrés Tourtchine Roig

Sergio Martinez Martin

CONSEJEROS INDEPENDIENTES
PROPIETARIOS
Marybel Lopez Rodriguez

Jon Darpon Sierra

CONSEJEROS INDEPENDIENTES
SUPLENTES

Eduardo Javier Sanchez Laurent

Gerardo Quintana Pineda

Gerardo Valdéz Santaella

Estos consejeros fueron involucrados en los siguientes comités al cierre del 2023:

e Beltrando Patricio Pini Rodriguez: Miembro del Comité de Reaseguro y del Comité de

Comunicacion y Control.

e Jorge Andrés Tourtchine Roig: Presidente del Comité de Inversiones; Miembro del Comité

de Riesgos y Control Interno; y Miembro del Comité de Reaseguro.

e Anton Leirado Silva: Miembro del Comité de Auditoria, Invitado Permanente del Comité de

Inversiones.

e Gerardo Quintana Pineda: Miembro del Comité de Auditoria y Miembro del Comité de

Inversiones.

e Marybel Lopez Rodriguez: Presidente del Comité de Auditoria.

AXA Seguros S.A. de C.V.
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4) Descripcién general de la estructura corporativa

La estructura del Grupo al que pertenece la Institucién es la siguiente:

AXA Mediterranean
Holding, 5.4.U

Medicina Prepagada
Colsanitas, 5.A.

Participacidn mayoritaria

Participacidn mayoritaria

L ] + 4
AXA Seguros, 5.A. de C.V. Controladora Salud
MX, 5.A. de CW.

80% de participacion

20% de participacidn

1 I

AXA Salud, 5.A. de CV.

Sin filiales ni subsidiarias

5) Politica de remuneraciones

La compensacion salarial de los colaboradores de AXA esta integrada por tres elementos:

La compensacion fija que incluye: (i)salario diario, y compensacién garantizada que incluye:
(ii) aguinaldo, (iii) prima vacacional, (iv) fondo de ahorro, y (v) los vales de despensa
otorgados por AXA a sus colaboradores.

La compensacion variable puede constituirse por dos componentes: 1) Un componente por
resultados de AXA, que sera cubierto a través del reparto de utilidades (“PTU”), de acuerdo
a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo y 2) Un componente por desempefio individual
determinado discrecionalmente por AXA en términos de la politica de Compensacion
Variable y por los lineamientos definidos para tales efectos.

Los beneficios, definidos como toda la oferta laboral no garantizada y que no forma parte del
salario o prestaciones que AXA ofrece a sus colaboradores de forma adicional a lo que
sefiala la Ley Federal del Trabajo. Estos pueden diferenciarse de acuerdo con la posicion y
el nivel de responsabilidad de cada colaborador.

B) De los requisitos de idoneidad

En AXA cada posicion tiene un perfil ideal para la persona que ocupa dicho puesto. Durante la
seleccion de la persona para cada posicion se realiza un proceso que evalla las capacidades
técnicas y las competencias personales y gerenciales de cada persona (psicometria, entrevistas por
competencias, assessment), con estos resultados logramos seleccionar al perfil mas “idéoneo” para
cada posicion.

AXA Seguros S.A. de C.V.
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Una vez que la persona ya ocupa la posicion, cada afio vive un proceso de “Evaluacion del
Desempefio”, donde se establecen objetivos concretos para la funcion, a la vez que se trabaja en un
plan de desarrollo personal para que el individuo se actualice y desarrolle las capacidades necesarias

para enfrentar los nuevos retos.

C) Del sistema de administracién integral de riesgos

1) Vision general de la estructura y la organizacion del sistema de administracion
integral de riesgos

AXA Salud, S.A de C.V cuenta con un Sistema de Administracion Integral de Riesgos como parte
del Sistema de Gobierno Corporativo.

El Sistema de Administracién de Riesgos es proporcional al nivel de riesgos que enfrenta AXA Salud,
S.A. de C.V.. Riesgos de no vida, Riesgos Financieros, Riesgos Transversales, Riesgos
Operacionales y Riesgos no cuantificables (Riesgos Emergentes, Reputacional, Estratégico,
Liquidez y Regulatorio).

El Sistema de Administracion de Riesgos de AXA Salud, S.A. de C.V. esta alineado a la estrategia
con un enfoque integral y dinamico.

El Sistema de Administracion de Riesgos cuenta con el Comité de Riesgos y Control Interno (CRCI)
que asegura la correcta administracion de los riesgos al que esta expuesta AXA Salud, sean éstos
cuantificables o no, asi como vigilar que la realizacion de las operaciones sea apegada a los limites,
politicas y procedimientos para la administracion de riesgos aprobados por el Consejo de
Administracion de la Sociedad, tomando en cuenta el input de Control Interno, asi como diversas
areas de control para una toma de decisiones integral.

Consejo de Administracion

Comités para el Consejo (p.e. Auditoria Intema, Inversiones)

Areas operativas Ventas, Personal responsable del dia adia y el riesgo que implica la toma
1erLinea | | Suscripcion, Emisién, Cobranza, | | de decisiones. Son los principales responsables para establecer y
Siniestros.... mantener un ambiente de control intemo.

Areas de monitoreo de

Riesgos/Controles:
Administracion de Riesgos,
Riesgo Operativo, Funcién de Areas responsables de desarrolar, facilitary monitorear Ia
2da Linea Control Interno, Finanzas, efectividad de los marcos de riesgos y controles, asi como sus
Juridico, Compliance, estrategias de mitigacion.

Antifraude, Control Operativo,
Revisién de Siniestros Cerrados,
Seguridad de la Informacién

Auditoria proporciona una opinion independiente sobre la
efectividad del Sistema de Control Interno; también se encarga del
derLinea Auditoria Intema "Reporte Oportuno” y en algunas entidades de las actividades de
antifraude, para las cuales su efectividad debe evaluarse por una

entidad diferente a Audiroria Interna.

Revisores Externos: Auditores Extemos, Reguladores, Agencias Certificadoras |
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El funcionamiento del Sistema Integral de Administracion de Riesgos de AXA Salud, S.A. de C.V.
esté organizado en las siguientes areas:

Riesgos del Ramo de Vida

Riesgos Financieros

Riesgos Operativos

Riesgos de Reaseguro, Prueba de Solvencia Dinamica y Riesgos Transversales.
Control Interno.

aprONE

La estructura del Area de Riesgos es la siguiente:

Direccién General

Direccién de
Administracién
Integral de Riesgos

Gerencia de Riesgos
Financieros

Subdireccién de
Control Internoy
Riesgo Operativo

Subdireccion de
Riesgos No Vida y
Riesgos Transversales|

Gerencia de Riesgos
No Vida

Gerencia de Riesgos
Transversales

La estructura de la Administracion de Riesgos tiene como objetivo i) proteger el balance de AXA
Salud S.A. de C.V. de acuerdo con el apetito de riesgo establecido, mediante un programa adecuado
alos intereses de la Compafiia, ii) generar valor agregado a informacién, herramientas y oportunidad
con el fin de maximizar las utilidades sin poner en peligro la solvencia de AXA Salud S.A. de C.V, iii)
cumplir con la normatividad existente tanto interna como regulatoria que se encuentre vigente en
materia de Administracion de Riesgos y proporcionar una segunda opinion sistematica en los
procesos clave.

Es responsabilidad ante la organizacién y parte de las funciones de la Administracion de Riesgos los
siguientes puntos:

Preparar, actualizar y mantener el presente Manual de Administracién de Riesgos.
Identificar los riesgos y su clasificacion.

Orientar y participar en la cuantificacion y/o evaluacion del riesgo.

Proponer soluciones para gestionar la exposicion al riesgo.

Dar seguimiento y orientacion a la prevencion de riesgos.

Comunicar el nivel de riesgo al que se encuentra o se encontraria expuesta AXA Salud S.A.
de C.V., conforme al plan de negocios
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cumplimiento de sus limites de tolerancia al riesgo

La estrategia de riesgos de AXA Salud esta en funcion de los ramos que opera al 31 de diciembre
2023, a la estrategia comercial y al apetito de riesgo aprobado por el Consejo de Administracion.

El Manual de Administracion de Riesgos (MAIR) documenta los procesos, procedimientos, la vision
estratégica de riesgo y las politicas que garanticen el cumplimiento de los limites de tolerancia al
riesgo que sigue el Sistema de Administracion Integral de Riesgos de cada uno de los riesgos
contemplados en el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS).

El siguiente diagrama muestra los riesgos que son contemplados en el Sistema de Célculo del

Requerimiento de Capital de Solvencia para AXA Salud.

Riesgos
Financieros

- Riesgo de Mercado
+ Riesgo de descalce

entre activos y
pasivos

- Riesgo de Crédito
= Riesgo de

Concentracion.

Accidentes y
enfermedades

- Los Riesgos de primas

y reservas.

= Los riesgos

catastréficos por
epidemias o eventos
extremos.

RCS

- Operaciones de

préstamos o
créditos

- Depésitos
= Operaciones de

descuento y
redescuento

- Operaciones de

reporto y
operaciones de
préstamos de
valores

= Operaciones de

otros deudores

2) Vision general de su estrategia de riesgo y las politicas para garantizar el

- El Riesgo Operativo

considera:

riesgo que refleje la
pérdida potencial
por deficiencias o
fallas en los
procesos operativos
en la tecnologia de
informacioén, en los
recursos humanos o
cualquier otro
evento externo
adverso relacionado
con la operacién de
las Instituciones

3) Descripcion de otros riesgos no contemplados en el calculo del RCS

Existen otros riesgos a los que AXA Salud, S.A. de C.V. esta expuestay para los cuales no contamos
con una carga explicita de capital, sin embargo, contamos con procesos para monitoreamos y

controlamos:

e Riesgo de Liquidez: es la incertidumbre que emana de las operaciones de No Vida, inversiones
o0 actividades financieras de que AXA Salud, S.A. de C.V. tenga la capacidad de cumplir con las
obligaciones de pago en forma completa y oportuna en un entorno actual o estresado. El riesgo
de liquidez concierne tanto a activos como pasivos, asi como su interacciéon. Un aspecto del riesgo
de liquidez es el riesgo de financiacion le cual se refiere a la incertidumbre en la habilidad de

obtener los fondos suficientes en términos adecuados y en el momento oportuno.

¢ Riesgo Reputacional: es el riesgo de que un evento afecte negativamente la percepcion de los
grupos de interés de la compafila (socios, inversionistas, fuerza de ventas, entidades
gubernamentales, clientes, medios de comunicacion, sector asegurador, alianzas, etc.). Cuando
existe un cambio negativo en la percepcion que estos grupos tienen sobre la imagen de la

compafiia entonces la reputacion puede ser afectada.
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e Riesgo Estratégico: es el riesgo de que un impacto negativo (actual o futuro) en ganancias o
capital, primordiales para AXA Salud, S.A. de C.V., surja como resultado de la falta de respuesta
a los cambios del sector o de la toma de decisiones de negocio perjudiciales relacionada a:

- Cambios significativos en la presencia de la compafiia, incluyendo M&A;

- Portafolio de productos y segmentacién de clientes;

- Modelo de distribucion (estrategia de mezcla de canales incluyendo alianzas,
multiacceso y canal digital).

e Riesgo Regulatorio: puede ser definido como el riesgo relacionado con el entorno legal y
normativo en evolucién en el que AXA Salud, S.A. de C.V. opera.

e Riesgo Emergente: son riesgos que pueden desarrollarse o que ya existen y estan en continua
evolucién. Los riesgos emergentes estdn marcados por un alto grado de incertidumbre; algunos
de ellos pueden incluso nunca emerge.

4) Informacién sobre el alcance, frecuenciay tipo de requerimientos de informacién
presentados al consejo de administracion

El responsable del Sistema de Administracion de Riesgos informa al Consejo de Administracién, al
Comité Ejecutivo y a la Direccién General sobre:

>

Y

YV VVYY

>

Supervisar el disefio e implementacién de la metodologia para identificar, medir, dar
seguimiento y controlar los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesto AXA Salud
S.A. de C.V.

Supervisa que la realizacion de las operaciones de AXA Salud S.A. de C.V. se ajusten a los
limites, objetivos y politicas para la Administracion Integral de Riesgos aprobados por el
Consejo de Administracion.

Es el encargado de Informar al Consejo de Administracién y al Director General sobre la
exposicién al riesgo asumido, sus posibles implicaciones en el calculo del Requerimiento de
Capital de Solvencia, asi como sobre el nivel de observancia de los limites de tolerancia al
riesgo.

Revisar periédicamente las operaciones de inversion para asegurar que las practicas sean
seguras, sélidas y cumplan con todos los términos y condiciones.

Elabora y propone el Manual de Administracion de Riesgos (MAR),

Propone los limites de exposicién al riesgo de manera global y por tipo de riesgo anualmente.
Elabora y presenta anualmente la Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia Institucionales.
Presenta el informe trimestral con la exposicion al riesgo global, grado de cumplimiento de
los limites, objetivos, politicas, procedimientos en materia de administracion de riesgos y los
resultados de la funcién de auditoria interna respecto al cumplimiento de los limites,
objetivos, politicas del Sistema de Administracion Integral de Riesgos.

Presenta anualmente la Prueba de Solvencia Dinamica.

Ademas, supervisa el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de todas las areas que
conforman a la administracion del riesgo en AXA Salud S.A. de C.V.
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D) De la Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI).

1) Descripcion general del proceso de elaboracion de la ARSI

La Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI) abarca los procesos para
identificar, evaluar, monitorear, gestionar y reportar los riesgos a corto y mediano plazo. Estos
procesos también apuntan a determinar los Fondos Propios Admisibles necesarios para asegurar
los objetivos de solvencia de AXA Salud, S.A. de C.V., teniendo en cuenta el perfil de riesgos, los
limites de tolerancia al riesgo, el nivel de cumplimiento de los requerimientos regulatorios en materia
de inversiones, Reservas Técnicas, Requerimiento de Capital de Solvencia y Capital Minimo
Pagado, asi como el Plan de Negocio de la compafiia.

En los procesos de elaboracién de la ARSI intervienen las areas como: Funcion Actuarial,
Inversiones, Reaseguro, Informacion Financiera, Riesgos y las diferentes lineas de negocio para la
identificacién de eventos de riesgo, seleccién y priorizacién de eventos con base a su impacto y
relevancia, cuantificacién, medidas de correccién y planes de mejora. La prueba de solvencia
dinamica permite el andlisis de las necesidades globales de solvencia atendiendo a su perfil de riesgo
especifico.

La ARSI integra la estrategia de negocio, la Administracion de Riesgos y la Administracion de Capital
de:

¢ Plan de negocio: crecimiento en ventas, entrada o salida de nuevos mercados, lanzamiento
o retiro de productos etc.

e Administracion de capital: Politica de dividendos, aportaciones de capital, recompensa de
acciones etc.

e Administracion de Riesgos: Tipos de riesgos, composicién de los riesgos, monto de los
riesgos etc.

Es una herramienta del Sistema de Administracion Integral de Riesgos (AIR) que contribuye a
fortalecer la cultura de la gestion de riesgos y ofrece una vision integral y completa de los riesgos
inherentes al negocio.

La ARSI tiene como objetivo dar al Comité Ejecutivo y al Consejo de Administracion el maximo nivel
de confianza en la evaluacién del riesgo en cumplimiento con los requisitos de Solvencia Il.

La autoevaluacion del riesgo y solvencia de AXA Salud, S.A. de C.V. forma parte integrante de la
estrategia empresarial y es tomada en cuenta de forma permanente en las decisiones estratégicas
de la empresa.

2) Descripcion general de revision y aprobacion de la ARSI

De acuerdo con lo establecido en la Circular Unica de Seguros y Fianzas seccion 38.1.3 sobre la
entrega del Reporte Regulatorio RR2; dentro del cual se incluye el reporte de Autoevaluacion de
Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI); desarrollamos un plan de trabajo considerando las
fechas de sesion de los Comités de Riesgos, Comité Ejecutivo y el Consejo de Administracion, donde
identificamos los principales contribuidores de los procesos para la programacion de sesiones de
trabajo para llevar la autoevaluacion de los controles de los procesos integrados, el cual debera ser
presentado 145 dias habiles a partir del cierre del ejercicio a reportar.
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Algunos de los roles y responsabilidades para la aprobacioén y revisién de la ARSI son:

e El Director de Riesgos asegura el cumplimiento de la politica ARSI, vigila y coordina el
desarrollo del proceso ARSI asi como su implementacion.

e Asegura que los procedimientos estan asentados para implementar y monitorear el proceso
de la ARSI.

e El Comité de Riesgos asegura que los procedimientos estan adecuados para implementar y
monitorear el proceso de la ARSI. Ademas, emite su aprobacién del reporte.

e El Comité Ejecutivo aprueba el informe y las conclusiones de la ARSI. También supervisa la
ejecucion de los planes de accion futuros y las mejoras que se describen en la seccion de
Planes de Desarrollo y Mejoras Futuras del informe de ARSI.

e El Consejo de Administracién se reline periédicamente para emitir su aprobacién y revisién
de los resultados y conclusiones de la ARSI.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) y en la
Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF) el Consejo de Administracion revisa y aprueba los
resultados y conclusiones de la ARSI.

3) Descripcion general de la forma en que se ha determinado las necesidades de
solvencia

La forma en que AXA Salud ha determinado sus necesidades de solvencia es proporcional al nivel
de riesgos que enfrenta y al perfil de riesgos que es congruente con su Plan Estratégico.

AXA Salud, S.A. de C.V. cuenta con procesos y procedimientos robustos para administrar los riesgos
que intervienen en el Requerimiento de Capital de Solvencia y la gestién de Capital tomando en
cuenta el perfil de riesgos. Analiza el comportamiento histérico que han tenido los Fondos Propios
Admisibles y el Requerimiento de Capital de Solvencia desde el Balance de Apertura.

4) Descripcién general de laforma en que el proceso de elaboracion de la ARSI
AXA Salud, S.A. de C.V. ha establecido una politica para la Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia
Institucionales (ARSI), con el propésito de establecer y describir un marco de gestion y desarrollo del

proceso ARSI consistente con los requerimientos de la regulacion.

Esta Politica desarrolla en tres aspectos:

e Propoésito
e Aplicacion incluyendo: el Alcance, Gobierno, proceso ARSI y Documentacion
e El proceso de reporte, incluida la revision independiente.
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E) Del sistema de contraloriainterna

AXA Salud cuenta con un Sistema de Control Interno, en donde realizan actividades de control que
propician el cumplimiento de la normativa interna y externa en la realizacion de sus operaciones.

La responsabilidad del sistema de control interno esta a cargo del Director General, y por asignacion
del mismo, el area de Control Interno es responsable de monitorear y evaluar la operacion del
Sistema de Control Interno; con apego a la Politica del Sistema de Control Interno, aprobada por el
Consejo de Administracion y el Comité de Auditoria de AXA Salud S.A. de C.V., la cual incluye los
medios a través de los cuales implementa el sistema de control, las responsabilidades de las 3 lineas
y establece las actuaciones mas importantes que deben desarrollarse para mantener un sistema de
control interno éptimo.

AXA Salud cuenta con procedimientos, manuales, y politicas, alineadas a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, asi como a los requerimientos de la casa matriz.

La funcién de Contraloria Interna, en conjunto el resto de las areas de control, informan al Consejo
de Administracion y a la Direccion General el resultado de sus evaluaciones de control.

AXA Salud cuenta con sistemas de operacion, administrativos y contables para sus operaciones,
procesos de andlisis de informacién y realiza validaciones para asegurar que preservan la seguridad
de lainformacion generada, recibida, transmitida, procesada, y realiza procesos de conciliacién entre
los sistemas de operacion, administrativos y contables.

AXA Salud tiene un sistema de control interno que promueve un ambiente de control, realiza
actividades de control, comunicacion, reporte y seguimiento a los hallazgos sobre fallas de control y
elabora planes de correccion.

F) De lafuncion de auditoria interna

El area de Auditoria Interna en AXA existe para proteger y dar soporte al Consejo de Administracion
y a la Direccion Ejecutiva, protegiendo los activos, la reputaciéon y la sustentabilidad de la
organizacion. Cumple con lo anterior realizando una actividad independiente y objetiva, disefiada
para agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacion. Ayuda a la organizaciéon a cumplir
sus objetivos al traer un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar la efectividad de los
procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno.

El 4rea de Auditoria Interna de AXA cuenta con un estatuto donde documenta su misién,
independencia, alcance, responsabilidades, autoridades y estdndares. El documento es aprobado
por el Comité de Auditoria de manera anual.

El director de Auditoria Interna de AXA tiene una linea de reporte directa y sin restricciones al
presidente del Comité de Auditoria.

El area de Auditoria Interna de AXA reporta funcionalmente al Director de Auditoria del Grupo quien
reporta al presidente del Comité de Auditoria del Grupo.

El area de Auditoria Interna establece anualmente un plan de trabajo, basado en una evaluacion del
riesgo inherente de los procesos, requisitos regulatorios, estrategia y planes de negocio, la ejecucion
del plan es monitoreada formalmente y reportada al Comité de Auditoria.

Al final de cada asignacion de auditoria se emite un informe a la alta gerencia. Los resultados de las
auditorias y el estado de la resolucion de las deficiencias identificadas por auditoria interna se
presentan al Comité de Auditoria y a la gerencia ejecutiva de manera regular
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G) De lafuncién actuarial

Se implementa la funcion actuarial de acuerdo con el Articulo 69 fraccién IV de la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas.

La funcién actuarial en la compafiia es la encargada de verificar que la materia actuarial se realice
de forma efectiva y permanente de acuerdo con:

a) Coordinar las labores actuariales relacionadas con el disefio y viabilidad técnica de los productos
de seguros o de las notas técnicas de fianzas, de tal forma que los mismos se ajusten a lo sefialado
en este ordenamiento;

b) Coordinar el calculo y valuacion de las reservas técnicas que la Institucion deba constituir de
conformidad con lo previsto en esta Ley;

c¢) Verificar la adecuacion de las metodologias y los modelos utilizados, asi como de las hipotesis
empleadas en el célculo de las reservas técnicas de la Institucion;

d) Evaluar la confiabilidad, homogeneidad, suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el calculo
de las reservas técnicas;

e) Comparar la estimacion empleada en el calculo de las reservas técnicas con la experiencia
anterior de la Institucion;

f) Mantener informado al consejo de administracion y a la direccién general de la Institucion sobre la
confiabilidad y razonabilidad del calculo de las reservas técnicas;

g) Pronunciarse ante el consejo de administracion y la direccion general sobre la politica general de
suscripcién de riesgos de las Instituciones de Seguros y la politica general de suscripcion y, en su
caso, de obtencién de garantias de las Instituciones;

h) Pronunciarse ante el consejo de administracion y la direccién general sobre la idoneidad de los
contratos de reaseguro y reafianzamiento y, en general, sobre la politica de dispersion de riesgos de
la Institucion, y

i) Contribuir a la aplicacion efectiva del sistema integral de administracion de riesgos a que se refiere
la fraccion | de este articulo, en particular a modelizar el riesgo en que se basa el célculo del
requerimiento de capital de solvencia en términos de lo previsto en los articulos 235 y 237 de esta
Ley, asi como en la autoevaluacién periédica en materia de riesgos y solvencia sefialada en la
fraccion | del presente articulo.

La funcién actuarial es desempefada por personas con conocimientos y experiencia suficientes de
matematica actuarial y financiera, y estadistica. La Comisidn, en las disposiciones de caracter
general establece la forma y términos en que se debera acreditar el cumplimiento de los requisitos
anteriores.

De acuerdo con lo citado anteriormente en el Articulo 46 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, y a lo concerniente sobre Gobierno Corporativo de esta misma Ley, AXA lleva acabo tal
funcion, asegurando que ésta se ejerza libre de cualquier influencia que pueda comprometer la
capacidad para desarrollar sus tareas de forma objetiva, justa e independiente.
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H) De la contratacion de servicios con terceros

La Institucién cuenta con una Politica de Contratos que contempla la Contratacion de Servicios con
Terceros aprobada por el Consejo de Administracién, mediante la cual se establecen los requisitos,
lineamientos y procesos para la contratacion de proveedores que prestan servicios a la Institucion.
Dentro de estos lineamientos se establece el cumplimiento de la regulacion aplicable, en especifico
sobre la contratacion de servicios de proveedores que desempefian actividades criticas e
importantes para la operacion de la Institucién. Al respecto la politica contempla lo siguiente:

e Lineamientos y Procedimientos generales para la elaboracion, negociacion, firma,
administracion y resguardo de contratos.

e Clausulas que los contratos deben contener en cumplimiento de la normatividad interna y
externa.

e Control y reporte de las operaciones realizadas por terceros.
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Perfil de nesgos



4. Perfil de riesgos

A) De la exposicion al riesgo

1) Informacion general sobre la naturaleza de las medidas utilizadas para evaluar el

riesgo

AXA Salud establece en su Manual de Administracién de Riesgos la categorizacion de los riesgos a
los que esta expuesto como resultado de sus actividades de negocio los cuales los agrupamos en
riesgos cuantificables (Suscripcién, Financieros, Concentracién y Operacionales) y no cuantificables
(Estratégico, Legal, Reputacional, Regulatorio y Emergente).

Las medidas para evaluar el Riesgo Financiero son las siguientes:

e Seguimiento al cumplimiento de los limites de inversion por tipo de activo y sub-riesgo (tasa
de interés, concentracion, liquidez, tipo de cambio, calce de activos y pasivos).
e Seguimiento al perfil de riesgo crédito de la cartera de bonos corporativos.

Las medidas para evaluar el Riesgo de no Vida:

e Identificacion de los riesgos de la operacién de vida.

e Monitorear el Apetito de Riesgo en todas las categorias de riesgo a través de las cuatro
dimensiones (ganancias, valor, capital, liquidez) incluyendo los contratos de reaseguro.

e Establecimiento de los limites de exposicion al riesgo de manera global y por tipo de riesgo.

Las medidas para evaluar el Riesgo Operacional:

e Desarrollo y validacion de planes de acciéon que coadyuven a la mitigacién de riesgos
operacionales.

e Elaboracién y seguimiento de indicadores de riesgos (KRI's) que permitan generar niveles
de alerta con base en el monitoreo periédico.

e Establecer limites de tolerancia al riesgo por Unidad de negocio.

e Monitoreo y seguimiento de forma periodica a reporte de eventos de perdida (implicaciones
en estado de resultados)

Las medidas para evaluar los Riesgos no cuantificables:

e Riesgo Estratégico: definimos un Plan Estratégico que este alineado a la ambicion de AXA
México, desarrollar las acciones especificas en conjunto con cada una de las unidades de
negocio.

e Riesgo Legal: la Direccién Juridica es la encargada de (i) gestionar, defender, administrar,
vigilar, monitorear todos los aspectos juridicos que corresponden a AXA México y sus
entidades relacionadas, (ii) gestionar las quejas de clientes, terceros afectados y
beneficiarios (en lo sucesivo “los Clientes”), Distribuidores y Proveedores.

e Riesgo Reputacional: AXA México cuenta con un equipo para monitorear e identificar todas
las situaciones de contingencia reputacional; que amenacen o impacten la imagen de AXA
Salud.

¢ Riesgo Regulatorio: el Comité Ejecutivo a nivel Grupo y Local establecioé el compromiso de
la alta direccion (integrada por el Director General y sus reportes directos), que enfatiza a
todos los empleados de AXA México la importancia en dar estricto cumplimiento a las leyes,
reglamentos y cualquier otra disposicién legal aplicable a una empresa de seguros.
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e Riesgo Emergente: AXA Salud gestiona los riesgos emergentes dentro de las funciones del
equipo de Riesgo Operacional, encabezado por el Director de Riesgos (CRO). El CRO es
responsable de la adecuacion de sus recursos de riesgo emergente, la calidad, precision y
exhaustividad de su mapeo de riesgos emergentes.

2) Informacién general sobre ladesagregacion de los riesgos previstos en el calculo
del RCS

e Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros

| Diciembre 2022 Diciembre 2023

Concepto Exposicion RCS VaR (%) || [[Exposicion| RCS | VaR (%) Exposicién | RCS [ VAR(%)
RCS TyFS 115 14 12% 193 10 5% 78 -3 -6%
Activos 166 3 2% 256 0 0.1% 90 -3 -2%
Instrumentos de deuda 166 3 2% 256 0 0.1% 90 -3 -2%
Pasivo 51 13 25% 63 11 17% 12 -2 -8%
Salud Individual 11 3 28% 21 6 27% 9 2 -0.3%
Salud Colectivo 40 10 26% 42 6 15% 3 -4 -11%

*Cifras en millones de pesos

En la columna titulada Exposicion, se muestra el valor a mercado de los activos; el Mejor Estimador
de las Obligaciones del Método Propio para los pasivos de No Vida, sin incluir el margen de riesgo.

En la columna titulada Riesgo, se muestra el requerimiento de capital de solvencia marginal de cada
rubro del balance. En la columna titulada VaR (%) se muestra el cociente entre la exposicion y el
riesgo.

El VaR (%) de los Activos en diciembre 2022 fue de 2% y en diciembre 2023 de 0.1% y en los pasivos
el VaR (%) en diciembre 2022 fue de 25% y en diciembre 2023 de 17%.

¢ Riesgo Operativo

El Requerimiento de Capital de Riesgo Operativo (RCOP) al 31 de diciembre de 2022 fue de 4 mdp
que representa el 23% del RCS total, para 31 de diciembre de 2023 fue de 3 mdp.

e Riesgo de Contraparte

Los resultados del RC por Otros Riesgos de Contraparte (RCOC) al 31 de diciembre de 2022 fue
de 0.07 mdp, para diciembre de 2023 fue 0.14 mdp.

3) Informacién general sobre la naturaleza de la exposicion al riesgo de la Institucién

La naturaleza de la exposicion al riesgo de AXA Salud, S.A. de C.V. Esta alineada al plan estratégico
de la compaiiia.

Para AXA Salud el monto de activos que estan expuestos a los riesgos financieros de mercado y
crédito al 31 de diciembre de 2023 fue de 256 mdp de los cuales el 98% corresponde a instrumentos
de deuday el 2% a instrumentos de deuda privada.
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Dic 2022 Dic 2023

R &

166 mdp 256 mdp

Para AXA Salud el monto de reservas técnicas a retencion que estan expuestas a riesgos técnicos
y financieros (es decir las utilizadas en el calculo 31 de diciembre de 2023) fue de 63 mdp de los
cuales el 33% corresponde a Salud Individual y 67% a Salud Colectivo.

Dic 2022 Dic 2023

Salud
Colectivo
78%

Salud
Colectivo
67%

Con la exposicion de activos (256 mdp) y la exposicion de reservas técnicas a retencién (63 mdp) al
31 de diciembre 2023 se tiene un Requerimiento de Capital de Solvencia de 13.79 mdp.

4) Informacion general sobre la forma en la que la Institucién administra las

actividades que pueden originar riesgo operativo

AXA Salud, S.A. de C.V. administra las actividades que pueden originar Riesgo Operacional usando
un modelo de gestién dividido en cuatro grandes fases las cuales se pueden observar en la siguiente

Imagen.
Vinculacion con estrategia de Negocio
Debe abarcar todo riesgo material o
asumido por la compafiia ’%e"glcaC'OH Basado en procesos
SIMOHIOS de valoracién adecuados
integrados en la toma
de decisiones.
] Gestion
Mitigar y Medicion de
Planificar del Riesgos
riesgo
Poner en marcha planes » Control y supervision del consejo
de accién concretos para de administracion
reducir estos riesgos Rener -
Establecer y Monitorear Se;n‘:-?mzrz;o « Obligacion de evaluar y
los limites de exposicion documentar el proceso y
resultados
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B) De la concentracion del riesgo

1) Lostipos de concentraciéon del riesgo a que esta expuestay su importancia

AXA Salud, S.A. de C.V. esta expuesta a los tipos de concentracién de riesgos de crédito, mercado,
suscripcion, liquidez, o por la combinacion o interaccién de varios de ellos, por contraparte, por tipo
de activo, por area de actividad econémica o area geogréfica.

AXA Salud, S.A. de C.V. tiene la politica de inversion, la politica de reaseguro y politica de
suscripcién, asi como sus respectivos comités para controlar el Riesgo de Concentracion por lo que
su importancia no es material.

El Manual de Administracion de Riesgos integra los objetivos de la politica de suscripcion, la politica
de inversion y la estrategia de utilizacion de Reaseguro que tienen como propdésito controlar los
riesgos de concentracion.

2) Laconcentracion de riesgos de suscripcion

AXA Salud S.A de C.V realiza estudios que permitan identificar si existe algun tipo de concentracion
que pueda ser prevenida, ya que es importante buscar la diversificacion de los riesgos.

En cuanto al apetito del riesgo de concentracién de los Seguros de no Vida, AXA Salud, S.A. de C.V.
tiene como objetivo mantener una cartera de riesgo ampliamente diversificada desde el punto de
vista de su exposicion a grandes riesgos, determinada cuantia y tipologia de los riesgos que se
considera razonable asumir en la ejecucion de su estrategia de negocio y a productos especificos.
Medidos a través de tres enfoques: clientes, productos y sector que incluyen limites que se fijan
como sefiales de alerta o de control.

C) De la mitigacion del riesgo

Son establecidas politicas, procedimientos, acciones en materia de contrataciéon, monitoreo,
evaluacion y administracion, dando cumplimiento a las disposiciones legales aplicables, con el fin de
lograr:

e La colocacion de esquemas de reaseguro que garanticen la estabilidad financiera de la
empresa y que sean rentables tanto para la compafia como para los reaseguradores.

e Negociar y colocar los riesgos que por sus caracteristicas requieran de Reaseguro, a fin de
proteger a la Compaiiia contra pérdidas.

D) De la mitigacion del riesgo

En la elaboracion de la Prueba de Solvencia Dinamica es realizado un analisis de sensibilidad de
todos los riesgos que afectan la condicion financiera de AXA Salud, S.A. de C.V.
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A) Capitalizacion

2023
Capital Social 495
Reserva Legal 23
Superavit por valuacion de inversiones 34
Remediciones por Beneficios Definidos a los 2
Empleados
Inversiones permanentes 0
Resultado de ejercicios anteriores -41
Resultado del ejercio -15
Total 494
Capital Contable - Diciembre 2023
M Capital Social
Reserva Legal
m Aportciones para futuros
aumentos de capital
M Superavit por valuacion de
inversiones
B Remediciones por Beneficios
Definidos a los Empleados
M Resultado de ejercicios
anteriores
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Balance de solvencia



5. Evaluacioén de la Solvencia

A) De los activos

1) Tipos de activos

% de
participaci
on

Clasificacién Para cobrar | Instrumentos
0 vender negociables

Inversiones en valores
gubernamentales:

Gubernamentales 62 189 551 98%
Inversiones en valores de empresas
privadas

Sector financiero 5 i 5 2%

Sector no financiero 0 i 0 0%
Total 67 189 256 100%

Informacion en miles de pesos
*La informacion correspondiente a la valuacion de inversiones se menciona en el apartado “b) Desempefio de las actividades de inversion”

2) Descripcion de instrumentos financieros

Los titulos de deuda son valuados conforme a su valor razonable tomando como base los precios
de mercado dados a conocer por los proveedores de precios independientes o bien, por
publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales, y en caso de no existir
cotizacion, de acuerdo con el Ultimo precio registrado dentro de los plazos establecidos por la
Comision, se tomard como precio actualizado para valuacion, el costo de adquisicion.

B) De las reservas técnicas

1) Importe de las reservas técnicas

Reservas Técnicas Margen de Riesgo Mejor estimador
- |
Individual 0.96 29
Grupo 0 0
Colectivo 0.18 101
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2) Lainformacion sobre la determinacion de las reservas técnicas

Las reservas técnicas que son presentadas en los estados financieros han sido constituidas en los
términos que establece la regulacion emitida por la Comisién y valuadas conforme a las
disposiciones contenidas en la Circular, considerando los principios establecidos en la Ley y los
métodos de valuacién y supuestos establecidos en sus notas técnicas. Estas reservas fueron
determinadas por el personal de las areas técnicas de la Institucién tomando en cuenta todas las
obligaciones de seguro y de reaseguro que la aseguradora ha asumido frente a sus asegurados y
beneficiarios de contratos de seguro y reaseguro, los gastos de administracion, asi como los gastos
de adquisicién que, en su caso, asuman con relacién a los mismos.

Conforme a los requerimientos de la Comision, el monto de las reservas técnicas fueron auditadas
y dictaminadas por actuarios independientes quienes, con fecha 10 de marzo de 2023, emitieron su
dictamen expresando que, al 31 de diciembre de 2022, los saldos de las reservas técnicas de la
Institucion presentados en sus estados financieros a las fechas antes indicadas: a) Estan libres de
errores importantes, b) Han sido calculados de acuerdo con los estandares de practica actuarial del
Colegio Nacional de Actuarios, A. C., aplicables y, c) Se determinaron con apego a las disposiciones
legales vigentes.

De acuerdo con los requerimientos de la Ley y de la Circular, el monto de las reservas técnicas sera
igual a la suma de la mejor estimacién y de un margen de riesgo, los cuales deberan calcularse por
separado y en términos de lo previsto en la normatividad aplicable. Para estos efectos, mejor
estimacion y el margen de riesgo se definen como sigue:

e Mejor estimacion. - Para el caso de la Reserva de Riesgos en Curso sera igual al valor
esperado de los flujos futuros, entendido como la media ponderada por probabilidad de
dichos flujos, considerando el valor temporal del dinero con base en las curvas de Tasas de
Interés Libres de Riesgo de Mercado. Para el caso de Obligaciones Pendientes de Cumplir
debe corresponder al valor medio de los flujos de pagos futuros de siniestros que al momento
de la valuacién ya hubiesen ocurrido y sus correspondientes ajustes, gastos de ajustes,
recuperaciones y salvamentos, considerando el periodo de desarrollo de dichos flujos,
entendiendo como periodo de desarrollo, el tiempo transcurrido entre el momento de la
valuacién y el momento en que se considera que dichos flujos dejaran de existir.

e Calculo de la mejor estimacion. — es basada en informacion oportuna, confiable, homogénea
y suficiente, asi como en hipoétesis realistas, es efectuada empleando métodos actuariales y
técnicas estadisticas basados en la aplicacion de los estandares de practica actuarial que al
efecto sefialé la Comision. La proyeccion de flujos futuros utilizada en el célculo de la mejor
estimacion considera la totalidad de los ingresos y egresos en términos brutos, necesarios
para hacer frente a las obligaciones de los contratos de seguro y reaseguro durante todo su
periodo de vigencia, asi como otras obligaciones que la Institucion asumio con relacion a los
mismos. Corresponde al valor esperado de la diferencia entre el valor presente de los flujos
de egresos y el valor presente de los flujos de ingresos.

e Margen de riesgo. -Es el Costo Neto de Capital Regulatorio, asociado a las obligaciones y
riesgos que cubre la Reserva de Riesgos en Curso; es el monto que, aunado a la mejor
estimacion, garantice que el monto de las reservas técnicas sea equivalente al que la
Institucion requerir para asumir y hacer frente a sus obligaciones. El margen de riesgo se
calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios
Admisibles requeridos para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia necesario
para hacer frente a las obligaciones de seguro y Reaseguro de la Institucién, durante su
periodo de vigencia. La tasa de costo neto de capital que se empleado para el calculo del
margen de riesgo, es igual a la tasa de interés adicional, en relacion con la tasa de interés
libre de riesgo de mercado, que la Institucion necesitaria para cubrir el costo de capital
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exigido para mantener el importe de Fondos Propios Admisibles que respalden el
requerimiento de capital de solvencia respectivo. La tasa de costo neto de capital que se
utilizé para el calculo del margen de riesgo fue la dada a conocer por la Comision la cual fue
de 10%.

La Comisién podra establecer los casos en que, cuando los flujos futuros asociados a las
obligaciones de seguro y de reaseguro puedan replicarse utilizando instrumentos financieros con un
valor de mercado directamente observable, el valor de las reservas técnicas respectivas se
determinara a partir del valor de mercado de dichos instrumentos financieros. En tales casos no sera
necesario calcular por separado la mejor estimacion y el margen de riesgo.

Las Instituciones establecen procesos y procedimientos para garantizar que la mejor estimacion y
las hipétesis en las que se base su célculo, se comparen periédicamente con su experiencia anterior.
Cuando dicha comparacién ponga de manifiesto una desviacion sistematica entre la experiencia y el
célculo de la mejor estimacion, la Institucion debera realizar los ajustes necesarios en los métodos
actuariales o hipétesis utilizados.

La constitucion y valuacion de las reservas técnicas:

i. Deberan considerar, ademas del valor esperado de las obligaciones futuras derivadas: a.-Todos
los demas pagos a los asegurados y beneficiarios, asi como los gastos en que las Institucion incurrira
para hacer frente a las obligaciones de los contratos de seguro y de reaseguro, y b.- La inflacién,
incluida la correspondiente a los gastos y a los siniestros.

ii. Se determinaran de forma prudente, confiable y objetiva en relacién con todas las obligaciones de
seguro y de reaseguro que la Instituciones haya asumido frente a los asegurados y beneficiarios de
contratos de seguro y reaseguro, los gastos de administracion, asi como los gastos de adquisicion
que, en su caso, asuman con relacion a los mismos.

iii. Utilizaran métodos actuariales basados en la aplicacion de los estandares de practica actuarial
que al efecto sefnale la Comision mediante las disposiciones de caracter general a que se refiere la
Ley, y considerando la informacién disponible en los mercados financieros, asi como la generalmente
disponible sobre riesgos técnicos de seguros y reaseguro. Dicha informacion debera ser oportuna,
confiable, homogénea y suficiente, en términos de los estandares de practica actuarial a que se
refiere este inciso, de forma tal que las estimaciones de dichos métodos actuariales resulten
coherentes respecto del mercado en su conjunto.

iv. Deberan mantener coherencia con el importe por el cual éstas podrian transferirse o liquidarse,
entre partes interesadas y debidamente informadas que realicen una transaccion en condiciones de
independencia mutua y bajo parametros de mercado. Dicha estimacion no podra incorporar ajustes
que consideren la posicién financiera, de solvencia o liquidez de la Institucion

v. Deberan considerar el monto de los valores garantizados, asi como el de las posibles opciones
para el asegurado o beneficiario, incluidas en los contratos de seguro.

Cualquier hipotesis que sea empleada por la Institucion con respecto a la probabilidad de que los
asegurados o beneficiarios ejerzan las opciones contractuales, incluidas las relativas a la resolucion,
terminacién y rescate, debera ser realista y basarse en informacién oportuna, confiable, homogénea
y suficiente. Las hipotesis deberan considerar, explicita o implicitamente, las consecuencias que
futuros cambios en las condiciones financieras y de otro tipo puedan tener sobre el ejercicio de tales
opciones;

Al constituir y valuar las reservas técnicas, se segmentaran las obligaciones en grupos de riesgo
homogéneos, considerando, cuando menos, los que defina la Comision en las disposiciones de
caracter general.
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En las disposiciones de caracter general, la Comision determinara los casos en los que, atendiendo
a la naturaleza de los riesgos y obligaciones asumidas por la Institucion, esta podra liberar las
reservas técnicas relativas a Reserva Matematica Especial y Riesgos Catastréficos, asi como, en su
caso, la forma y términos para la reconstitucion de estas.

Para las operaciones de vida, las que tengan como base del contrato riesgos que puedan afectar la
persona del asegurado en su existencia. Se consideraran comprendidos dentro de estas operaciones
los beneficios adicionales que, basados en la salud o en accidentes personales, se incluyan en
polizas regulares de seguros de vida. También se considerardn comprendidas dentro de estas
operaciones, los contratos de seguro que tengan como base planes de pensiones o de supervivencia
relacionados con la edad, jubilacién o retiro de personas bajo esquemas privados.

De acuerdo con lo establecido en la Ley, la Institucién ha constituido, en lo aplicable, las siguientes
reservas técnicas:

e Deriesgos en curso;
e Para obligaciones pendientes de cumplir;

Las reservas técnicas antes citadas tienen como proposito:

e Reservas de riesgos en curso.- cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras derivadas
del pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adquisicion y
administracion, asi como cualquier otra obligacién contractual y aplica a los seguros de vida
con temporalidad mayor a un afio, menor o igual a un afo; los seguros de pensiones o de
supervivencia relacionados con la edad, jubilacion o retiro de personas bajo esquemas
privados complementarios a la seguridad social; los seguros de pensiones derivados de las
leyes de seguridad social; los seguros comprendidos en la operacién de accidentes y
enfermedades, y los seguros comprendidos en la operacién de dafios y tomando en cuenta
su distribucion en el tiempo. La reserva de riesgos en curso incluye el monto de las primas
emitidas por anticipado. Para efectos de calcular los flujos futuros de ingresos no se
consideraron las primas que, al momento de la valuacién, se encontraban vencidas vy
pendientes de pago.

e Reservas para obligaciones pendientes de cumplir. Cubre el valor esperado de siniestros,
beneficios, valores garantizados o dividendos, una vez ocurrida la eventualidad prevista en
el contrato de seguro. Las reservas para obligaciones pendientes de cumplir seran por
polizas vencidas y siniestros ocurridos pendientes de pago; dividendos y repartos periédicos
de utilidades; siniestros ocurridos y no reportados, asi como por los gastos de ajuste
asignados a los siniestros, y operaciones de administracién de las sumas que por concepto
de dividendos o indemnizaciones les confien los asegurados o sus beneficiarios a la
Institucion.

e Por siniestros ocurridos y no reportados. Esta reserva, se incluye dentro de la reserva para
obligaciones pendientes de cumplir, tiene como finalidad reconocer el monto estimado de
los siniestros, y gastos de ajuste, que ya ocurrieron pero que por diversas causas no han
sido reportados por los asegurados a la fecha de cierre contable; la estimacion se realizo
con base en la experiencia propia sobre estos siniestros.

En términos de lo previsto en la Circular, el monto de la reserva de riesgos en curso y el de la reserva
de obligaciones pendientes de cumplir es igual a la suma de la mejor estimacion y del margen de
riesgo.

Reserva para fluctuacion de inversiones. - Esta reserva apoya a las Instituciones de Seguros ante
posibles variaciones de largo plazo en los rendimientos de sus inversiones.
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3) Cambios significativos en el nivel de las reservas técnicas desde el Gltimo periodo
de presentacion

Durante el ejercicio 2023 no se presentaron cambios en el método de célculo de reservas RRC,

SONOR y el Margen de Riesgo

Reserva de Riesgos en Curso

Incremento a consecuencia de una mayor captacion en la cartera de Keralty.

Reserva SONOR
El movimiento més significativo se tiene en Salud Colectivo, a consecuencia de un decremento en
la siniestralidad en la cartera de HSBC la cual ha tenido ajustes negativos importantes.

Margen de Riesgo

En el margen de riesgo se observa un incremento de 678 mil pesos.

4) El impacto del Reaseguro y Reafianzamiento en la cobertura de las reservas
técnicas

Las reservas técnicas son determinadas por el personal de las areas técnicas de la Institucién
tomando en cuenta todas las obligaciones de seguro y de reaseguro que la aseguradora ha asumido
frente a sus asegurados y beneficiarios.

El impacto del reaseguro se determina de forma prudente, confiable y objetiva en relaciéon con
todas las obligaciones.
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Gestion de capital



6. Gestion de capital

A) Fondos Propios Admisibles

1) Informacion sobre la estructura, importe y calidad de los Fondos Propios
Admisibles

Nivel 1 154
Nivel 2 6
Nivle 3 0
Total 161
Requerimiento de Capital de Solvencia 14
Margen de Solvencia (Sobrante o Faltante) 147

*Cifras en mdp

2) Obijetivos, politicas y procedimientos

Los Fondos Propios Admisibles para cubrir el RCS, en ningln caso podran ser inferiores al monto
del capital minimo pagado.

La determinacion de los importes de Fondos Propios Admisibles susceptibles de cubrir el RCS, se
basara en el excedente de los activos respecto de los pasivos. De dicho excedente, se deducira el
importe de:

I. La reserva para la adquisicion de acciones propias;
Il. Los impuestos diferidos;

Ill. El importe de los recursos obtenidos mediante la emision de obligaciones subordinadas
obligatoriamente convertibles en acciones

IV. El faltante que, en su caso, presente la Institucién en la cobertura de su Base de Inversion.

El importe resultante se considerara como el importe maximo de los Fondos Propios Admisibles que
se podra considerara para la cobertura del RCS. Los Fondos Propios Admisibles que cubran el RCS
se clasificaran en los tres niveles: El Nivel 1 de Fondos Propios Admisibles, considerara lo siguiente:
I. El capital social pagado sin derecho a retiro, representado por acciones ordinarias de la Institucién;
Il. Las reservas de capital;

Ill. El superavit por valuacion que no respalde la cobertura de la Base de Inversion;

IV. El resultado del ejercicio y de ejercicios anteriores, y
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V. Las obligaciones subordinadas de conversion obligatoria en acciones, siempre y cuando los
titulos representativos del capital social de la Institucién o del grupo financiero al que, en su caso,
pertenezca, se encuentren inscritos en el Registro Nacional de Valores.

Los Fondos Propios Admisibles que se incluyan en el Nivel 1, no podran estar respaldados por los
siguientes activos:

I. El importe neto de los siguientes gastos:
i. Gastos de establecimiento y organizacion
ii. Gastos de instalacion

iii. Gastos de emision y colocacién de obligaciones subordinadas, por amortizar, y
iv. Otros conceptos por amortizar

Il. Saldos a cargo de agentes e intermediarios

I11. Documentos por cobrar

IV. Deudores diversos

V. Créditos quirografarios incluidos en los Créditos Comerciales
VI. Importes Recuperables de Reaseguro

VII. Inmuebles

VIIl. Sociedades inmobiliarias que sean propietarias o administradoras de bienes destinados a
oficinas de las Instituciones

IX. Mobiliario y equipo

X. Activos intangibles de duracién definida y larga duracion. El Nivel 2 de Fondos Propios Admisibles,
considerard lo siguiente:

I. Los Fondos Propios Admisibles de Nivel 1 que se encuentren respaldados con los
activos antes mencionados.

Il. El capital social pagado con derecho a retiro, representado por acciones ordinarias

I1l. El capital social pagado representado por acciones preferentes

IV. Las aportaciones para futuros aumentos de capital

V. Las obligaciones subordinadas de conversion obligatoria en acciones

Los Fondos Propios Admisibles que son incluidos en el Nivel 2 podran estar respaldados por los
activos que fueron exceptuados en el Nivel 1, siempre y cuando su importe agregado no exceda el
50% de la suma total de los Fondos Propios Admisibles.

El Nivel 3 de Fondos Propios Admisibles, considerara aquellos que no estén ubicados en el Nivel 1
o en el Nivel 2.

3) Cambios significativos en fondos propios

AXA Seguros S.A. de C.V.
Félix Cuevas 366, Piso 3, Col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, CDMX, México.
Tels. 555169 1000 » 800 900 1292 « axa.mx Internal

43



Al 31 de diciembre de 2023 no presentamos cambios significativos en fondos propios.

4) Disponibilidad de Fondos Propios

Los Fondos Propios Admisibles susceptibles de cubrir el RCS de las Instituciones, estaran sujetos a
los siguientes limites:

I. Los Fondos Propios Admisibles del Nivel 1 no podran representar menos del 50% del RCS.

Il. Los Fondos Propios Admisibles de Nivel 2 no podran exceder el 50% del
RCS.

lll. Los Fondos Propios Admisibles del Nivel 3 no podran exceder el 15% del
RCS.
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B) Requerimientos de capital

1) Informacidén cuantitativa sobre los resultados del RCS

AXA Salud, S.A. de C.V. opt6 para el calculo de su Requerimiento Capital de Solvencia el uso de la
férmula general de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas que esta programada en el Sistema
de Célculo del Requerimiento de Capital de Solvencia (SCRCS).

Los parametros que utiliza el Sistema de Célculo del Requerimiento de Capital de Solvencia
(SCRCS) son proporcionados por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas de forma trimestral

(Archivo referenciaHO705_aaaammadd).

Para los riesgos de suscripcion de no vida, es actualizado trimestralmente los indices de

siniestralidad (ISME) en funcién de los riesgos vigentes y las Reservas de Riesgos en Curso y

Siniestros Ocurridos y no Reportados que son determinadas con los Modelos autorizados por la

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

AXA Seguros Diciembre 2022 Diciembre 2023 Variacion

Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros 14 10 -3
Para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima 0 0 0
Probable

Por los Riesgos Técnicos y Financieros de 0 0 0
Fianzas

Por Otros Riesgos de Contraparte 0.07 0.1 -0.06
Por Riesgo Operativo 4 3 -0.9
Total Requerimiento de Capital de Solvencia 18 14 -4

Cifras en millones de pesos

2) Cambios significativos en el nivel del RCS

El Requerimiento de Capital de Solvencia Total al 31 de diciembre 2022 fue de 18 mdp y para
diciembre 2023 fue de 14 mdp. El decremento presentado en el RCS es por la evolucién de la cartera,
en particular el negocio de HSBC a la fecha de cierre solo cuenta con un dia de vigencia.

C) Diferencias entre la formula general y los modelos internos utilizados

Al 31 de diciembre 2023 AXA Salud, S.A. de C.V. no tiene implementado un modelo interno total o
parcial para el célculo del Requerimiento de Capital de Solvencia como lo establece la CUSF y por

lo tanto no ha registrado ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas un modelo interno.
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SECCION A. PORTADA
(cantidades en millones de pesos)
Tabla A1

Informacion general

Nombre de la institucién: AXA Salud S.A. de C.V.
Institucién de seguros especializada en

Tipo de la institucion: Salud.

Clave de la institucion: HO705

Fecha de reporte: Diciembre 2023
| Grupo financiero: | [N/A

De capital mayoritariamente mexicano o filial: Filial de AXA Seguros S.A. de C.V.
Institucién Financiera del Exterior (IFE): N/A

Sociedad Relacionada (SR): N/A

Fecha de autorizacion:

Accidentes y enfermedades, seguros del

Operaciones y ramos autorizados:
P y ramo de Salud.

Modelo Interno NO
Fecha de autorizacion del Modelo Interno: N/A

Requerimientos Estatutarios
Requerimiento de Capital de Solvencia 14
Fondos Propios Admisibles 161
Sobrante / faltante 147
indice de cobertura 11.65
Base de Inversion de reservas técnicas 305
Inversiones afectas a reservas técnicas 451
Sobrante / faltante 146
indice de cobertura 1.48
Capital minimo pagado 13
Recursos susceptibles de cubrir el capital 494
minimo pagado
Suficiencia / déficit 481
indice de cobertura 47.22
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SECCION A. PORTADA
(cantidades en millones de pesos)
Tabla A1

Estados de Resultados

Vida | Dafos | Accs y Enf | Fianzas Total
Prima emitida 0 0 604 0 604
Prima cedida 0 0 442 0 442
Prima retenida 0 0 162 0 162
Inc. Reserva de Riesgos en Curso 0 0 57 0 57
Prima de retencién devengada 0 0 105 0 105
Costo de adquisiciéon 0 0 -37 0 -37
Costo neto de siniestralidad 0 0 98 0 98
Utilidad o pérdida técnica 0 0 44 0 44
Inc. otras Reservas Técnicas 0 0 0 0 0
Resultado de operaciones analogas y conexas 0 0 92 0 92
Utilidad o pérdida bruta 0 0 136 0 136
Gastos de operacion netos 0 0 183 0 183
Utilidad o pérdida de operacion 0 0 47 0 47
Resultado integral de financiamiento 0 0 15 0 15
Participacion en el resultado de subsidiarias 0 0 0 0 0
Utilidad o pérdida antes de impuestos 0 0 -32 0 -32
Utilidad o pérdida del ejercicio 0 0 -15 0 -15

Balance General

Activo Total
Inversiones 256
Inversiones para obligaciones 0
Disponibilidad 9
Deudores 310
Reaseguradores v Reafianzadores 68
Inversiones permanentes 0
Otros activos 305

Pasivo
Reservas Técnicas 305
Reserva para obligaciones 9
Acreedores 76
Reaseguradores v Reafianzadores 9
Otros pasivos 54

Capital Contable
Capital social pagado 495
Reservas 57
Superavit por valuacién -2
Inversiones permanentes 0
Resultado ejercicios anteriores -41
Resultado del ejercicio -15
Remediaciones por Beneficios 0
Resultado por tenencia de activos -
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)

TablaB1
RCS por componente Importe
I Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros RCryrs 10,468,251.71
II  Para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima RCpmL 0.00
Probable
IIT  Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los RCryrp 0.00
Seguros de Pensiones
IV Por los Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas RCryrr 0.00
V  Por Otros Riesgos de Contraparte RCoc 138,266.61
VI  Por Riesgo Operativo RCop 3,181,955.50

Total RCS | 13,788473.82

Desglose RCpm1

IILA Requerimientos PML de Retencién/RC -

II.LB Deducciones RRCAT+CXL -
Desglose RCryrp

III.A Requerimientos RCspr + RCspp + RCA -
III.B Deducciones RFI + RC -
Desglose RCryrr

IV.A  Requerimientos >RCk + RCA -
IV.B Deducciones RCF -
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B2

Elementos de Calculo del Requerimlento de Capltal por
Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros

( RCTyFS)
Rlesgos Técnlcos y Financleros de los Seguros de Penslones
(RCryrr )
Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas
(RCryrr)

Para las Instituciones de Seguros se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de pérdida en el
valor de los fondos propios ajustados L:
L=LA +LP+LPML
donde:
La:=-AA=-A(1)+ A(0)
Lp:=AP=P(1)- P(0)
LPML = -AREAPML= -REAPML (1) + REAPML (0)

Para las Instituciones de Pensiones y Fianzas corresponde al Requerimiento de Capital relativo a las pérdidas ocasionadas por el cambio en el valor de
los activos, RCa.

LA : Pérdidas en el valor de los activos sujetos al riesgo, que considera:

Clasificacion de los Activos A(0) A(1) Var 0.5% -A(1)+A(0)

[ Total Activos | [256,300,517.10 | 256,015,418.42] 285,098.68 |
a) Instrumentos de deuda: 256,266,090.17 | 255,980,777.89 285,312.28
Méxi(]:_()) Emitidos o avalados por el Gobierno Federal o emitidos por el Banco de 251,401,110.64 | 251,233,780.36 167,330.28
2) Emitidos en el mercado mexicano de conformidad con la Ley del
Mercado de Valores, o en mercados extranjeros que cumplan con lo 4,864,979.53 4,746,107.16 118,872.37
establecido en la Disposicion 8.2.2
b) Instrumentos de renta variable - - -
1) Acciones - - -

i. Cotizadas en mercados nacionales - - -
ii. Cotizadas en mercados extranjeros, inscritas en el Sistema
Internacional de Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores - - -
2) Fondos de inversion en instrumentos de deuda y fondos de inversion
de renta variable - - -
3) Certificados bursatiles fiduciarios indizados o vehiculos que confieren
derechos sobre instrumentos de deuda, de renta variable o de mercancias - - -
i. Denominados en moneda nacional - - -
ii. Denominados en moneda extranjera - - -

4) Fondos de inversion de capitales, fondos de inversion de objeto
limitado, fondos de capital privado o fideicomisos que tengan como propdsito
capitalizar empresas del pais. - - -
5) Instrumentos estructurados - - -

c) Titulos estructurados 0 0 0
1) De capital protegido 0 0 0
2) De capital no protegido - - -
d) | Operaciones de préstamos de valores | | 0] 0] 0]
e) [Instrumentos no burstiles | | 34,426.93 ] 24,309.69 | 10,117.24 |
) | Operaciones Financieras Derivadas | | -] -] -]
) Importes recuperables procedentes de contratos de reaseguro y
g reafianzamiento - - -
h) [ Inmuebles urbanos de productos regulares | [ - - -]
i) [ Activos utilizados para el calce (Instituciones de Pensiones). | | -] -] -]

La informacion se genera a través del sistema gque la Comisién proporcionara para el calculo de la férmula general.
* En el caso de Instituciones de Seguros de Pensiones, la variable activo a tiempo cero A(0) corresponde a la proyeccién de los instrumentos de calce al primer afio, y

la variable A(1) corresponde a la proyeccion de los instrumentos de calce al primer afio afiadiendo riesgo de contraparte.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B3
Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros
(RCTyFS)

Se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de pérdida en el valor de los fondos propios ajustados

L:

L=LA+LP+LPML
donde:
La:=-AA=-A(1)+ A(0)
Le:=AP=P(1)- P(0)
LPML = -AREAPML= -REAPML (1) + REAPML (0)

Lp: Pérdidas generadas por

el incremento en el valor de
los pasivos, que considera:

Clasificaci6n de los Pasivos

PRn(i)-Pnn(O)

P!"(i)-P!R(O)

IRR(1) Var99.5%

IRR(1)-IRR(0)

[Total de Seguros |

63,077,899.10] 73,620,979.74 ] 10,543,080.64|

131,149,807.89] 171,933,083.34] 40,783,275.45|

68,071,908.79

99,530,646.53

31,458,737.74]

a) Seguros de Vida ‘
1) Corto Plazo | | | | |

2) Largo Plazo | | | | |

b) Seguros de Dafios
1) 6

i oviles Individual

i viles Flotilla

Seguros de Dafios sin Automéviles

2) Crédito

3) Diversos

i. Diversos Mis

ii. Diversos Técnicos

Incendio

Maritimo y Transporte

Civil

Caucién

c) Seguros de i y 63,077,899.10 73,620,979.74 10,543,080.64 131,149,807.89 171,933,083.34 40,783,275.45

68,071,908.79

99,530,646.53

31,458,737.74

1) Accidentes Personales

i. Accidentes Personales Individual

ii. Accidentes Personales Colectivo

2) Gastos Médicos

i. Gastos Médicos Individual

ii. Gastos Médicos Colectivo

3) Salud 63,077,899.10| 73,620,979.74) 10,543,080.64| 131,149,807.89 171,933,083.34| 40,783,275.45

68,071,908.79

99,530,646.53

31,458,737.74)

i. Salud Individual 20,624,754.99 26,257,690.56 5,632,935.57 20,624,754.99 26,257,690.56 5,632,935.57

0.00]

0.00]

0.00]

ii. Salud Colectivo 42,453,144.11] 48,652,448.10| 6,199,303.99 110,525,052.90] 146,644,688.81) 36,119,635.91

68,071,908.79

99,530,646.53

31,458,737.74

Seguros de Vida Flexibles ]

Sin garantia de tasa® ‘ P(0)-A(0) P(1)-A(1) Var99.5% AP-AA P(0) P(1) Var99.5% P(1)-P(0)

A(0)

A(1) Var99.5%

A(1)-A(0)

e A(1)-P(1) AA-AP

Con garantia de tasa® Var 0.5% ~(AA-AP)AR)VO PO) P(1) Var99.5% PLL-PO)

A(0)

A(1) Var 0.5%

-A(1)+A(0)

Seguros de Rlesgos Catastréflcos \

RRCAT(0) RRCAT(1) Var99.5% | RRCAT(1)-RRCAT(0)
0.00 0.00 0.00

Seguros de Riesgos Catastroficos
1) Agricola y Animales 0.00 0.00 0.00
2) Terremoto 0.00 0.00 0.00
3) Huracén y Riesgos Hi 6 0.00 0.00 0.00
4) Crédito a la Vivienda 0.00 0.00 0.00
5) Garantia Financiera 0.00 0.00 0.00
6) Crédito 0.00 0.00 0.00
7) Caucién 0.00 0.00 0.00

1. La informacién corresponde a la proyeccion del fondo. Los activos y pasivos reportados en esta seccidn son ajenos a los
presentados en B2 - Activos y la seccidn a) Seguros de vida de la presente hoja.

2. La informacion corresponde a la totalidad del riesgo. Los activos y pasivos reportados en esta secciéon forman parte de los
presentados en B2 - Activos y la seccion a) Seguros de vida de la presente hoja.

La informacion se genera a través del sistema que la Comision proporcionara para el calculo de la formula general.

AXA Seguros S.A. de C.V.
Félix Cuevas 366, Piso 3, Col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, CDMX, México.
Tels. 555169 1000 » 800 900 1292 « axa.mx Internal



SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B4

Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros
(RCTyFS)

Se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR
99.5%) de la variable de pérdida en el valor de los fondos propios ajustados L:
L=LA+LP+LPML
donde:
La:=-AA=-A(1)+ A(0)
Lp:=AP=P(1)- P(0)
LPML = -AREAPML= -REAPML (1) + REAPML
(0)

Lpyi : Pérdidas ocasionadas por los incumplimientos de entidades
reaseguradoras (contrapartes)

REAprML(1)+REApML(

0)

La informacién se genera a través del sistema que la Comision proporcionara para el calculo de la formula
general.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B5

Elementos del Requerimiento de Capital para

Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable
(RCPML)

Deducciones

PML de Reserva de Coberturas XL

Retencion/RC* Riesgos efectivamente
Catastroficos disponibles

(RRCAT) (CXL)
I Agricolay de Animales - - - -
II Terremoto - = - -

III Huracany Riesgos = = - -
Hidrometeorol6gicos

Crédito a la Vivienda = - _ _
Garantia Financiera = - - _

Total RCPML I:l

<2

* RC se reportara para el ramo Garantia Financiera
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RCSPT
RCSP

RFI
RC
RCa

D

RCSPT

1)

RCSP

11T

AXA Seguros S.A. de C.V.

RCA

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)
Tabla B6

Elementos del Requerimiento de Capital por

Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones
(RCTyFP)

RCTyFP = max {(RCSPT + RCspp + RCa - RFI-RC), 0}

Requerimiento de capital relativo a los riesgos técnicos de @) -
suscripcién n
Requerimiento de capital de descalce entre activos y pasivos an -
Saldo de la reserva para fluctuaciéon de inversiones (I1D) :
Saldo de la reserva de contingencia aQov) - |
Requerimiento de capital relativo a las pérdidas ocasionadas por W) )
el cambio en el valor de los activos

Requerimiento de capital relativo a los riesgos técnicos de suscripcion
RCSPT = RCa + RCb (I) RCSPT |- |

Requerimiento de capital de descalce entre activos y an

pasivos RCSPD

.
RCepp = Z VPRA,

k=1

VPRAK : Valor presente del requerimiento adicional por descalce entre los
activos y pasivos correspondientes al tramo de medicién k, y N es el nimero total
de intervalos anuales de medicion durante los cuales la Institucion de Seguros
sigue manteniendo obligaciones con su cartera, conforme a la proyeccion de los
pasivos

Requerimiento de capital relativo a las pérdidas
ocasionadas por el cambio en el valor de los activos (V) RCA
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)
Tabla B8

Elementos del Requerimiento de Capital por
Otros Riesgos de Contraparte
(RCOC)

Operaciones que generan Otros Riesgos de Contraparte (OORC)

Monto Ponderado*

$

Clasificacion de las OORC

Tipo |
a) Créditos a la vivienda _
b) Créditos quirografarios -

Tipo Il
a) Créditos comerciales _

b) Depdsitos y operaciones en instituciones de crédito, que correspondan a instrumentos no
negociables

1,728,332.66

c¢) Operaciones de reporto y préstamo de valores

d) Operaciones de descuento y redescuento que se celebren con instituciones de crédito,
organizaciones auxiliares del crédito y sociedades financieras de objeto miltiple reguladas o no
reguladas, asi como con fondos de fomento econémico constituidos por el Gobierno Federal en
instituciones de crédito

Tipo Il
a) Depositos y operaciones en instituciones de banca de desarrollo, que correspondan a
instrumentos no negociables

Tipo IV
a) La parte no garantizada de cualquier crédito, neto de provisiones especificas, que se encuentre
en cartera vencida

| Total Monto Ponderado | 1,728,332.66 |

| Factor | 8.0% |

| Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de Contraparte | 138,266.61 |

*El monto ponderado considera el importe de la operacion descontando el saldo de las reservas preventivas que correspondan, asi como la
aplicacion del factor de riesgo de la contraparte en la operacion, y en su caso, el factor de riesgo asociado a la garantia correspondiente.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)
Tabla B9

Elementos del Requerimiento de Capital por
Riesgo Operativo
(RCOP)
RCop =

min{0.3 * (max(RCr..ce + RCnur.0.9RCrowe) + RCicon + RCiew + RCy ), Op}  RCOP

. +0.25 * (Gastosy imm + 0.032 * Rvapr.: + Gastosga,.)

RC: 402+ (max(RC'i‘yi-'\' + RCpp1, 0.9RCryps) + RCrypp + RCTypp + RC(,{;) * Icalificacion=0),

Op:

OpprimasCp

OpreservasCp

OpreservasLp

PDevy

PDeVV,inv

PDevny

pPDevy

pPDev\/,mv

pPDevny

AXA Seguros S.A. de C.V.
Félix Cuevas 366, Piso 3, Col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, CDMX, México.
Tels. 555169 1000 « 800 900 1292 » axa.mx Internal

FINdricierus ue oSeguius, rerisiviies y ridriZds, Riesgus bdsduus
en la Pérdida Maxima Probable y Otros Riesgos de Contraparte
Requerimiento de capital por riesgo operativo de todos los
productos de seguros distintos a los seguros de vida en los que
el asegurado asume el riesgo de inversion y las fianzas

Op= max (Oprrimascp ; Opreservascp) + OPreservasLp

Op calculado con base en las primas emitidas devengadas de
todos los productos de seguros de vida corto plazo, no vida y
fianzas, excluyendo a los seguros de vida corto plazo en los que
el asegurado asume el riesgo de inversion

Op calculado con base en las reservas técnicas de todos los
productos de seguros de vida corto plazo, no vida y fianzas
distintos a los seguros de vida corto plazo en los que el
asegurado asume el riesgo de inversion

Op calculado con base en las reservas técnicas de todos los
productos de la operacion de vida no comprendidos dentro del
OpreservasCp anterior distintos a los seguros de vida en los que
el asegurado asume el riesgo de inversion

OPprimasCp

Opprimascp = 0.04 * (PDevy - PDevy,inv) + 0.03 * PDevay +
max(0,0.04 * (PDevy - 1.1 * pPDevy - (PDevy,iny - 1.1 *
pPDevy,inv))) + max (0,0.03 * (PDevny - 1.1 * pPDevny))

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros para
la operacion de vida de los seguros de corto plazo,
correspondientes a los Ultimos doce meses, sin deducir las
primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros para
los seguros de vida de corto plazo en los que el asegurado
asume el riesgo de inversion, correspondientes a los Ultimos
doce meses, sin deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y
fianzas, correspondientes a los Ultimos doce meses, sin
deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para
la operacion de vida de los seguros de corto plazo,
correspondientes a los doce meses anteriores a las empleadas
en PDevy, sin deducir las primas cedidas en Reaseguro
Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para
los seguros de vida de corto plazo en los que el asegurado
asume el riesgo de inversion, correspondientes a los doce
meses anteriores a las empleadas en PDevy,iny, sin deducir las
primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y
fianzas, correspondientes a los doce meses anteriores a las
empleadas en PDevny, sin deducir las primas cedidas en
Reaseguro

3,181,955.50

10,606,518.32

21,335,875.13

21,335,875.13

9,084,866.25

A : OPprimasCp

21,335,875.12

671,196,079.85

573,814,838.34
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE
SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B9

Elementos del Requerimiento de Capital por

Riesgo Operativo
(RCOP)

OpreservasCp B: OpreservasCp

Opreservast =0.0045 * maX(O,RTVCp - RTVCp,inu) +0.03 *max(O,RTNV)

9,084,866.26

RTvep Reservas técnicas y las demas obligaciones derivadas de los seguros con componentes
de ahorro o inversion de la Instituciéon de Seguros para la operacion de vida de corto
plazo.

RTvep,inv Reservas técnicas y demés obligaciones derivadas de los seguros con componentes de
ahorro o inversion de la Institucién de Seguros para la operaciéon de vida de corto
plazo, donde el asegurado asume el riesgo de inversion.

RTnv Reservas técnicas de la Institucién para los seguros de no vida y fianzas sin considerar
la reserva de riesgos catastroficos ni la reserva de contingencia. 302,828,875.31

OpreservasLp C: OpreservasLp

Opreservast =0.0045 * maX(O,RTVLp = RTVLp,inv) -

RTvip Reservas técnicas y las demas obligaciones derivadas de los seguros con componentes
de ahorro o inversion de la Institucion de Seguros para la operacién de vida distintas a
las las senaladas en RTvcp.

RTvip,inv Reservas técnicas y demas obligaciones derivadas de los seguros con componentes de
ahorro o inversion de la Institucién de Seguros para la operacion de vida distintas a
las sefialadas en RTvcp,inv, donde el asegurado asume el riesgo de inversion. B
P

Gastosv,inv

Gastosvin Monto anual de gastos incurridos por la Institucién de Seguros correspondientes a los
seguros de vida en los que el asegurado asume el riesgo de inversion. -

Gastosrdc

Gastosrdc Monto anual de gastos incurridos por la Institucién derivados de fondos
administrados en términos de lo previsto en las fracciones I, XXI, XXII y XXIII del
articulo 118 de la LISF, y de las fracciones I y XVII del articulo 144 de la LISF, que se
encuentren registrados en cuentas de orden

Rvacat

Rvacat Monto de las reservas de riesgos catastroficos y de contingencia

I {calificaciéon=g}

Itcatificacion=o}
Funci6n indicadora que toma el valor de uno si la Institucién no cuenta con la
calificacion de calidad crediticia en términos del articulo 307 de la LISF, y toma el
valor cero en cualquier otro caso.
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA

SECCION A. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)
Tabla C1

Activo Total

Pasivo Total

Fondos Propios

Menos:

Acciones propias que posea directamente la Institucion

Reserva para la adquisiciéon de acciones propias

Impuestos diferidos

El faltante que, en su caso, presente en la cobertura de su Base de Inversion.

Fondos Propios Admisibles 493

Clasificacion de los Fondos Propios Admisibles

Nivel 1
I. Capital social pagado sin derecho a retiro representado por acciones ordinarias de la
Institucion 249
Il. Reservas de capital 23
Il. Superavit por valuacion que no respalda la Base de Inversion -3
IV. Resultado del ejercicio y de ejercicios anteriores -56
V. Impuestos diferidos 0

Total Nivel 1

Nivel 2

I. Los Fondos Propios Admisibles senalados en la Disposicion 7.1.6 que no se encuentren respaldados
con activos en
términos de lo previsto en la Disposicion 7.1.7;

Il. Capital Social Pagado Con Derecho A Retiro, Representado Por Acciones Ordinarias;

Ill. Capital Social Pagado Representado Por Acciones Preferentes;

IV. Aportaciones Para Futuros Aumentos de Capital

V. Obligaciones subordinadas de conversion obligatoria en acciones, en términos de lo previsto por los
articulos 118,

fraccion XIX, y 144, fraccion XVI, de la LISF emitan las Instituciones

Total Nivel 2

Nivel 3

Fondos propios Admisibles, que en cumplimiento a la Disposiciéon 7.1.4, no se ubican en niveles
anteriores.

Total Nivel 3

Total Fondos Propios
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA

SECCION A. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)
Tabla D1

Activo

Ejercicio

Actual

Ejercicio
Anterior

Variacion

%

Inversiones 256 166 54%
Inversiones en Valores y Operaciones con Productos Derivados 256 166 54%
Valores 256 166 54%
Gubernamentales 251 161 56%

Empresas Privadas. Tasa Conocida 5 5 1%

Empresas Privadas. Renta Variable 0 0 0%

Extranjeros 0 0 0%

Dividendos por Cobrar sobre Titulos de Capital (0] 0 0%

Deterioro de Valores (-) -0.09 -0.07 19%

Inversiones en Valores dados en Préstamo 0 0 0%

Valores Restringidos 0 0 0%

Operaciones con Productos Derivados 0 0 0%

Deudor por Reporto 0 0 0%

Cartera de Crédito (Neto) 0 0 0%

Inmobiliarias Y Y 0%
Inversiones para Obligaciones Laborales 0 0 0%
Disponibilidad 9 5| gg%
Deudores 310 189 a9
Reaseguradores y Reafianzadores 68 149 a9
Inversiones Permanentes 0 0 0%
Otros Activos 305 238 28%

Total Activo 947 746
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Ejercicio Ejercicio | Variacién

sl Actual Anterior
-

Reservas Técnicas

Reserva de Riesgos en Curso 131 74 77%

Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir 174 134 30%

Reserva de Contingencia 0 0 0%

Reservas para Seguros Especializados 0 0 0%

Reservas de Riesgos Catastroficos 0 0 0%
Reservas para Obligaciones Laborales 9 L 209
Acreedores 76 51 51%
Reaseguradores y Reafianzadores 9 0 0%
Operaciones con Productos Derivados. Valor razonable (parte pasiva) al momento de la adquisicion (0] (0] 0%
Financiamientos Obtenidos 0 0 0%
Otros Pasivos 54 27 99%

Total Pasivo

Capital Contable

Ejercicio Ejercicio | Variacion

Actual Anterior %
Capital Contribuido 495 474 4%
Capital o Fondo Social Pagado 495 474 4%
Obligaciones Subordinadas de Conversion Obligatoria a Capital 0 0 0%
Capital Ganado -1 20| g79
Reservas 57 23 148%
Superavit por Valuacion 2 -3 21%
Inversiones Permanentes 0 0 0%
Resultados o0 Remanentes de Ejercicios Anteriores -41 153 127%
Resultado o Remanente del Ejercicio -15 -193 92%
Remediaciones por Beneficios Definidos a los Empleados 0.268 0.356
Resultado por Tenencia de Activos No Monetarios 0 0 0%
Participacion Controladora 0 0 0%
Participacion No Controladora 0 0 0%

Total Capital Contable
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SECCION A. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)
Tabla D2

Estado de Resultados

Pensiones
derivadas
Individual I:y‘z;age
seguridad
social
Primas
Emitida = - -
Cedida - - -
Retenida - - -
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso = = =
Prima de retencién devengada = = -
Costo neto de adquisicion = = .
Comisiones a agentes = - -
Compensaciones adicionales a agentes - - -
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado - - -
(-) Comisiones por Reaseguro cedido - - -
Cobertura de exceso de pérdida - - -
Otros . - R
Total costo neto de adquisicion . - -
Siniestros / reclamaciones - - _
Bruto - - -
Recuperaciones - - -
Neto - - -
Utilidad o pérdida técnica - R R
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SECCION A. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)
Tabla D3

Estado de Resultados

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Accidentes | Gastos
personales | médicos
Primas
Emitida _ _ 604
Cedida
- - 442
Retenida
= = 162
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso ) ) 57
Prima de retencion devengada } } 105
Costo neto de adquisicion ) ) 0
Comisiones a agentes ) : 0
Compensaciones adicionales a agentes } ) 0
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado } ) 0
(-) Comisiones por Reaseguro cedido ) ) 58
Cobertura de exceso de pérdida ) ) 0
Otros ) ) 21
Total costo neto de adquisicion ) ) 37
Siniestros / reclamaciones ) )
Bruto ) ) 637
Recuperaciones ) ) 539
Neto ) ) 98
Utilidad o pérdida técnica ) ) 44

AXA Seguros S.A. de C.V.
Félix Cuevas 366, Piso 3, Col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, CDMX, México.
Tels. 55 5169 1000 « 800 900 1292 » axa.mx Internal

604

442

162

57

105

637

539

98

44



SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)
Tabla D4

Maritimo y Transportes
Agricola y de Animales
Automéviles
Crédito a la Vivienda
Garantfa Financiera
Riesgos catastréficos
Diversos

>
=
(&
=
®
S
<)
©
@
<
S
a
@
8.
oc

Primas

Emitida

Cedida

Retenida

Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso

Prima de retencion devengada

Costo neto de adquisicion

Comisiones a agentes

Compensaciones adicionales a agentes

Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento
tomado

(-) Comisiones por Reaseguro cedido

Cobertura de exceso de pérdida

Otros

Total costo neto de adquisicion

Siniestros / reclamaciones

Bruto

Recuperaciones

Neto

Utilidad o pérdida técnica
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla E1

Inversiones con partes relacionadas con las que existen vinculos
patrimoniales o de responsabilidad

Costo de adquisicién Valor de mercado
Ejercicio actual Ejercicio anterior Ejercicio actual Ejercicio anterior

% con % con % con % con
Monto | relacion Monto relacion | Monto | relacion [ Monto | relacion
al total al total al total al total

Valores gubernamentales 250 98% 162 97% 251 98% 161 97.10%
Valore§ de Empresas privadas. Tasa 6 2% 6 3% 5 2% 5 2.89%
conocida

Moneda Nacional

Valores de Empresas privadas. Tasa
renta variable

Valores extranjeros - - = = 5 - - -

Inversiones en valores dados en
préstamo

Reportos - - - - - - - -
Operaciones Financieras Derivadas - - = = 5 - - -

Moneda Extranjera - - - = = - A R
Valores gubernamentales - - - = o - - -
Valores de Empresas privadas. Tasa
conocida

Valores de Empresas privadas. Tasa
renta variable

Valores extranjeros - - - = = - - R

Inversiones en valores dados en
préstamo

Reportos - - = = - - - -
Operaciones Financieras Derivadas - - - - - - - -

Moneda Indizada - - - = - - R R
Valores gubernamentales - - - - - - - -
Valores de Empresas privadas. Tasa
conocida

Valores de Empresas privadas. Tasa
renta variable

Valores extranjeros - - : - - - - R

Inversiones en valores dados en
préstamo

Reportos - - - - - - - -
Operaciones Financieras Derivadas - - - - - - - -

[ TOTAL | 256 |  100% | 168| 100%| 256| 100%|  166|  100% |

Para las operaciones financieras derivadas los importes corresponden a las primas pagadas de titulos
opcionales y/o warrants y contratos de opcion, y aportaciones de futuros.

AXA Seguros S.A. de C.V.
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla E2

Desglose de Inversiones en Valores que representen mas del 3% del total del portafolio de
inversiones

o Costo de .
Emisor Categori Fed.'a. q? Fec_ha. a2 Val_o r Titulos | adquisici Vel GE Ca!'f'c Contraparte
a adquisiciéon | vencimiento | nominal n mercado acién
GUBERNAMENTA SECRETARIA DE HACIENDA
L BONOS | 250306 M IFCV 20220224 20250306 100 460 43 44 = IN/A S GRED T PUBLICO
GUBERNAMENTA SECRETARIA DE HACIENDA
L BONOS | 241205 M IFCV 20220330 20241205 100 180 19 18 -| WA | eRrepiTo PUBLICO
BANCO  NACIONAL  DE
GUBERNAMENTA COMERCIO EXTERIOR SNC
L BACMEXT | 24012 | IFN 20231229 20240102 1| 189,395 189 189 -| WA | NSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO

Categoria: Se debera sefalar la categoria en que fueron clasificados los

instrumentos financieros para su valuacion:

Fines de negociacion

Disponibles para su

venta

Conservados a

vencimiento

Contraparte: Se debera indicar el nombre de la Institucion que actla como contraparte de
las inversiones que correspondan.

AXA Seguros S.A. de C.V.
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla E7

Deudor por Prima

% de
Activo

Importe menor a 30 dias Importe mayor a 30 dias
Total

Operacion/Ramo Moneda Moneda . Moneda | Moneda .
: A Indizada : . Indizada
Nacional | Extranjera Nacional | Extranjera

Vida - - - - - B _

Individual

Grupo

Pensiones derivadas de la - = = - - _ _
seguridad social

Accidentes y Enfermedades 138 - - - - - 138 14.52%

Accidentes Personales - - = - - - -

Gastos Médicos - = - - - R R

Salud 138 - - - - - 138 | 14.52%

Dafos = - - - R _ R

Responsabilidad civil y
riesgos profesionales

Maritimo y Transportes - - - = - - R

Incendio - = - - - - -

Agricola y de Animales - - = - - - _

Automoviles - = - - - R R

Crédito = - - - R - _

Caucion - - - - - _ _

Crédito a la Vivienda - = - - - - _

Garantia Financiera - - - - - - _

Riesgos catastroficos - - - . - - _

Diversos - - - - - - R

Fianzas & - - - - - R

Fidelidad - - - - . - -

Judiciales - - - - - - R

Administrativas - - - - - - R

De crédito - - - - R - R

TOTAL 138 - - - - - 138 14.52%
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS

SECCION A. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla F1

Reserva de Riesgo en Curso

. . Accidentes y

Reserva de Riesgos en Curso

Mejor estimador - 76 -
Margen de riesgo - 1 -
| Importes recuperables de reaseguro - 1 - 1
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Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir

w . Accidentes y
m

SECCION A. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)

Por siniestros pendientes de pago de

montos -

conocidos 17 17

Por siniestros ocurridos no reportados y de

gastos de -

ajustes asignados al siniestro 86 86

Por reserva de dividendos - - -

Otros saldos de obligaciones pendientes de i

cumplir 72 2

Total 174 - 174

Importes recuperables de reaseguro 67 - 67
AXA Seguros S.A. de C.V. 63

Félix Cuevas 366, Piso 3, Col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, CDMX, México.
Tels. 55 5169 1000 « 800 900 1292 » axa.mx Internal



SECCION A. RESERVAS TECNICAS

(cantidades en millones de pesos)

Tabla F4

Otras reservas técnicas

Limite de la
Reserva Importe -
reserva
Reserva técnica especial por uso de tarifas experimentales 53
Otras reservas técnicas
De contingencia (Sociedades Mutualistas)
Total 53

*Limite legal de la reserva de riesgos catastroficos

AXA Seguros S.A. de C.V.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G1

Ndmero de pélizas, asegurados o certificados, incisos o fiados en vigor, asi como primas

emitidas por operaciones y ramos

Certificados / Incisos /

Numero de pélizas por

Ejercicio operacién y ramo A_segurados/ Prima emitida
Pensionados / Fiados
Accidentes y Enfermedades
2023 25,125 1,756,894 604
2022 16,483 1,682,393 574
2021 6,695 240,774 164
Salud
2023 25,125 1,756,894 604
2022 16,483 1,682,393 574
2021 6,695 240,774 164

AXA Seguros S.A. de C.V.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G2

Costo medio de siniestralidad por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2023 2022 2021

Vida

Individual - - -

Grupo - - -
Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social - - -
Accidentes y Enfermedades 93.19% 78.85% 69.23%

Accidentes Personales - - -

Gastos Médicos - - -

Salud 93.19% 78.85% 69.23%

Dafos - - -

Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales - - -

Maritimo y Transportes - z ,

Incendio - - -

Agricola y de Animales - - _

Automoviles = - -

Crédito - - -

Caucion 4 - -

Crédito a la Vivienda - - -

Garantia Financiera - - -

Riesgos Catastroficos - - -

Diversos - - -

Fianzas - - -

Fidelidad - - -

Judiciales - - -

Administrativas - - -

De crédito - - -

Operacion Total 93.19% 78.85% 69.23%

El indice de costo medio de siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida y la prima devengada
retenida.

En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social, el indice de costo medio de siniestralidad
incluye el interés minimo acreditable como parte de la prima devengada retenida.

AXA Seguros S.A. de C.V.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G3

Costo medio de adquisicién por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2023 2022 2021

Vida -

Individual - - -

Grupo - - i,

Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social - - -
Accidentes y Enfermedades -22.95% -23.62% 27.98%

Accidentes Personales - E .

Gastos Médicos - _ _

Salud -22.95% -23.62% 27.98%

Dafos - - -

Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales - - -

Maritimo y Transportes : - B,

Incendio - - .

Agricola y de Animales , - -

Automoviles - - -

Crédito R i} }

Caucion - _ _

Crédito a la Vivienda - ; _

Garantia Financiera - ; _

Riesgos Catastroficos - - -

Diversos - - -

Fianzas - - -

Fidelidad - - -

Judiciales - - -

Administrativas - - R

De crédito - - -

Operacion Total -22.95% -23.62% 27.98%

El indice de costo medio de adquisicion expresa el cociente del costo de neto de adquisicion y la prima retenida.

En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social, el indice de costo medio de adquisicién
incluye el costo del otorgamiento de beneficios adicionales.

AXA Seguros S.A. de C.V.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G4

Costo medio de operacion por operaciones y ramos

2023 2022 2021

Vida - - -

Individual - - -

Grupo - - -

Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social - - -
Accidentes y Enfermedades 30.26% 65.96% 111.71%

Accidentes Personales - - -

Gastos Médicos - - -

Salud 30.26% 65.96% 111.71%

Danos - - -

Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales - - -

Maritimo y Transportes = - ,

Incendio - - -

Agricola y de Animales = - _

Automoviles - - -

Crédito - i} ;

Caucion - , -

Crédito a la Vivienda - - -

Garantia Financiera - - -

Riesgos Catastroficos - - _

Diversos - - -

Fianzas - - -

Fidelidad - - -

Judiciales - - -

Administrativas - - -

De crédito - - -

Operacion Total 30.26% 65.96% 111.71%

El indice de costo medio de operacion expresa el cociente de los gastos de operacion por operaciones y ramos.

AXA Seguros S.A. de C.V.
Félix Cuevas 366, Piso 3, Col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, CDMX, México.
Tels. 555169 1000 « 800 900 1292 » axa.mx Internal

73



Tabla G5

Indice combinado por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2023

Vida

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Individual

Grupo

Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social

Accidentes y Enfermedades 100.50% 121.18% 208.92%
Accidentes Personales = - .
Gastos Médicos . - ]
Salud 100.50% 121.18% 208.92%

Danos - - .
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales - - -
Maritimo y Transportes 4 - _
Incendio - - -
Agricola y de Animales . - .
Automoviles - - ]
Crédito - ; ]
Caucion - - .
Crédito a la Vivienda - ; ]
Garantia Financiera - ; ]
Riesgos Catastroficos - - .
Diversos - - .

Fianzas . - _
Fidelidad - ; )
Judiciales . - .
Administrativas - - _
De crédito - ; ]

Operacion Total 100.50% 121.18% 208.92%

AXA Seguros S.A. de C.V. 74
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G6

Resultados de la operacion de vida
Seguro Reaseguro Reaseguro Neto
directo tomado cedido

Corto Plazo - - -

Primas

Largo Plazo - - -

Primas Totales

Siniestros

Bruto - - -

Recuperado - - -

Neto - - -

Costo neto de adquisicién

Comisiones a agentes - - i

Compensaciones adicionales a agentes - - -

Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento
tomado

(-) Comisiones por Reaseguro cedido - - -

Cobertura de exceso de pérdida - - -

Otros - - -

Total costo neto de adquisicion

AXA Seguros S.A. de C.V.
Félix Cuevas 366, Piso 3, Col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, CDMX, México.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G7

Informacion sobre primas de vida

. - . s Prima Prima Nimerode | Numero de
Primer ano Prima emitida . : 0 e
cedida | retenida polizas certificados

Primas de primer afo
Corto Plazo
Largo Plazo
Total

Primas de renovacion
Corto Plazo
Largo Plazo
Total

[Primas Totales | S

AXA Seguros S.A. de C.V. 76
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G8

Resultados de la Operacion de Accidentes y Enfermedades

Personales

Primas

Emitida - - 604 604
Cedida - - 442 44
Retenida 0 0

Siniestros / Reclamaciones
Bruto - - 637
Recuperado - - 539
Neto - - 98

Costo neto de adquisicién

Comisiones a agentes

Compensaciones adicionales a agentes

Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento
tomado

(-) Comisiones por Reaseguro cedido

Cobertura de exceso de pérdida

Otros

Total costo neto de adquisicion

Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso

Incremento mejor estimador bruto

Incremento mejor estimador de Importes
Recuperables de Reaseguro

Incremento margen de riesgo

Total incremento a la Reserva de Riesgos en Curso

AXA Seguros S.A. de C.V.
Félix Cuevas 366, Piso 3, Col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, CDMX, México.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G13

Comisiones de Reaseguro, participacion de utilidades de Reaseguro y cobertura de exceso de
pérdida

Operaciongs/ Ramos 20723 20722 20721

Vida

Comisiones de Reaseguro

Participacion de Utilidades de reaseguro
Costo XL

Accidentes y enfermedades
Comisiones de Reaseguro -11.96% -11.96% -9.70%
Participacion de Utilidades de reaseguro 0.00% 0.00% 0.00%
Costo XL 0% 0% 0%

Danos sin autos

Comisiones de Reaseguro

Participacion de Utilidades de reaseguro

Costo XL

Autos

o| O] O] O] O
o] O] O o] ©
o] O] O o] ©

Comisiones de Reaseguro

Participaciéon de Utilidades de reaseguro

Costo XL

Fianzas

Comisiones de Reaseguro

Participaciéon de Utilidades de reaseguro

Costo XL

Notas:

1) % Comisiones de Reaseguro entre primas cedidas.

2) % Participacion de utilidades de Reaseguro entre primas cedidas.

3) % Cobertura de excesos de pérdida entre primas
retenidas.
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SECCION H. SINIESTROS
(cantidades en millones de pesos)

Tabla H2
Operacién de accidentes y enfermedades

Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo

_—
1.19 0.04 0.00 0.00 0.00 0.0

2016 115.82 12.15 15.37 28.75
2017 94.41 11.96 9.42 0.14 0.00 0.00 0.00 0.00 21.52
2018 92.28 12.31 10.03 0.06 0.00 0.00 0.00 2241
2019 490.60 3.92 376.67 -13.33 0.37 0.00 367.63
2020 152.35 102.14 46.75 1.07 0.02 149.97
2021 529.33 403.79 88.74 6.66 499.19
2022 560.95 418.27 124.50 542.77
2023 610.19 490.79 490.79

Prima Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo Total

n . 7 06 | siniestro
+ S
—— — — —  ——  —  — — — —  — — —— — —  — — — ——  — — — — — — — |
1.19 0.04 0.00 0.00 0.00 0.00

2016 115.82 12.15 15.37 28.75
2017 94.41 11.96 9.42 0.14 0.00 0.00 0.00 0.00 21.52
2018 92.28 12.31 10.03 0.00 0.00 0.00 0.00 22.34
2019 29.49 3.92 1.22 0.01 0.02 0.00 5.17
2020 72.65 9.19 3.66 1.06 0.02 13.92
2021 69.42 26.99 23.98 3.20 54.17
2022 111.18 27.89 42.88 70.77
2023 156.16 37.07 37.07

El nimero de anos que se deberan considerar, esta en funcion de la siniestralidad correspondiente a
los tipos de seguros que opere cada institucion.

AXA Seguros S.A. de C.V.
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SECCION |. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)
Tabla 11

Limites maximos de retencion de Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas

4 8 5

Salud

Concepto corresponde al ramo, subramo o producto, de acuerdo al limite aprobado por el Consejo de
Administracién de la Institucion.
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SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla I3

Estrategia de Reaseguro contratos proporcionales vigentes a la fecha del

reporte
Em|t| do Cedido contratos Cedido en contratos Retenido
automaticos facultativos

Suma Suma Suma Suma
asegurada asegurada o asegurada o asegurada o
o afianzada afianzada afianzada afianzada

|+ | @ [ 2 | e [ s

Salud Individual 77 0 0 0 0 0 77 0
Salud Colectivo 9,058 1 0 0 1,580 0 7,478 0
AXA Seguros S.A. de C.V.
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SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla 14

Estrategia de Reaseguro contratos no proporcionales vigentes a la fecha del
reporte

Limite de

o afianzada PML Responsabilidad
del(os)

retenida
regado
Por evento ﬁﬁu agl reaseguradores

Suma asegurada Recuperacion maxima

1 Salud Individual

2 Salud Colectivo

La columna PML aplica para los ramos que cuenten con dicho
calculo.
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SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla 15

Nombre, Calificacion Crediticia y porcentaje de cesion a los

reaseguradores
2 % de
Calificacién de o . .
Nimero Nombre del reasegurador* Registro en el RGRE** Fortaleza % tc ed'i‘; S el colocacpnes 1o
Financiera otal proporcionales
del total ****
1 AXA FRANCE VIE. RGRE-975-08-327805 2 73.44% 0.00%
Total 73% 0%
AXA Seguros S.A. de C.V. ?

Félix Cuevas 366, Piso 3, Col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, CDMX, México.
Tels. 55 5169 1000 « 800 900 1292 » axa.mx Internal




SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla 16

Nombre y porcentaje de participacion de los Intermediarios de reaseguro a través de los cuales la Institucién cedio riesgos

T T e

Prima Cedida méas Costo Pagado No Proporcional Total -

Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado en directo -

Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado con intermediario -

Nombre de Intermediario de Reaseguro % Participacion

Total 0%

*Porcentaje de cesion por intermediarios de reaseguro respecto del total de prima cedida

AXA Seguros S.A. de C.V.
Félix Cuevas 366, Piso 3, Col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, CDMX, México.
Tels. 55 5169 1000 « 800 900 1292 » axa.mx Internal
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SECCION |I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla 17

Importes recuperables de Reaseguro

Participacion de

palitlel il .3 Instituciones o

Participacion de Instituciones o

Instituciones o Reaseguradores
. Calificacion del | Reaseguradores Reaseg_u ieielels Extranjeros por
Clave del Reasegurador Denominacion > Extranjeros por .
reasegurador | Extranjeros por . Siniestros
Riesgos en Sln_lestros Pendientes de
Pendientes de
Curso . monto no
monto conocido .
conocido
RGRE-975-08-327805 AXA FRANCE VIE. AA- Aa3 i 67
RGRE-031-85-300018 AXA VERSICHERUNG AG. Aa3 AA- 0.90
AXA Seguros S.A. de C.V.

Félix Cuevas 366, Piso 3, Col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, CDMX, México. 85
Tels. 55 5169 1000 « 800 900 1292 » axa.mx Internal



SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla I8
Integracion de saldos por cobrar y pagar de
reaseguradores e intermediarios de reaseguro

Nombre del
Clave o0 RGRE Reasegurador/Intermedia Py
; cobrar
rio de Reaseguro

Antiglie

Saldo por %
pagar * Saldo/Total

Saldo por

()
dad % Saldo/Total

Menor | RGRE-975-08-327805 | AXA FRANCE VIE. = = 9 100%
al
anos Total - = 9 100%

Final del documento B
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