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Para facilitar tus tramites, te presentamos un resumen de aquellos documentos que necesitaras a lo largo de tus

procesos:
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Informe médico ® ® ®
Solicitud de pago directo
Solicitud de programacidn de servicios médicos ®
Solicitud de reembolso ® ®
N . . ®
Medical Brief (solo Servicios en el extranjero) (Programacién en el ® o
extranjero)
Accident or Illnes Advisory (solo servicios en el " .., 1 ® ®
o rogramacionene
extranjero) extranjero)
Tarjeta de gastos médicos del asegurado o caratula de Py ® P
poliza/certificado individual
Identificacion oficial del asegurado (copia INE/IFE o Py ® ®
pasaporte)
Estudios de laboratorio y gabinete, y su interpretacion Py ® ®
donde se confirme el diagndstico
Receta médica que describa el gramaje de la sustancia ® » .. 4
ti la dosis v el tiempo de uso (Para programacion (Incluir (Incluir
activa, y p de medicamentos) factura) factura)
Comprobantes fiscales o L
Comprobante de domicilio ®
Estado de cuenta bancario (copia) ® ®
Actuaciones de ministerio publico (en caso de aplicar) ®
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https://axa.mx/documents/20241/21974/Formato-Medical-Brief-DICIEMBRE-2008-Salud.pdf
https://axa.mx/documents/20241/21974/Formato-Accident-or-Illness-Advisory-DICIEMBRE-2008-Salud.pdf
https://axa.mx/documents/20241/21974/Formato-Accident-or-Illness-Advisory-DICIEMBRE-2008-Salud.pdf
https://axa.mx/documents/20241/21974/Formato-Informe-Medico-28-ABRIL-2015-Salud.pdf
https://axa.mx/documents/10928/0/GM_FORMATO+SINIESTROS_PagoDirecto_AI347_MARZO2018.pdf
https://axa.mx/documents/10928/0/GM_FORMATO+SINIESTROS_SolicitudReembolso_AI344_MARZO2018.pdf/8ce08b99-5478-cc12-cc63-e12eb1e5c7a3
https://axa.mx/documents/20241/21974/Formato-Solicitud-de-Programacion-de-Servicios-Medicos-28-ABRIL-2015-Salud.pdf



