Ahora que tu vehiculo fue determinado pérdida total te compartimos los
siguientes pasos para continuar con tu pago:

Relne los documentos de acuerdo al check list. Descargalo aqui.

Ingresa aqui https://axa.mx/documentar-siniestro-auto

Captura tu numero de siniestro y placas del vehiculo, da clic en Buscar.

— Carga todos los documentos de acuerdo al check list. Una vez que
% ) > concluyas la carga y tenga el estatus “Enviado”, comenzaremos con
su validacion.

Podras observar los siguientes estatus a un costado del rubro del
documento:

Pendiente: Significa que aln no cargas el documento.

Enviado: El documento cargado ha sido enviado para su validacion.
En revision: Estamos validando el documento.

Palomita: El archivo es correcto.

Rechazado: El documento que compartiste es incorrecto o ilegible.

*Si tus documentos son correctos, un asesor te contactara en un plazo
de 24 horas para coordinar la recoleccion fisica de los documentos

\i% originales. Guarda los documentos originales dentro de un sobre para

la recoleccion.

Recuerda que estos documentos son los mismos que aparecen en el
check list.

Una vez recibidos tus documentos originales y completos iniciaremos

<}
@ ) > el proceso de pago™.

*La documentacion esta sujeta a revision, si es correcta
el tiempo de respuesta para el pago es de 72 horas.

En caso de que requieras mas informacion comunicate al 55 26 01 48 29/
5526 01 48 02 de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas.

Si tienes alguna duda da clic aqui:
Preguntas frecuentes.

En AXA no solicitamos datos
de tarjetas bancarias.
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