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$350$350
en monedero Uber,

Al contratar tu cobertura Plus
con pago anual.

Código: MONEDERO350
Limitado a 400 monederos

- B A S E S -
Términos y Condiciones de la Promoción:

“AXA AUTO TARJETA UBER”

DECLARACIONES

Se hace pública la presente promoción denominada “AXA AUTO TAREJETA UBER” misma que
se regirá al tenor de las siguientes bases, términos y condiciones establecidos por AXA Seguros, 
S.A. de C.V. (el “ORGANIZADOR”). 
 
El ORGANIZADOR declara que tiene su domicilio para todos los efectos legales a los que haya 
lugar ubicados en Avenida Félix Cuevas 366, Piso 6, Colonia Tlacoquemécatl, Alcaldía Benito 
Juárez, C.P. 03200, en la Ciudad de México, México.

Para participar en la promoción “AXA AUTO TAREJETA UBER” (en adelante la “PROMOCIÓN”) 
se deberá dar lectura íntegra de los siguientes Términos y Condiciones y determinar que se 
cumple y cumplirá totalmente con las bases, así como también con las reglas de participación 
(en adelante los “TÉRMINOS”) aquí establecidos, lo cual implica que la persona participante 
desea participar, conoce, acepta incondicional y expresamente todos los TÉRMINOS de la PRO-
MOCIÓN.



DEFINICIONES:
Todos los términos que no se encuentren expresamente definidos en el presente apartado, ten-
drán el significado que les fue otorgado en los presentes TERMINOS.

1) PROMOCIÓN: Consistente en que el cliente recibirá un TARJETA DE REGALO electrónico con 
saldo de $350.00MXN (TRECIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) para canjearse en la
plataforma Uber para pagar parte o la totalidad de su compra en viajes, alimentos o super por la 
compra de cada póliza nueva de seguro de auto paquete plus con forma de pago anual, que se 
haya comercializado a través del call center al 5588757077.

2) RESPONSABLE DE LA PROMOCIÓN: Es el ORGANIZADOR quien acepta y reconoce ser único 
responsable de esta PROMOCIÓN.

3) PRESTADOR DE SERVICIOS: Es el responsable de la garantía de la TARJETA DE REGALO,
contratado por el ORGANIZADOR.

4) VIGENCIA DE LA PROMOCIÓN: Del 20 de octubre al 30 de noviembre del 2021 o agotar
existencias, lo que ocurra primero.

5) ÁMBITO TERRITORIAL DE LA “PROMOCIÓN”: Aplicable y vigente únicamente dentro del
territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

6) TARJETA DE REGALO: Tarjeta electrónica Uber con un saldo $350.00MXN (TRECIENTOS
CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.)  Los datos de reclamación y canje de la TARJETA DE REGALO 
serán los mismos de la persona titular de la póliza.

7)  MONEDERO350 es un código que no trae ningún descuento sobre la prima del seguro de auto 
paquete plus con forma de pago anual, solo aplica como identificador para ser acreedor al 
código de Uber por los $350.00 (CIENTO CINCUENTA PESOS 00/100 mismo que se estará
enviando y confirmando al correo electrónico del cliente.

PARTICIPACIÓN EN GENERAL:
El canje de la tarjeta de la tarjeta de regalo dentro del término de vigencia implicará y será 
prueba irrefutable de la aceptación de la totalidad de los presentes TÉRMINOS.
Cualquier violación a los TÉRMINOS, los procedimientos y/o sistemas establecidos para la real-
ización de esta PROMOCIÓN, implica la inmediata exclusión y/o la revocación de la
TARJETA DE REGALO, en caso de resultar acreedor el PARTICIPANTE a éste.
En esta PROMOCIÓN no interviene el azar, la suerte, la combinación de números o la aleatorie-
dad. Por lo anterior, la presente PROMOCIÓN no se considerará una promoción coleccionable, 
juego y/o un sorteo de ningún tipo.
Quedará inmediatamente descalificado aquel registro de participación que, a juicio del
ORGANIZADOR, sea falso, contrario a las disposiciones contenidas en estos TÉRMINOS, o
pretenda manejarlos de forma fraudulenta o ventajosa, o de forma contraria a la legislación
aplicable y a los propios TÉRMINOS.



NO PODRÁN PARTICIPAR O SERÁN DESCALIFICADOS:
1. HACKERS (término utilizado para referirse a personas con grandes conocimientos en 
informática y telecomunicaciones que usan dichos conocimientos para manejar de forma mali-
ciosa cualquier sistema o control en su beneficio y con objetivos personales, sin importar si él 
mismo resulta maligno o ilegal).

2. CAZA PROMOCIONES (definido como todo aquel PARTICIPANTE que actúa de forma desleal 
frente a los otros PARTICIPANTES para obtener el beneficio de la PROMOCIÓN utilizando me-
canismos poco éticos, morales o incluso ilegales, ventajosos y/o fraudulentos).

3. Cualquier intento o ejecución de aplicación de programas o sistemas que pretendan atacar o 
vulnerar la PROMOCIÓN podrá ser perseguido con las acciones legales pertinentes que a criterio 
del ORGANIZADOR sean suficientes y acarrea la inmediata descalificación y anulación de partici-
pación del PARTICIPANTE que incurra en tal conducta.

4. Personas que hayan adquirido su póliza fuera de la vigencia la PROMOCIÓN (ya sea antes o 
después del inicio de vigencia antes indicado).

5. Toda decisión del ORGANIZADOR será inapelable, definitiva y sin posibilidad de reconsid-
eración.

El ORGANIZADOR se reserva el derecho a descalificar a cualquier persona que ponga en riesgo la 
integridad y buen desarrollo de la PROMOCIÓN, sin responsabilidad alguna y una vez descalifica-
da la persona no tendrá derecho a participar nuevamente, sin que dicha descalificación limite el 
derecho del ORGANIZADOR de ejercer las acciones legales que considere procedentes en contra 
de quienes resulten responsables.

PRODUCTO PARTICIPANTE:
Seguro de auto residente individual tradicional con paquete plus y con forma de pago anual, que 
se haya comercializado a través de venta por call center. Para hacerse acreedor a la tarjeta de 
regalo, el PARTICIPANTE deberá pagar en su totalidad la póliza. (la promoción no aplica para 
pólizas plus Protect U y App, Flotillas, Colectividades, Camiones y equipo pesado)  
También queda excluido cualquier otro producto diferente del producto participante.

MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN:

1) Compra del Producto participante durante el 20 de octubre al 30 de noviembre del 2021 o 
agotar existencias, lo que ocurra primero.

2) Una vez contratado el PRODUCTO PARTICIPANTE el ORGANIZADOR será el responsable de 
realizar la entrega de la TARJETA DE REGALO vía correo electrónico proporcionado por el PAR-
TICIPANTE, en un periodo máximo de 30 (treinta) días naturales contados a partir de la fecha en 
que fue PAGADO el PRODUCTO PARTICIPANTE.
El ORGANIZADOR no será responsable por el incumplimiento de entrega de la TARJETA DE 
REGALO por datos proporcionados incorrectamente por parte del “PARTICIPANTE” en el mo-
mento de contratación del PRODUCTO PARTICIPANTE. 



3) El PARTICIPANTE deberá consultar los términos y condiciones de uso del propio de la 
TARJETA DE REGALO https://www.uber.com/legal/en/document/?name=
ber-gift-cards-terms-of-use&country=mexico&lang=es entregado antes de hacer uso del mismo 
para conocer las condiciones de uso. En caso de que el PARTICIPANTE no esté de acuerdo con 
los presentes TERMINOS y/o los de la TARJETA DE REGALO entregado, deberá abstenerse de 
hacer uso del mismo, ya que lo anterior implica su aceptación irrevocable.
El PARTICIPANTE recibirá la TARJETA DE REGALO por medio de un correo electrónico donde se 
le asignará un código para redimir en las aplicaciones de Uber o Uber Eats antes del 15 de julio 
2022, posteriormente no se podrá hacer válido. La TARJETA DE REGALO no es negociable, 
reembolsable, no se puede canjear por dinero en efectivo, ni puede ser reclamado por terceros 
ajenos al PARTICIPANTE acreedor del mismo.

ESTABLECIMIENTOS PARTICIPANTES:
Compras realizadas vía call center al 5588757077 con un Horario de atención lunes a viernes de 
9:00 a.m. a 9:00 p.m. y sábado de 9:00 a.m. a 3:00 p.m.

RESTRICCIONES:
TARJETAS DE REGALO limitadas dentro de la Vigencia de la PROMOCIÓN o agotar existencias. 
La TARJETA DE REGALO no es transferible, por lo que no podrá ser reclamado por terceros, el 
titular del PRODUCTO PARTICIPANTE deberá de ser el mismo que realice el canje de la TARJETA 
DE REGALO.

La TARJETA DE REGALO no incluyen ningún otro concepto, bienes o servicios distintos o adicio-
nales a los enunciados específicamente. Así mismo, a partir de la entrega del mismo, el ORGANI-
ZADOR no se hace responsable del uso que el PARTICIPANTE haga del mismo.
EXCLUSIÓN DE GARANTÍAS Y DE RESPONSABILIDAD:

EL ORGANIZADOR no será responsable en ningún caso ni circunstancia de los siguientes hechos 
y contenidos, daños y perjuicios que pudieran, en su caso, derivarse en los siguientes supuestos:
- Si el PARTICIPANTE hace uso de marca, nombre comercial, denominación, logotipo, eslogan u
otros signos distintivos que se utilicen en la campaña sin previa autorización del titular de los
derechos correspondientes.
- Si el PARTICIPANTE vulnera o infracciona las leyes, usos o costumbres vigentes en materia de
derechos de propiedad industrial, derechos de autor, imagen, propiedad, publicidad o compe-
tencia, entre otros, de terceros.
- Accidentes, incidentes o cualquier otra actividad de riesgo derivada de la utilización de la
TARJETA DE REGALO.
- El PARTICIPANTE puede reportar errores con las tarjetas de regalo por medio de las apps Uber
y Uber Eats en la liga Menú / Ayuda / ¿Cómo funcionan las tarjetas de regalo? / Reportar el error
o en el centro de atención al cliente que estará disponible en el Call Center 5588757077 con un
Horario de atención lunes a viernes de 9:00 a.m. a 9:00 p.m., sábado de 9:00 a.m. a 3:00 p.m.
- La negativa del PARTICIPANTE de hacer válido la TARJETA DE REGALO libera a el ORGANIZA-
DOR de cualquier responsabilidad y le permite hacer con la TARJETA DE REGALO lo que mejor

https://www.uber.com/legal/es/document/?name=uber-gift-cards-terms-of-use&country=mexico&lang=es
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convenga a los intereses de la PROMOCIÓN.
- El ORGANIZADOR no se hace responsable por situaciones ajenas que se presenten relaciona-
dos a esta PROMOCIÓN, así como a los TÉRMINOS aquí mencionados.
- El ORGANIZADOR no será responsables por las pérdidas, daños o perjuicios sufridos por el
PARTICIPANTE, por cualquier perjuicio que pudiera provenir del caso fortuito o fuerza mayor,
actos de terceros y/o cualquier responsabilidad que no pueda ser directamente imputable.
- Uber México, queda totalmente deslindado de cualquier responsabilidad legal de esta PRO-
MOCIÓN, fungiendo únicamente como medio de incentivo para los fines de campaña promo-
cional generada por el ORGANIZADOR.

AUTORIZACIÓN DE IMÁGENES O MARCAS COMERCIALES:
El PARTICIPANTE reconoce que por participar en la PROMOCIÓN no adquiere ningún tipo de 
derecho, licencia o uso sobre las marcas propiedad de el ORGANIZADOR o del PRESTADOR DE 
SERVICIOS.

INFORMACIÓN PROPORCIONADA:
Cualquier violación de los TÉRMINOS, cualquier falsedad en el registro o la conducta errónea y/o 
dolosa del PARTICIPANTE resultará en su descalificación inmediata, a la completa discreción de 
EL ORGANIZADOR, todos los privilegios en su carácter de PARTICIPANTE serán terminados de 
manera inmediata. El recibo de cualquiera de los componentes de esta PROMOCIÓN por parte 
del PARTICIPANTE se encuentra condicionado al cumplimiento previo con todas y cada una de 
las leyes federales, estatales y locales, regulaciones y reglamentos que sean aplicables. Cada 
PARTICIPANTE es responsable de los impuestos federales, estatales o locales que pudiesen ser 
aplicables.

MODIFICACIONES:
Todas las promociones del ORGANIZADOR pueden ser suspendidas, canceladas o modificadas 
total o parcialmente en cualquier momento dando el aviso a los PARTICIPANTES, así como haci-
endo la publicación en la página web y/o en el medio donde se publique la presente PROMO-
CIÓN. El ORGANIZADOR es quien interpretará todas las cuestiones que se susciten con relación a 
esta PROMOCIÓN y a las bases, TÉRMINOS y condiciones de la PROMOCIÓN.

LEYES:
Esta PROMOCIÓN y sus TERMINOS se sujetan a las leyes vigentes y aplicables en los Estados 
Unidos Mexicanos y la competencia de los tribunales federales con sede en la Ciudad de México.

DATOS PERSONALES Y POLÍTICA DE PRIVACIDAD:
El ORGANIZADOR es responsable del tratamiento de los datos personales de los PARTICIPANTES, 
por lo que hace un esfuerzo permanente para salvaguardarlos.
El Participante tiene derecho de acceder, rectificar y cancelar el tratamiento de sus datos per-
sonales, así como de oponerse al tratamiento de los mismos, limitar su uso o revocar el con-
sentimiento que para tal fin que hayan sido otorgados.



3) El PARTICIPANTE deberá consultar los términos y condiciones de uso del propio de la
TARJETA DE REGALO https://www.uber.com/legal/en/document/?name= 
ber-gift-cards-terms-of-use&country=mexico&lang=es entregado antes de hacer uso del mismo 
para conocer las condiciones de uso. En caso de que el PARTICIPANTE no esté de acuerdo con 
los presentes TERMINOS y/o los de la TARJETA DE REGALO entregado, deberá abstenerse de 
hacer uso del mismo, ya que lo anterior implica su aceptación irrevocable.
El PARTICIPANTE recibirá la TARJETA DE REGALO por medio de un correo electrónico donde se 
le asignará un código para redimir en las aplicaciones de Uber o Uber Eats antes del 15 de julio 
2022, posteriormente no se podrá hacer válido. La TARJETA DE REGALO no es negociable, 
reembolsable, no se puede canjear por dinero en efectivo, ni puede ser reclamado por terceros 
ajenos al PARTICIPANTE acreedor del mismo.

ESTABLECIMIENTOS PARTICIPANTES:
Compras realizadas vía call center al 5588757077 con un Horario de atención lunes a viernes de 
9:00 a.m. a 9:00 p.m. y sábado de 9:00 a.m. a 3:00 p.m.

RESTRICCIONES:
TARJETAS DE REGALO limitadas dentro de la Vigencia de la PROMOCIÓN o agotar existencias. 
La TARJETA DE REGALO no es transferible, por lo que no podrá ser reclamado por terceros, el 
titular del PRODUCTO PARTICIPANTE deberá de ser el mismo que realice el canje de la TARJETA 
DE REGALO.

La TARJETA DE REGALO no incluyen ningún otro concepto, bienes o servicios distintos o adicio-
nales a los enunciados específicamente. Así mismo, a partir de la entrega del mismo, el ORGANI-
ZADOR no se hace responsable del uso que el PARTICIPANTE haga del mismo.
EXCLUSIÓN DE GARANTÍAS Y DE RESPONSABILIDAD:

EL ORGANIZADOR no será responsable en ningún caso ni circunstancia de los siguientes hechos 
y contenidos, daños y perjuicios que pudieran, en su caso, derivarse en los siguientes supuestos:
- Si el PARTICIPANTE hace uso de marca, nombre comercial, denominación, logotipo, eslogan u 
otros signos distintivos que se utilicen en la campaña sin previa autorización del titular de los 
derechos correspondientes.
- Si el PARTICIPANTE vulnera o infracciona las leyes, usos o costumbres vigentes en materia de 
derechos de propiedad industrial, derechos de autor, imagen, propiedad, publicidad o compe-
tencia, entre otros, de terceros.
- Accidentes, incidentes o cualquier otra actividad de riesgo derivada de la utilización de la 
TARJETA DE REGALO.
- El PARTICIPANTE puede reportar errores con las tarjetas de regalo por medio de las apps Uber 
y Uber Eats en la liga Menú / Ayuda / ¿Cómo funcionan las tarjetas de regalo? / Reportar el error 
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Horario de atención lunes a viernes de 9:00 a.m. a 9:00 p.m., sábado de 9:00 a.m. a 3:00 p.m.
- La negativa del PARTICIPANTE de hacer válido la TARJETA DE REGALO libera a el ORGANIZA-
DOR de cualquier responsabilidad y le permite hacer con la TARJETA DE REGALO lo que mejor

Por lo anterior, los datos personales que se faciliten para participar en la presente PROMO-
CIÓN, se rigen por Aviso de Privacidad del ORGANIZADOR, disponibles en https://axa.mx/
anexos/aviso-de-privacidad

JURISDICCIÓN:
Las partes se someten para la resolución de cualquier controversia que pueda surgir en relación 
al presente documento, a la jurisdicción y fuero de los Juzgados y Tribunales Federales de la 
Ciudad de México, renunciando a cualquier otra que pudiera corresponderles.
Para dudas o aclaraciones respecto a la PROMOCIÓN, favor de comunicarse al teléfono: Call 
Center 5588757077 con un horario de atención, lunes a viernes de 9:00 a.m. a 9:00 p.m., sábado 
de 9:00 a.m. a 3:00 p.m.
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