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Directorio de contacto

Al ser un aliado tan importante para nosotros, ponemos a tu disposicion los siguientes correos si tienes
una duda o aclaracién:

Dudas o aclaraciones sobre convenios médicos:

salud.gestiondeproveedores@axa.com.mx

Dudas o aclaraciones sobre retabulaciones, cartas autorizacion pendientes, correccion de cartas
autorizacion, etc.:

tabulacionescentraldf@axa.com.mx

aclaracionesgmmtlp@axa.com.mx

bpmprestador@axa.com.mx




iGracias por cuidar de nuestros

asegurados!

Queremos darte claridad y transparencia de nuestros procesos, por ello hemos generado
esta guia de acompafiamiento donde encontraras la informacidn necesaria para realizar tus tramites.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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@@ Buscamos médicos con pasion por cuidar, comprometidos con sus pacientes, cumpliendo
~V_ con los mas altos estandares de calidad y a la vanguardia.

Para tramitar tU €ONVE@NIO con nosotros, envianos un correo electrénico a

salud.gestiondeproveedores@axa.com.mx con el asunto: solicitud alta médico_nombre
completo_especialidad_estado.

Ej. Solicitud alta médico_Juan Lorenzo Zapata_uroélogo_Jalisco.

E incluye la siguiente informacion en el cuerpo del correo:
@ Nombre completo

@ Especialidad

@ RFC

@ Teléfono y correo electrdonico de contacto

@ Hospitales en donde tienes acceso
@ Direccion de consultorio o consultorios
@ Adjunta tu CV actualizado

En 12 dias habiles recibiras la respuesta a tu solicitud y las indicaciones correspondientes.

Nota:
% Recuerda que para este y todos los tramites con nosotros, deberds enviar toda la
documentacion requerida para darte una resolucion en las fechas comprometidas.
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Tipos de convenios a los que puedes asociarte
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Persona fisica
Convenio con médicos que prestan sus servicios de manera independiente.

Persona moral
Convenio con una sociedad o asociacion (pueden ser grupos médicos, asociaciones etc.).

Gastos Médicos Menores: Multiproteccion

@ Convenio para aquellos médicos que aceptan ajustarse al tabulador de consultas de primer
contacto (medicina general, medicina familiar, medicina interna, ginecologia y obstetricia, pediatria)
y segundo contacto (cirugia general y traumatologia y ortopedia). Aplica para la atencién de
asegurados que cuentan con dicho producto.

Gastos Médicos Menores: Proteccion Dorada

@ Convenio exclusivo de médicos que brinden atencion de primery segundo contacto de prevencion
con una poblacidn de asegurados cautivos para consulta médica.

Pertenecer a cualquiera de estos convenios te da el beneficio de que tus datos de contacto sean
compartidos a nuestros asegurados a través del portal axa.mx, My AXA y Contact Center.

©0 ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Contrato de pago (convenio de pago directo)

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
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Altener un contrato de pago con AXA los beneficios seran mayores, tanto para ti como para tus pacientes.
Es importante que conozcas los componentes que se encuentran en tu contrato, de los cuales te
presentamos un resumen a continuacion.

Datos importantes que se estipulan en tu contrato de pago

En la primera seccidn, encontraras el formato de identificacion donde solicitaremos datos clave para tu
facturacién, pago de honorarios y contacto con el asegurado.

@ Datos del profesionista
Son tus datos personales, profesionales y de contacto.

@ Domicilio fiscal actual
Son los datos de tu domicilio fiscal necesarios para realizar la facturacion de los pagos de tus servicios.

® Datos para pagos por transferencia electronica

Con estos datos podremos realizar el pago de tus honorarios via transferencia electronica. Recuerda que la
transaccion se realizara a la Ultima cuenta que tengamos dada de alta.

Nota:

Te invitamos a mantener siempre actualizados tus datos para agilizar tus procesos con AXA
y que nuestros asegurados siempre puedan contactarte. Consulta mas detalle en la seccion

“Actualizacion de Datos”.
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Informacion clave de tu contrato

A continuacion, te presentamos una breve explicacion de las clausulas de tu contrato:
® Ladeclaracion de AXA sobre el tipo de empresa que es, su ubicacién y su situacién legal.

® Tu declaracion como médico profesionista, donde confirmas que los datos (personales, laborales, fiscales,
etc.) del formato de identificacion son auténticos y se encuentran actualizados.

@ El objeto del convenio, en el cual AXA se compromete al pago directo de tus honorarios y tu a brindar los
servicios médicos de acuerdo a tu especialidad.

® Pagodirecto, el cual corresponde al pago de honorarios del médico tratante y del equipo médico aprobado de
acuerdo al procedimiento quirdrgico (anestesiologo, primero y segundo ayudante, etc.).

Importante:

Recuerda que al tener un convenio de pago directo celebrado con AXA, te comprometes a respetar
el tabulador presentado por AXA para el pago de tus honorarios, por lo cual, no deberas cobrar
cantidad alguna adicional a los asegurados. Elincumplimiento a esto, sera causante de rescision
de tu contrato, ademas deberas reembolsar cualquier cantidad adicional cobrada.

(Y =]

® La vigencia del convenio es de un afio a partir de la fecha de firma con renovacion automatica sujeta a la
certificacion vigente y a la péliza de RC vigente.

@ Acuerdo total: punto en el que se indica que este contrato sustituye cualquier otro acuerdo, convenio o
contrato de naturaleza similar con AXA.

® Responsable del ejercicio de tu profesion con los asegurados en el cual el personal médico y tu son los
responsables respecto de los servicios que se presten a los asegurados.

® Confidencialidad: tanto la informacion que se comparte con AXA como la que compartimos contigo debera
ser tratada con maxima confidencialidad. La relacién comercial con AXA no debera de interpretarse como una
relacion laboral con el médico ni con sus colaboradores.

® Titulos y cédulas profesionales: se obliga a contar con los titulos profesionales o certificados legalmente
expedidos y registrados por las autoridades educativas competentes.

® No exclusividad: recuerda que nuestros asegurados tienen la libertad de elegir a su médico tratante, por lo
tanto no es posible garantizar un volumen minimo de pacientes.

® Rescision: se indican las principales causas de rescisién, como el que haya un cobro adicional al del tabulador
de honorarios médicos contratado en la péliza de tu paciente.

® Modificaciones al contrato: el contrato podra modificarse siempre y cuando ambos lo deseen y se acuerde
por escrito.

Datos de contacto AXA

En caso de tener alguna duda respecto al convenio, podras contactarnos a través del siguiente correo:
salud.gestiondeproveedores@axa.com.mx con el asunto: Dudas convenio médico_tu RFC
(el RFC debe escribirse sin espacios y sin simbolos).

Ej. Dudas convenio médico_AGGL170275RT9.
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Al ser un médico en convenio, mantener actualizados tus datos nos permitira realizar adecuadamente el
pago de tus honorarios y es vital para que nuestros asegurados puedan contactarte facilmente. Tus datos
de contacto se encontraran disponibles para nuestros asegurados en axa.mx, My AXA y Contact Center.

:Como actualizo mis datos?

Para la actualizacién de tu informacion general, envianos un correo electrénico a

salud.gestiondeproveedores@axa.com.mxconelasunto: Actualizacion de datos generales
médico_tu RFC (el RFC debe escribirse sin espacios y sin simbolos).

Ej. Actualizacion de datos generales médico_ZCLO800427RR6.

En maximo 3 dias habiles te haremos llegar un formulario, sigue las instrucciones para llenarlo y envialo
como respuesta al correo que recibiste previamente.

Para la actualizacién de tu informacion bancaria, envianos un correo electrénico a

salud.gestiondeproveedores@axa.com.mx con el asunto: Actualizacion de datos
bancarios médico_tu RFC (el RFC debe escribirse sin espacios y sin simbolos).

Ej. Actualizacion de datos bancarios médico_ZCLO800427RR6.

Incluir documentacion totalmente legible:

® Formato de transferencia electrdonica llenado completamente y firmado (https://axa.
mx/documents/10928/13782653/FORMATO+DE+TRANSFERENCIA+ELECTRONICA.
pdf/1d5710c1-ad4b-0192-2914-baa35bac128c)

@® Documento cuenta CLABE

® Céduladeidentificacion RFC actualizada: enviar la cédulafiscal que se descarga directamente
de la pagina del SAT (en el recuadro superior derecho vendra la fecha en la que se esta realizando
la descarga del archivo).

® ldentificacion oficial

® Cédula profesional

® Enelcuerpo del correo indicar:
Titular

Banco

Sucursal

Numero de sucursal
Cuenta

2 @ 2 & 8 &

Documento cuenta CLABE

Nota:

Verifica que captures bien los datos solicitados.
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:En cuanto tiempo se vera reflejada la actualizacion?

Nuestro equipo de Gestion de Proveedores te enviara un correo electrénico de confirmaciéon donde la
informacion general y bancaria quedara actualizada en nuestro sistema en un maximo de 5 dias habiles
y especificamente la informacion general en los portales digitales axa.mx y My AXA.

Recuerda que puedes consultar nuestro aviso de privacidad en axa.mx

0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Atencion médica a asegurados

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Existen diferentes situaciones en las que nuestros asegurados necesitaran de tu apoyo. A continuacion,
te explicamos cada una para darte claridad sobre lo que sucede con el asegurado, contigo como médico
y en caso de ser necesario con el hospital.

1. Consultorio médico

Al llevar a cabo la consulta médica de tu paciente, deberas brindar un diagndstico médico definitivo
donde pueden suceder alguno de los siguientes casos:

@ Un gasto médico menor, en el cual el asegurado se hace responsable del costo de la consulta (esta situacion
puede variar si tu convenio es de Multiproteccion o Proteccion Dorada) debido a que no superara el deducible
a menos que ya tenga un siniestro abierto con nosotros. Algunos de nuestros médicos ofrecen un precio
preferencial en los costos de su consulta a nuestros asegurados. Esto queda a criterio de cada médico como
un valor agregado a sus pacientes.

@ Que el tratamiento del padecimiento implique una intervencion quirurgica o la estancia en el hospital. De
ser posible, te recomendamos que sugieras a tu paciente llevar a cabo el proceso de Programacion de Servicios,
en el cual podra obtener previo a la intervencion, la carta de autorizacién del procedimiento, incluidos los
honorarios médicos.

Podras encontrar toda la informacion necesaria para apoyar a tu paciente a llevar a cabo
este proceso en la Guia de acompafiamiento para seguros de Salud.

Nota:
‘ —! Cuando el paciente te confirme que el procedimiento fue aprobado por nosotros, solicitale la carta

de honorarios médicos pues la necesitaras para el cobro de los mismos.
https://axa.mx/documents/20241/21887/Guia-hospitalaria_programacion-de-
servicios.pdf/fd0f7e88-8bba-42c7-b6ff-6a2f526c6dde
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2. Hospitalizacion con programacion de servicios:

Paso 1: al llegar al hospital

@ Asegurado: el paciente o un acompafiante deberan acercarse al médulo de ingreso del
hospital identificandose como asegurado AXA y entregar sus cartas de autorizacion.

@® Hospital: debera reportar a AXA el ingreso del paciente para poder apoyarle con los
tramites administrativos necesarios.

el hospital te dara aviso de la llegada de tu paciente y te indicara donde puedes
encontrarlo.

Paso 2: durante la estancia

@ Asegurado: el paciente recibira el tratamiento que has indicado.
% @ Hospital: estara al pendiente si ocurre algin imprevisto durante la hospitalizacion.

daras seguimiento al paciente y te mantendras al tanto de la evolucién de su salud.

Importante:

Sidurante laestanciadel paciente existeunaenfermedad o padecimientodiferenteal diagnosticado,
o0 en caso de que el gasto hospitalario sea mayor al de la carta de autorizacion, AXA debera hacer
un nuevo analisis para valorar su caso con base en el nuevo diagndstico médico y las coberturas
contratadas.

Tu como el médico tratante y el hospital deberan encargarse de este tramite. Acude al hospital para
que te apoyen a conocer los siguientes pasos, recuerda solicitar tu carta de tabulacion al momento
del alta del paciente.

Paso 3: alta del paciente

@ Asegurado: el paciente debera esperar tu indicacion sobre su alta.
@® Hospital: debera iniciar el proceso de alta notificando a AXA de la salida del asegurado.
deberas firmar el alta del paciente y entregar tus notas médicas al hospital,

prescribir la receta de medicamentos al paciente en caso de ser necesario, asi como las
indicaciones correspondientes para su recuperacion.

Recuerda:

Si el diagnostico cambid o tu paciente no te entregd las cartas de autorizacion, al entregar tus notas
médicas, deberas pedir al area administrativa del hospital que soliciten tus cartas de tabulacion.




Nota:
I@ Debido a los altos costos de los procedimientos de las especialidades de ortopedia, cardiologia y

oncologia es indispensable programar los servicios para evitar un desequilibrio econémico en la
vida de tu paciente.

3. Hospitalizacion por urgencias:

Paso 1: al llegar al hospital

@ Asegurado: el paciente o un acompafante deberan acercarse al médulo de ingreso del
hospital identificandose como asegurado AXA y solicitar atencion médica.

@® Hospital: debera reportar a AXA el ingreso del paciente para poder apoyarle con los
tramites administrativos necesarios.

examinaras al paciente para darle un diagndstico médico oficial y que reciba el
tratamiento necesario para estar fuera de peligro.

Paso 2: durante la estancia

@ Asegurado: el paciente recibira el tratamiento indicado por el médico tratante.

@ Hospital: recibird una respuesta por parte de AXA donde se indica el estatus y vigencia de
[ la pdliza del paciente.

verificaras con el hospital si AXA cubrira tus honorarios médicos o los cubrira
el paciente. Llenaras el informe médico (reporte donde se explica el diagnostico) y lo
entregaras al asegurado.

Paso 3: alta del paciente

@ Asegurado: el paciente o un acompaiiante deberan pasar a la caja del hospital a pagar el
deducible, coaseguro y gastos personales. En caso de no rebasar el deducible y/o que no
se pueda aplicar el beneficio de pago directo, el paciente pagara la totalidad de sus gastos
y pedira las facturas correspondientes para realizar el trdmite de reembolso.

@ Hospital: debera iniciar el proceso de alta notificando a AXA de la salida del paciente.
AXA realizara un analisis y dictamen del caso de acuerdo con la péliza contratada por el
paciente.

deberas firmar el alta del paciente y entregar tus notas médicas. Recuerda que
debes pedir al hospital que soliciten tu carta de tabulacién y las del equipo médico en
caso de que el tratamiento lo haya requerido.




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

°
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Los tabuladores de honorarios médicos son una herramienta que nos ayuda a determinar el monto que
cubriremos por la prestacion de tus servicios.
Para determinar este monto es importante tomar en cuenta las siguientes variables:

@® Procedimiento realizado, también llamado CPT.
@® Padecimiento o enfermedad del paciente atendido, también llamado ICD.

@ Tipo de péliza contratada por el asegurado donde puede encontrar el nivel hospitalario y tabulador médico que
contrato.

Dudas y aclaraciones acerca de tabulaciones

Si no cuentas con tu carta de tabulacién de honorarios puedes solicitarla. Envianos un
correo electronico a tabulacionescentraldf@axa.com.mx con el asunto: Solicitud de carta
de honorarios_nombre del paciente_hospital donde lo atendiste.

Ej. Solicitud de carta de honorarios_Daniela Ortiz_hospital Médica Sur.

Deberas adjuntar los siguientes documentos:

@® Nombre completo del paciente

@ Fechadeingresoy egreso del paciente
@® Tipo de habitacion
@® Nota postquirtrgica legible

en tu carta de tabulacién, puedes solicitar la de la
misma. Envianos un correo electrénico a tabulacionescentraldf@axa.com.mx con el asunto:
Modificacion_nombre del paciente_hospital donde lo atendiste. Ej. Modificacion_Rosa
Jiménez_Centro Médico Dalinde.
Deberas incluir en el cuerpo del correo:

Explicacion de la solicitud de la modificacion.

Carta de autorizacion, en caso de no contar con ella incluir nombre asegurado, hospital donde
fue atendido, fecha de ingreso y egreso.

Nota importante:

Recuerda que debes realizar una Unica solicitud por modificacion.
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Recuerda:

Cuentas con 180 dias naturales para solicitar cualquier tipo de modificacion.

Sitienes una inconformidad sobre el monto estipulado de honorarios médicos que recibiras
por haber atendido a uno de nuestros asegurados, puedes solicitar una retabulacion. Envianos
un correo electronico a tabulacionescentraldf@axa.com.mx con el asunto: Retabulacion_
nombre del paciente_hospital donde lo atendiste Ej. Retabulacion_Rosa Jiménez_Centro
Médico Dalinde.

Deberas adjuntar los siguientes documentos:

@® Nombre completo del paciente

@® Fecha deingresoy egreso del paciente

@ Tipo de habitacién

@® Nota posquirurgica legible si aplica

@ Carta de autorizacién

Nota importante:

Recuerda que, si ya ingresaste el tramite para solicitar el pago de tus honorarios médicos, ya no
tendras la opcion para poder tramitar este proceso.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Paraque AXAte pueda generarun pago, deberasrealizarunafactura o unrecibo de honorarios.
Recuerda que las deducciones que deberas presentar dependen de si eres persona fisica o
moral, asi como el estado de la Republica en la que te encuentres registrado fiscalmente.

:Como debes facturar o como generar tus recibos de honorarios?

Al momento de realizar una factura o un recibo de honorarios, deberas tomar algunos puntos en cuenta
para saber cdmo generar tu documento fiscal.

Primero:

El recibo de honorarios sera expedido si trabajas de manera independiente.

Si eres una persona fisica (médico independiente), deberas generar un recibo de honorarios con
el desglose del ISR Unicamente. Sin embargo, si eres una persona fisica con actividad empresarial,
nutridlogo, enfermera o terapeuta, deberas desglosar tanto el ISR como el IVA.
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Ademas de los impuestos anteriores, es importante que sepas que, en algunos estados de la Republica
Mexicana, existe un impuesto cedular que aplica a ciertas profesiones. En el caso de residir o que la

Sociedad Civil resida en:
Estado Impuesto cedular

Jalisco 3%
Nayarit 1.5%
Guanajuato 1%

La factura cuando perteneces a una sociedad civil que factura a tu nombre
En caso de pertenecer a una sociedad civil, estara exenta del Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el Impuesto
al Valor Agregado (IVA).

:Como solicitar el pago de tus honorarios?

Sabemos que trabajamos en equipo, por lo que estamos comprometidos a saldar, en tiempo y forma,
los servicios que has proporcionado a nuestros asegurados. Por lo anterior, ponemos a tu disposicion la
siguiente informacion para que puedas ingresar sin mayor problema tu factura o recibo de honorarios
para solicitar el pago de tus honorarios.

Pago de honorarios si no tienes convenio de pago directo

Sino tienes un convenio de pago directo y brindaste servicio a nuestros asegurados, sigue los siguientes
pasos para solicitar el pago de tus honorarios:

Si es la primera vez que tramitas un pago de honorarios:

Deberas solicitar el alta de tu cuenta bancaria para el pago por trasferencia electrénica en el portal BPM.
Recuerda que la documentacion que se te solicite debera estar vigente.

1. Descarga el formulario Alta de Transferencia Electronica y complétalo.

2. Ingresa al portal BPM https://portal.axa.com.mx/ProveedoresNoRed/

3. El portal te llevara paso a paso, llena la informacién que se te solicita y carga la
documentacion requerida (todos los documentos deberan estar en formato PDF).

Una vez que hayas subido tu informacion, al final podras visualizar el nimero de folio asignado a tu
Alta de Transferencia Electronica (podras identificarlo con la nomenclatura “PATE” seguido por una
numeracion), con el cual podras dar seguimiento a tu tramite.

Se te hara llegar la respuesta, por parte del area de Salud Gestidn de Proveedores, en un plazo de 48 horas.

Si ya tramitaste un pago de honorarios previamente:
1. Ingresa al portal BPM https://portal.axa.com.mx/ProveedoresNoRed/

2. El portal te llevara paso a paso, llena la informacién que se te solicita y carga la
documentacién requerida.
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Recuerda:

Los documentos que requeriras para el pago de tus honorarios son:
Carta autorizacion de tabulacién convenio de pago directo
Factura en formato PDF
XML de la factura

Pago de honorarios para médicos con convenio de pago directo

Es de vital importancia que tomes en cuenta los siguientes puntos para el pago de tus honorarios:

® El hospital debe verificar que todas las atenciones médicas otorgadas al paciente estan descritas dentro del
resumen médico y las notas médicas que se le entregaran a AXA, cercidrate de que toda esta informacion esta
debiday correctamente llenada. Recuerda que este proceso se llevara a cabo previo al alta del asegurado.

® Lasinterconsultas también deben incluirse en el resumen clinico.

® Recuerda que, los documentos que requeriras para el pago de tus honorarios son:
@ Carta autorizacion de tabulacidn
@® Factura en formato PDF
@® XML de lafactura

Para solicitar tu pago de honorarios sigue los siguientes pasos:

Ingresa al portal axa.mx

En la parte superior derecha encontraras un boton con el nombre Prestadores de servicios.

Se desplegaran dos opciones, da clic en Pago a Prestadores.

Ingresa a la pantalla principal del portal e ingresa con tu usuario y contraseia.

El portal te llevara paso a paso, llena la informacion que se te solicita y carga la documentacion
requerida.
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Importante:

Recuerda que deberas entregar tus recibos de honorarios a AXA en un plazo maximo de 10
dias habiles a partir de la fecha en que recibiste tu carta de autorizacién de honorarios médicos.
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En caso de requerir ayuda o si tienes dudas en el proceso, puedes contactar a nuestro equipo de
soporte a través de los siguientes correos:

Dudas sobre el uso de la herramienta: bpmprestador@axa.com.mx
Aclaracion de pagos: aclaracionesgmmtlp@axa.com.mx
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A partir de que ingresas tu factura o recibo de honorarios y los documentos solicitados por AXA a través
del portal BPM (estos dependeran del tipo de servicio), se te pagaran los honorarios en un plazo maximo
de 30 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcidn. Recuerda que si falta algiin documento
este periodo se extendera hasta que se complete la documentacion solicitada.
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:Como reportar una duda, aclaracion o queja?

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Al ser un aliado tan importante para nosotros, ponemos a tu disposicion los siguientes correos si tienes
una duda o aclaracién:

@® Dudas o aclaraciones sobre convenios médicos: salud.gestiondeproveedores@axa.com.mx

@® Dudas o aclaraciones sobre retabulaciones, cartas autorizacion pendientes, correccién de cartas
autorizacion, etc.: tabulacionescentraldf@axa.com.mx

@® Dudas o aclaraciones de pagos: aclaracionesgmm@axa.com.mx



mailto:salud.gestiondeproveedores%40axa.com.mx?subject=
mailto:tabulacionescentraldf%40axa.com.mx?subject=
mailto:aclaracionesgmm%40axa.com.mx?subject=

A

Llamanos sin costo
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